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Beschleunigtes Kundenwachstum in 
2019 konsequent fortgesetzt

Netto-Neukundenwachstum

Kunden

B2C, in Tsd.

Depots

Girokonten

2019

+8,1%

2018201720162015

2,001
2,081

2,286

2,522

2,743

+8,7%

944 1,007
1,202

1,384
1,562

20192018201720162015

201920162015 20182017

+12,9%

1,266 1,356 1,431
1,569 1,696
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Netto-Neukundenwachstum bleibt 
seit 2018 auf hohem Niveau

Wachstum

Kundenwachstum

B2C, in Tsd. 

Depotwachstum

Girokontenzuwachs

20192018201720162015

201720162015

201920162015 20182017

* Exkl. 102 Tsd. Kunden aus onvista Akquisition zum 3.4.2017

20192018



Depotvolumen

B2C, in Mrd. EUR
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Wachstum beim betreuten 
Kundenvermögen von knapp 30% in 2019 

Wachstum beim betreuten Kundenvermögen

Betreutes Kundenvermögen

Einlagenvolumen

20192018201720162015

201720162015

201920162015 20182017

20192018

+29,1%

DAX-Indexstand zum Jahresende

+13,5%

+40,0%

10.743 11.481 12.918 10.559 13.249
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comdirect erreicht erstmals 10,0 Mrd. EUR
Nettomittelzufluss innerhalb eines Jahres

B2C, in Mrd. EUR

Betreutes Kundenvermögen

Betreutes Kundenvermögen Nettomittelzufluss

Nettomittelzufluss in die Depots

2,6 2,5 4,0 5,7 6,5

10,0

62,1

3,5

6,5

8,1

Δ Einlagen-
volumen

2018

Δ Netto-
Depot-

volumen

Kurswert-
effekte

2019 80,2

9,2

4,1
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7,0
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Q1
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Sehr starkes Konzernergebnis vor Steuern in 2019
inkl. ebase Realisierungsgewinn

comdirect Gruppe, in Mio. EUR

Konzernergebnis

90.6

120.7

94.9

70.7

190.6

65.0

92.5

71.5

50.4

164.1

41,1

79,6

103,3

87,3

201920162015 20182017

15,8%21,4%16,7% 11,3% 27,4%

11,9%16,4%12,0% 8,0% 23,6%

Ergebnis nach Steuern

ROE vor Steuern

Ergebnis vor Steuern
(exkl. ebase Realisierungsgewinn)

Einmaleffekt aus VISA-Transaktion

ebase Realisierungsgewinn

ROE nach Steuern
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Gutes Ergebnis im Kerngeschäft bei weiterhin hohen
Wachstumsinvestitionen

in Mio. EURVeränderung 2019 vs. 2018

Ergebnis vor Steuern 2019 vs. 2018

54.7

75.5

13.0

6.6

9.2 12.6
4.7

Ergebnis vor 
Steuern 2018

Ergebnis vor 
Steuern 2019

Δ Sonstige 
Ertrags-

komponenten

Δ Provisions-
überschuss

exkl. Zuführer-
provisionen

∆ Wachstums-
investitionen

inkl. Zuführer-
provisionen

Δ Zinsüberschuss 
nach RV

Δ Verwaltungs-
aufwendungen

16,0

11,8

70,7

87,3

Gestiegene 
Personalaufwendungen 
und Abschreibungen

Zusätzliche 
Wachstumsinvestitionen
2018: ~€30m
2019: ~€25m

Anstieg Trades und 
Provisionen im 
Zahlungsverkehr

Anstieg Kreditvolumen 
und Optimierung 
Einlagenmodellierung

+6% +6% +5%

Nicht fortgesetzte Aktivitäten (exkl. ebase Realisierungsgewinn)

Fortgesetzte Aktivitäten
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Beschlussfassung über die Verwendung des Bilanzgewinnes

Empfehlung der Europäischen Zentralbank vom 27.03.2020 für Banken, für die 
Geschäftsjahre 2019 und 2020 mindestens bis zum 1. Oktober 2020 keine Dividenden 
auszuschütten und keine Aktienrückkäufe vorzunehmen

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen vor, den Bilanzgewinn des Geschäftsjahres 2019 in Höhe 
von 164.695.566,87 Euro in andere Gewinnrücklagen einzustellen

Ergänzende Informationen zu Tagesordnungspunkt 2



Strategie
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Wir zeigen Innovation im Mobile Banking
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Mobile Strategie zahlt auf erhöhte Anzahl 
von Kundenkontakten ein

Doppelt so viele Menschen 
sind mit uns mobil in Kontakt 
wie noch vor 2 Jahren

Mittlerweile sind die Hälfte 
aller comdirect-Logins mobil

Mehr als 25% aller comdirect-
Überweisungen in 2019 über 
mobile Endgeräte Desktop

Mobile

Anteil Logins

Jan 18

Dez 192x

¼

50%
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comdirect Brokerage überzeugt mit 
Produktangebot, Research & Convenience

Sparen

Handeln

Anlegen

Motiv-Investing

cominvest

Depotmanager
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Volldigitale Depoteröffnung
in < 8 Minuten

Legitimation via E-Ident 
in 2 Minuten

Handeln an allen deutschen 
Börsenplätzen

State of the Art Komfort-
Orderfunktionen
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Wir sind da, wo unsere Kunden sind –
als Brokerage- und Banking-Plattform

Handeln über 
Guidants App

BVB
Banking-Partner

HSV
Banking-Partner

Handeln über 
Trading App
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Wir schaffen Skalierbarkeit durch 
konsequente weitere Digitalisierung

21k Robotic Process Automation-Vorgänge pro Monat 
bearbeitet

220k Kundenanrufe werden monatlich durch das 
Sprachdialogsystem angenommen

450k Aufrufe der Volltextsuche pro Monat

17% Anfragen werden durch den Chatbot im hybriden Chat 
unterstützt

Durchschnittswerte Q4 2019
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Beschlussfassung über die Übertragung der Aktien der Minderheitsaktionäre der 
comdirect bank AG auf die Commerzbank AG gegen Gewährung einer 
Barabfindung von  12,75 EUR pro Aktie

Unternehmensbewertung nach Ertragswertverfahren
- in gutachtlicher Stellungnahme vom 16.3.2020: 11,17 EUR pro Aktie
- in heutiger Stichtagserklärung: 10,94 EUR pro Aktie

Durchschnittlicher gewichteter Aktienkurs drei Monate vor Bekanntgabe der Absicht, 
den Squeeze-Out durchzuführen, d.h. vor dem 3. Januar 2020, liegt bei 12,75 EUR pro Aktie

Aktienkurs somit unverändert Basis für die Festsetzung der angemessenen Barabfindung 
von 12,75 EUR pro Aktie

Ergänzende Informationen zu Tagesordnungspunkt 6
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2019 war ein ereignisreiches Jahr für comdirect

Wachstum weiter auf erhöhtem Niveau

Sehr starkes Konzernergebnis inkl. Realisierungsgewinn ebase

Steigerung der Profitabilität im operativen Geschäft um 38%

Dividende wegen Corona-Krise ausgesetzt

Starke Basis für eine erfolgreiche Integration in die Commerzbank 



Vielen Dank!


