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Was bleibt wichtig?

Software und Software-Services sind kein
Selbstzweck. Immer neue Funktionen,
Gerdte und Technologien lassen IT schick
und attraktiv werden und wecken die Lust
auf mehr. Was wirklich wichtig ist und was
nicht, riickt da schnell in den Hintergrund.
Dieser Geschiftsbericht mochte diese Frage
wieder in den Vordergrund stellen. Welche
bleibenden Werte stehen hinter der Fiille
an Technik, die auf unsere Industrie und
unsere Kunden zurollt? Wir glauben, dass
es gerade jetzt, wo sich die Welt immer
schneller zu drehen scheint, an der Zeit
ist, einfach einmal innezuhalten.
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Vorwort

Mit Cloud Computing entstehen neue Partnermo-
delle am Markt, der Umgang mit Unternehmens-
software verandert sich. Cloud Computing ist bei
itelligence Realitat. Wir verkaufen seit zwei Jah-
ren die SAP Lésung SAP Business ByDesign und
haben im letzten Jahr mehr als 30 neue Kunden
gewonnen. Parallel dazu sind wir einer der ersten
SAP-Partner weltweit, der die SAP-Losung SAP
Business One aus unserem Rechenzentrum
(Cloud) weltweit anbietet.

Wir haben im Geschéaftsjahr 2011 erneut bewie-
sen, dass itelligence in der Lage ist, sich den
wachsenden Aufgaben zu stellen. Zum achten Mal
in Folge diirfen wir lhnen mit diesem Geschéaftsbe-
richt die Ergebnisse eines Rekordjahres prasen-
tieren. Ob in der Beschaftigung mit neuen The-
men, in der Weiterfiihrung unserer klassischen
Geschafte oder im Ausbau der internationalen
Prasenz: itelligence hat sich in allen Punkten her-
vorragend behauptet. Wir sind starker gewach-
sen als unsere Wettbewerber und konnten in al-
len Bereichen Marktanteile gewinnen.

Innovationen, in die wir investiert haben, sind Rea-
litdt geworden. Mobile Lésungen, Business Ana-
lytics und unsere neu konzipierten Industrie-Lo-
sungen sind im SAP-Markt Vorreiter und
differenzieren uns mit unserem Gesamtangebot
vom Wettbewerb.

Wir sind liberzeugt, dass es vor allem unsere
Werte sind, die den weiteren Erfolg von itelligence
garantieren. Ein respektvoller und offener Um-
gang nach innen wie nach au3en gehort ebenso
dazu wie Professionalitat und eine klare Vision.
Unsere Mitarbeiter sind unser wertvollstes Kapi-
tal, dessen sollten wir uns immer bewusst sein.
Auch mit unseren Geschaftspartnern miissen wir
fair umgehen, denn in der heutigen Wirtschafts-
welt agiert niemand allein. Vor allem aber diirfen
wir nie vergessen, unseren Kunden ein Partner zu
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sein, dem sie vertrauen. Denn wir konnen ihnen
helfen, die richtige Auswahl aus der Fiille der
Maglichkeiten zu treffen.

Deshalb steht der Geschéaftsbericht der itelli-
gence in diesem Jahr unter dem Motto: Was
bleibt wichtig? Und der Geschaftsbericht be-
schreibt, welche Konstanten, welche Werte aller
Schnelllebigkeit ebenso wie neuen technischen
Maglichkeiten zum Trotz Bestand haben. Unter-
nehmerischer Erfolg ist nur auf einem starken
werteorientierten Fundament maglich.

Dank der guten Entwicklung im laufenden Jahr
werden Aufsichtsrat und Vorstand der itelligence
AG der Hauptversammlung am 31. Mai 2012 vor-
schlagen, fir das Geschaftsjahr 2011 eine Divi-
dende von 0,18 Euro auszuschiitten. Mit diesem
Dividendenvorschlag moéchten wir Sie - unsere
Aktionarinnen und Aktionére - wiederum ange-
messen an der guten Entwicklung der itelligence
AG im Geschaftsjahr 2011 teilhaben lassen.

Besonders das Management hat sich an die itelli-
gence-Prinzipien zu halten. Wir kdnnen immer nur
so gut sein, wie es an der Spitze vorgelebt wird.
Schon vor Jahren hat itelligence diese Uberzeu-
gungen in seinen ,,Guiding Principles” formuliert.
Damit allein ist es nicht getan. Integritat, Team-
geist oder Innovationen zu fordern heif3t, standig
daran zu arbeiten. In einem schnelllebigen Umfeld
wie dem unseren ist dies eine feste Konstante. Ich
bin liberzeugt, dass es uns in der Vergangenheit
gelungen ist, die Leitlinien auch zu leben. Und ich
verspreche, dass wir dies auch in Zukunft weiter-
hin schaffen werden.

lhr

Herbert Vogel
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Interview mit dem Vorstand

9 Herr Vogel, Mitte des Jahres 2010 gab es eine positive

Wende im IT-Markt. Die Unternehmen investierten wie-
der in IT. Hielt dieser Schwung liber das Jahr 2011 an?
Herbert Vogel Auf jeden Fall. 2011 war fiir itelligence in
vielerlei Hinsicht ein hervorragendes Jahr. Das Geschift
lief duflerst stabil. Interessant war, dass es sich vor allem
im vierten Quartal besonders stark entwickelte. Also zu
einem Zeitpunkt, als schon wieder von einer zuriickge-
henden Konjunktur die Rede war. Wir schlief}en das Ge-
schiftsjahr daher auch mit einer gut gefiillten Pipeline
fiir das Jahr 2012 ab. Dank des Einsatzes aller Mitarbei-
ter haben wir im In- und Ausland viel bewegt. Noch nie
haben wir so viel in neue Mirkte, Innovationen und Re-
chenzentren investiert und unsere weltweite Positionie-
rung im SAP-Umfeld gestarkt. itelligence hat den
Sprung in eine hohere Liga geschafft. Wir peilen jetzt

die Umsatzmarke von 500 Mio. Euro an.

Worauf fuhren Sie diesen Erfolg zuriick? Herbert Vogel
Es ist ein Zusammenspiel aus inneren wie dufSeren Fak-
toren: Wir arbeiten stetig weiter an unseren internen
Prozessen. Die Frage, wie wir arbeiten, hat uns immer
begleitet. Hinzu kommt, dass wir zwar einen klaren Fo-
kus auf die Internationalisierung legen, aber auch die
Weiterentwicklung von Technologie und die Stabilisie-
rung des vorhandenen Geschifts nicht vernachlassigen.
In Bautzen ist der Bau des zweiten Rechenzentrums ab-
geschlossen und in den USA errichten wir jetzt ein neu-
es Verwaltungsgebiude mit einem hochmodernen Re-
chenzentrum. Rickenwind haben wir sicherlich auch
vom Markt erhalten. Die Stimmung war wie ausge-
wechselt im Vergleich zu den Vorjahren. Es wird wieder

in IT und insbesondere in Innovationen investiert.

INTERVIEW

Das hdngt zum einen mit den neuen SAP-Losungen
zusammen. Mit On-Demand, Business Intelligence
oder Mobile Business steht der Konzern fiir ein inno-
vatives und attraktives Angebot. Zum anderen haben
viele Unternehmen in der Krise gelernt, dass Software
ein Effizienzgewinn sein kann. Die Analyse von Daten
etwa hat einen neuen Schwung erfahren. Die Unter-
nehmen ertrinken in ihren Informationen und brau-
chen dringend Programme, die diese Flut sortieren

und nutzbar machen.

Herr Rotter, itelligence wachst bereits seit 2004 ohne
Unterbrechung. Auch 2011 war erneut ein Rekordjahr.
Wie hat sich das in den Geschéaftszahlen niedergeschla-
gen? Norbert Rotter Wir wachsen seit 2004 nicht nur
kontinuierlich, sondern auch mit einer beachtlichen
Geschwindigkeit. Die jahrliche Wachstumsrate von itel-
ligence belduft sich im Durchschnitt auf rund 15%. Die-
ses Tempo konnten wir im abgelaufenen Geschiftsjahr
sogar noch deutlich ibertreffen. Der Umsatz stieg um
25,8% auf 342,4 Mio. Euro. Dazu trug das organische
Wachstum mit 16,5% bei, 9,3% gehen auf das Konto
der getitigten Akquisitionen. Diese steuerten rund 25
Mio. Euro zum Umsatz bei. Die Ertrige verbesserten
sich relativ gesehen sogar noch stirker trotz Akquisiti-
onsaufwendungen in Hohe von rund 1 Mio. Euro.

Das Ergebnis vor Zinsen und Steuern erhhte sich um
knapp 36,9% auf 20,4 Mio. Euro. Wie prognostiziert
stieg damit die EBIT-Marge von 5,5% im Vorjahr auf
6,0% fur das Jahr 2011. Dieses Wachstum war nur durch
gezielte Einstellungen von neuen Fachkriften zu bewil-
tigen. Wir hdtten gerne noch mehr Mitarbeiter einge-

stellt. Insgesamt wuchs unsere Belegschaft um 407
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Mitarbeiter. Davon konnten wir 171 neue Mitarbeiter in
Grof3britannien, Danemark und Norwegen durch die

Zukdufe fur itelligence gewinnen.

Treiben alle Geschéaftsfelder dieses Wachstum oder
gibt es einzelne Bereiche, die besonders gut liefen?
Norbert Rotter Wir sind 2011 tatsdchlich in allen Ge-
schiftsbereichen zweistellig gewachsen. Im Lizenzbe-
reich stiegen die Umsidtze um 10,9%. Dabei entfielen
rund 50% auf Neukunden im In- und Ausland. Beson-
ders erfreulich war die Entwicklung der Vermarktung
von eigenen Solutions, die um rund 51,5% zulegten. In
der konsequenten Vermarktung von itelligence-Losun-
gen sehe ich auch eine gute Chance unsere Profitabili-
tat langfristig zu ethohen. Herausragend stark wuchs
das Consultinggeschift, das mit 33,9% zunahm. Be-
sonders erfreulich war hier eine tiberdurchschnittliche
Auslastung der Berater in vielen Landesgesellschaften.
Im Bereich Outsourcing & Services konnten wir nach-
haltig mit 18,5% wachsen. Nachhaltig deshalb, weil wir
hier langfristige Vertrige im Bereich Hosting, Applica-
tion Management und der SAP-Wartung eingehen. Die-
ser Bereich bedeutet fiir itelligence hohe Investitionen
zum Beispiel in die Rechenzentren und die Infrastruk-
tur - aber eben auch ein sehr planbares und profitables
Geschift.

Ein Treiber des Wachstums von itelligence ist der Aus-
bau des internationalen Geschafts. Das stellt hohe An-
spriche: groBBe Entfernungen, verschiedene Zeitzonen,
Sprach- und Kulturbarrieren erschweren die Zusam-
menarbeit und Steuerung. Was macht Sie so sicher,
dass itelligence diesen Aufgaben gewachsen ist?
Herbert Vogel Wir haben es bereits bewiesen! itelligence
agiert schon langst international. Wir gehen mit unse-
ren Kunden in andere Linder, gewinnen eigene Kunden
in verschiedenen Regionen und haben ausliandische
Unternehmen akquiriert und erfolgreich integriert. In-
zwischen erwirtschaften wir einen Grofsteil unserer Ein-

nahmen auflerhalb Deutschlands. 2011 lag diese Quote
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bei rund 60%. Dazu steuern alle Regionen ihren Bei-
trag bei. Dass wir auf dem richtigen Weg sind, bestitigt
auch die Tatsache, dass wir uns in vielen Lindern bes-
ser als der Markt entwickeln konnten. 2011 haben wir
uns in der Region Westeuropa gegen den wirtschaftli-
chen Abschwung in Landern wie Spanien oder England
gut behauptet. Auch in den USA, wo die Wirtschaftsent-
wicklung ebenfalls schwierig ist, verzeichneten wir ein
starkes Wachstum. Mit Osteuropa konnen wir zufrie-
den sein, hier sehen wir allerdings noch viel Potential.
Gleiches gilt fiir die Region Asien, wo der Aufbau unse-

res Geschiftes ein gutes Stiick vorangekommen ist.

Hat sich mit dem Wachstum und der internationalen
Ausrichtung auch die GroB3e der Kunden beziehungswei-
se der Projekte verandert? Herbert Vogel Ja und nein.
Wir wachsen im oberen Kundensegment. Das ist deut-
lich. Mit der Kompetenz fiir internationale Projekte
und mit unserer Grofle sind wir inzwischen auch fiir
viel mehr grofle, weltweit titige Unternehmen der rich-
tige Partner. Mit mehr als 2.250 Mitarbeitern konnen
wir grofle Projekte stemmen. 2011 haben wir rund ein
Viertel unseres Umsatzes mit Kunden aus dem Grof3-
kundensegment erwirtschaftet. Unser Ziel ist gleichzei-
tig, auch im Volumengeschift zu wachsen. Mit dem
SAP-Produkt Business ByDesign adressieren wir in ers-
ter Linie kleine Unternehmen. Das soll aber nicht hei-
3en, dass wir den klassischen Mittelstand verlassen.
Das war, ist und bleibt unser Brot- und Buttergeschift
und unsere Kernkompetenz. Wir wollen uns um unsere
Bestandskunden kiimmern und mit ihnen Losungen

rund um neue Themen und Geschifte entwickeln.

Ein Teil des Wachstums geht auch auf das Konto neu
erworbener Beteiligungen. Welche Strategie verfolgt
itelligence mit den 2011 getatigten Akquisitionen?
Norbert Rotter Die Beteiligungen sind wesentlich fiir
die Erschlieffung neuer regionaler Markte. Mit dem dé-
nischen SAP-Beratungshaus 2C change schliefSt itelli-
gence eine Liicke in Nordeuropa. Die gesamte Region



Skandinavien ist ein interessanter Markt fiir uns. Es
handelt sich um reife Markte, in denen wir unser Ge-
schiftsmodell eins zu eins umsetzen konnen. 2C
change hat eine Tochtergesellschaft in Norwegen, da-
mit haben wir auch dort bereits den Fuf in der Tr.
Mittelfristig planen wir auch den Schritt nach Schwe-
den und Finnland. Es geht aber nicht allein um die geo-
grafische Abdeckung. Auch Technologie-Know-how
spielt eine Rolle bei der Auswahl der (Ibernahmekandi-
daten. In England beispielsweise, wo wir zum Marktfiih-
rer im SAP-Umfeld aufgestiegen sind, ist ein Team von
Business-Objects-Spezialisten durch die Ubernahme
von Contemporary mit an Bord gekommen. itelligence
hilt sich mit seinen Transaktionen an das Versprechen,
nah am Kunden zu bleiben. Ein schones Beispiel hier-
fiir ist die Ubernahme von PlanOrg Industry, ein Ge-
schiftsbereich des SAP-Partners PlanOrg in Jena. Wir
stirken damit unsere regionale Prisenz fiir mehr Ser-
vice in Thiiringen und profitieren von einem universita-
ren Umfeld und einem spannenden Wirtschaftsraum.
Jena ist ein wachstumsorientierter High-Tech-Standort
mit einer Mischung aus prosperierenden Mittelstind-
lern und innovativen Start-ups. An dieser Strategie wer-
den wir auch in 2012 festhalten und uns gezielt durch

Akquisitionen verstarken.

Innovative Start-ups gelten als die idealen Kunden fiir
SAP Business ByDesign. Die Mietsoftware erspart ih-
nen grof3e Anfangsinvestitionen und sie knnen den-
noch ein modernes, durchgéangiges ERP nutzen. Fiir itel-
ligence als Anbieter hingegen bedeutet dies, die
komplette Infrastruktur bereitzuhalten. Ist das nicht ein
riskantes Geschaft? Herbert Vogel Wie bei jeder Inves-
tition in ein neues Geschift lasst sich ein gewisses Risi-
ko nicht abstreiten - das wire blaudugig. Wichtig ist,
dass das Risiko tiberschaubar und zu kontrollieren ist.
Beim Cloud Computing - denn genau das ist das Ge-
schift mit Business ByDesign - sind sich jedoch alle
Experten einig: Die Technologie hat Bestand. Sie wird

mittelfristig zu grofien Verainderungen am Markt und

INTERVIEW
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bei den Unternehmen fithren. International zeichnet
sich diese Entwicklung bereits ab, in Deutschland z6-
gern viele Unternehmen noch, weil sie Sicherheitsbe-
denken haben. Aber ich bin sicher, dass auch hierzu-
lande die Verbreitung weiter steigen wird. Bis jetzt
laufen die Business ByDesign-Anwendungen im Re-
chenzentrum von SAD, das Bereithalten der Infrastruk-
tur ist daher noch keine akute Frage. Wichtiger ist die
Konzentration auf die Kunden. Ende 2011 hat itelli-
gence die ersten 30 Unternehmen gewonnen. Das ist
ein vielversprechender Anfang, reicht aber noch nicht,
um von einem erfolgreichen Geschiftsfeld zu spre-
chen. Business ByDesign ist ein Volumengeschift. Un-
sere vorrangige Aufgabe ist daher der Aufbau eines gro-
flen Kundenstamms. Aber das vergangene Jahr hat
gezeigt, dass sich auch das jiingste SAP-Produkt am
Markt etabliert hat.

Eine weitere, noch relativ junge Technologie ist das Mo-
bile Business. Die Anbindung von Unternehmenssoft-
ware an mobile Gerate ist momentan ein viel diskutier-
ter Trend. Was kann Mobile Business? Norbert Rotter
Das gesamte Potential des Mobile Business ist riesig.
Nicht nur, weil die Technik heute reif ist und benutzer-
freundliche Smartphones auf dem Markt sind, sondern
auch, weil die Kosten fiir die mobile Dateniibertragung
spiirbar gesunken sind. Mobile Technik ist tiberall

dort interessant, wo die Mitarbeiter nicht an einem fes-
ten Arbeitsplatz sitzen. Klassische Beispiele sind der
Vertrieb oder das Lager. Durch die reibungslose Daten-
uibertragung in die zentralen Unternehmenssysteme
beschleunigen die mobilen Anwendungen die Ablaufe
und verbessern meist auch die Qualitit der Daten.
Aber man kann heute an vielen Stellen Daten verfiig-
bar machen und bewegen. Daraus kénnen sich dann
auch ganz neue Ideen entwickeln. Im Personalwesen
beispielsweise oder im Marketing. itelligence hat im
November 2011 ein mobiles Customer Relationship
Management (CRM) vorgestellt zur Verarbeitung von
CRM-Daten auf dem iPad oder anderen Tablets. Wir
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werden auch weiterhin ein Augenmerk auf das Mobile
Business richten und gemeinsam mit unseren Kunden
mittelstandsgerechte Produkte entwickeln und die Ge-
schiftstauglichkeit von Ideen analysieren. Um hier am
Ball zu bleiben, haben wir ein eigenes Team aus unter-
schiedlichen itelligence-Managern gebildet, das uns bei
der Entwicklung einer umfassenden Mobile-Strategie

unterstiitzt.

Wie verhélt es sich mit dem Themenfeld Business Intel-
ligence, das derzeit mit den Schlagwértern Business
Analytics, In-Memory-Technologie und Big Data die Run-
de macht. Ist dies tatsachlich eine Herausforderung fiir
die Firmen? Herbert Vogel Bislang haben sich die Pro-
gnosen zu Business Intelligence beziehungsweise
Business Analytics jedenfalls bewahrheitet. Viele Un-
ternehmen kdmpfen mit immer mehr und immer
komplexeren Daten, die sie strukturieren miissen, um
sie analysieren zu konnen. Das hat SAP erkannt und
den BI-Spezialisten Business Objects vor drei Jahren
iibernommen. Die Integration von SAP Business Ob-
jects ist inzwischen komplett abgeschlossen. Wir kon-
nen den Kunden daher jetzt durchgingige Losung an-
bieten, um ihre Datenfliisse zu beherrschen. Die
In-Memory-Technologie, die SAP mit der Losung
HANA vertreibt, steht fiir die Bewiltigung von extre-
men Datenmengen und deren besonders schnelle Aus-
wertung. Sie spielte im vergangenen Jahr noch keine
grofie Rolle fiir den Mittelstand. Ich rechne aber fest da-
mit, dass sich die Anwendung durchsetzen wird.

Die Themen werden allesamt von SAP aufgeworfen, hat
itelligence tiberhaupt die Chance einer Mitsprache?
Herbert Vogel Wir arbeiten seit mehr als 20 Jahren mit
SAP zusammen und sprechen sehr wohl gemeinsam
tiber neue Technologien und Losungen. itelligence ist
weltweit einer der wichtigsten SAP-Partner im Mittel-
standsgeschift. Auch in diesem Jahr haben dies wieder
diverse Auszeichnungen bestatigt. Unser Verhaltnis zu

SAP ist sehr gut und die Erfahrungen, die itelligence

aus dem Mittelstand mitbringt, sind auch fiir SAP inter-

essant. Deswegen hort man uns auch zu.

Neue Themen, neue Technologien, neue Lander - wie
schaffen Sie es als Vorstand, die Mitarbeiter dabei mit-
zunehmen? Norbert Rotter Das beste Mittel ist Kom-
munikation. Als Vorstand miissen wir die Strukturen
schaffen, die einen optimalen Austausch zwischen den
Landern, den Fachabteilungen und den Mitarbeitern
erlauben. Wir fordern gezielt die Vernetzung und den
Austausch zwischen verschiedenen Gruppen. Fiir unse-
re Nachwuchsmanager etwa gibt es das einjihrige
Programm DELTa (Develop Expert and Leadership
Talents). Es hat sich zum Ziel gesetzt, strategisches
Denken, Fithrungsqualititen und globales Denken zu
fordern. Ein besonders wichtiges Instrument ist auch
die itelligence academy. Sie stellt unseren Mitarbeitern
ein umfangreiches Aus- und Weiterbildungsangebot in
den Bereichen SAP, Methodiken sowie Softskills zur
Verfiigung. 2011 haben wir weiter an der Verbesserung
dieses Services gearbeitet. Das Team hat sich vergrofiert
und das Programm wurde bis ins Einzelne tiberpriift
und neu geplant. Auf einem guten Wege befindet sich
auch itellipedia, unser eigenes ,Wiki”, mit dem wir den

unternehmensinternen Wissensaustausch fordern.

Herbert Vogel Neben der Personalentwicklung kiim-
mern wir uns auch stetig um bessere Abldufe innerhalb
der Organisation. Beispielsweise haben wir 2011 die
Schweiz, Osterreich und Deutschland organisatorisch
zur Region DACH zusammengefasst. Ein weiterer wich-
tiger Schritt ist sicherlich, dass wir die Erarbeitung un-
serer Methodiken abgeschlossen haben und diese nun
weltweit angewendet werden. Der Weg, wie wir Projek-
te umsetzen, ist nun klar umrissen und wird von Tools
unterstiitzt. Der Ablauf ist von Anfang bis Ende be-
schrieben, folgt festen Regeln von der Presales-Phase
bis zum Going Live und beriicksichtigt die besonderen
Gegebenheiten der jeweiligen Kundenbranche. Solche
Methodiken sind vor allem im Groflkundengeschift
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verbreitet. Damit erleichtern sie die Abwicklung von
Projekten und die Einarbeitung der Mitarbeiter. Von
der hoheren Professionalisierung profitieren auch unse-
re Kunden, die mit kiirzeren Projekten und mehr Pla-
nungssicherheit rechnen kénnen. Nach meinem Wis-
sen ist itelligence die erste Company, die eine spezielle
Mittelstands-Methodik entwickelt hat und diese inter-

national einsetzen kann.

itelligence hat auf Wunsch der japanischen Konzern-
mutter NTT DATA die Koordination fiir den Aufbau ei-
nes internationalen SAP-Services-Geschéaft libernom-
men. Was bedeutet das konkret? Herbert Vogel NTT
DATA verfolgt die Idee, ein weltweites Geschiift fiir SAP-
Dienstleistungen aufzubauen, schon seit geraumer Zeit.
Im vergangenen Jahr startete die Initiative SAP Global
One Team, in der sich itelligence ebenfalls federfiih-
rend engagierte. Diese Initiative fungierte als ein locke-
rer Zusammenschluss aller SAP-Anbieter unter dem
Dach von NTT DATA, der seine Angebote und Losun-
gen koordinierte und Informationen austauschte. Dar-
aus hat sich nun die Griitndung einer festen Organisati-
on, der NTT DATA Solution Group, ergeben. Bislang
setzt sich diese Gruppe aus NTT DATA sowie deren
Tochtergesellschaften Business Formula, Cornerstone
Asia und Extend Technologies zusammen. Unsere Auf-
gabe ist es, den Unternehmen weltweit optimierte IT-
Losungen und SAP-Beratung in hoher Qualitit anzu-
bieten. Persénlich freut es mich sehr, dass itelligence
diese neue Einheit weltweit koordiniert. Damit unter-
streicht NTT DATA ihr Vertrauen in uns und zeigt die

Verbundenheit der beiden Unternehmen.

Als itelligence im Jahr 2008 von NTT DATA ibernom-
men wurde, schlossen Sie eine Vereinbarung , wonach
der Name ,itelligence” mindestens vier Jahre weiter
besteht und die Aktie an der Borse notiert bleibt. Diese
vier Jahre sind nun vorbei. Norbert Rotter Eine Umfir-
mierung ist derzeit kein Thema, aber wir riicken deut-

lich ndher zusammen und haben die Zusammenarbeit
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an vielen Stellen insbesondere mit Konzerntochter-
unternehmen der NTT und der NTT DATA vertieft.
Hier gibt es fiir itelligence viele Chancen und ein enor-
mes Potential. Beispielsweise mit unserer australischen
Schwestergesellschaft Extend Technologies, die uns Hos-
ting-Kunden in Malysia vermittelt hat. Unser Team in
Malaysia ist auch ein schones Beispiel fiir die fortschrei-
tende Integration. Es konnte eine Reihe von Kunden aus
dem japanischen Umfeld gewinnen und nutzt dabei die
Rechenzentrumskapazititen von NTT Communications.
Nicht zuletzt ist NTT DATA eine wichtige Stiitze fir un-
sere Expansion. Der Konzern gehort heute schon zu den
Top Ten der weltweiten IT-Dienstleister. Ziel ist es, zum
Kreis der funf grofiten IT-Dienstleister zu gehoren. Bei
dieser Strategie wird auch itelligence einen wichtigen

Anteil ibernehmen.

Haben sich die Erfolge von itelligence auch in dem Akti-
enkurs niedergeschlagen? Norbert Rotter Der Kurs un-
serer Aktie ist sehr stabil. Uber das Gesamtjahr bewegte
sich der Aktienkurs im Rahmen von 5,75 und 7,25
Euro. Zusitzlich konnten wir im vergangenen Jahr eine
auf 0,14 Euro erhohte Dividende zahlen und auch in
diesem Jahr werden wir eine sehr angemessene Divi-
dende den Aktiondren vorschlagen. Es ist die vierte Di-
videndenzahlung in Folge. Mein Ziel ist eine konse-

quente Wertsteigerung von itelligence.

Zum achten Mal in Folge hat itelligence 2011 ein Re-
kordjahr abgeschlossen. Wie sehen lhre Prognosen fiir
die Zukunft aus? Herbert Vogel Aus heutiger Sicht wird
sich das Wachstum im Laufe des Jahres zwar verlangsa-
men, aber wir werden weiter wachsen. Ich gehe davon
aus, dass sich auch im Geschiftsjahr 2012 alle Bereiche
von itelligence positiv und zwar besser als der Markt
entwickeln werden. Die noch jungen Themen Business
ByDesign, Mobility und Business Intelligence bleiben
wichtig, auch das klassische Geschift wird nach wie vor
gefragt sein. Weiter vorantreiben wollen wir den Be-
reich Application-Management. Das Angebot
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mafigeschneiderter Dienste fiir Systeme im SAP-Umfeld
birgt noch ein grofies Potential. Wir gehen hier von ei-
nem deutlich zweistelligen Wachstum fiir die ndchsten
zwei Jahre aus. Die Vorraussetzung fiir dieses Wachstum
ist natiirlich ein gutes, wirtschaftliches Umfeld. Ob die
Diskussion um die Verschuldung von Staaten noch fiir
starke Irritationen sorgen wird, lasst sich schwer ein-

schitzen. Bislang geschieht dies aus unserer Sicht nicht.

Norbert Rotter Fur das Geschiftsjahr 2012 gehen wir
auch von einem weiteren zweistelligen organischen
Wachstum aus. Wir erwarten Umsatzerldse in einer
Bandbreite zwischen 375 und 400 Mio. Euro. Die Er-
trage sollen dabei wiederum tiberproportional steigen
mit dem Ziel einer EBIT-Marge zwischen 6,2 und 6,4%.
2012 wird erneut ein Jahr sein, in dem itelligence die
weitere Internationalisierung vorantreibt. Es gibt noch
einige weife Flecken auf unserer Landkarte, die wir
schlieffen mochten. In Siidamerika beispielsweise oder
in der Region Siiddosteuropa und dem Nahen Osten.
Gerade mit Blick auf weitere Akquisitionen diirfen wir
auch die Integration nicht vernachlissigen. Es ist eine
unserer wichtigsten Aufgaben, die neuen Gesellschaften
in den itelligence-Konzern einzubinden. Unterschiedli-
che Sprachen und Kulturen machen dies nicht leichter,
aber umso starker miissen wir uns darum bemiihen.
Sehr ermutigend ist hier das hohe Interesse unserer
Mitarbeiter, sich aktiv an diesem Prozess zu beteiligen.

Herr Vogel, Herr Rotter, der Geschéaftsbericht 2011
steht unter dem Motto ,Was bleibt wichtig“. Bei der
Fille von Neuerungen auf technischer wie organisatori-
scher Seite ist es besonders schwierig, wichtiges von
unwichtigem zu unterscheiden. Fir Sie als Vorstand -
was bleibt fur Sie wichtig? Norbert Rotter Aufrichtigkeit,
Verlasslichkeit und Vertrauen sind die wichtigsten Eigen-
schaften, die sich itelligence bewahren muss. Gegeniiber
dem Kunden, den Mitarbeitern und den Geschiftspart-
nern. An erster Stelle steht sicherlich die Kundenorien-

tierung. Unsere Strategie muss sich immer am Bedarf
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des Kunden ausrichten. Gerade bei der Vielfalt an In-
novationen ist es unsere Aufgabe, mit dem Kunden den
Nutzen fiir sein Geschift zu priifen und nicht jedem
Hype hinterher zu laufen.Wir wollen glaubwiirdig am
Markt auftreten und ein verldsslicher Partner sein. Integ-
ritdt spielt in unserem Geschift eine entscheidende Rol-
le. Das gilt auch fiir die Zusammenarbeit innerhalb des
Unternehmens. Der Erfolg von itelligence ist der Erfolg
aller Mitarbeiter. Unser Teamgeist {iber Grenzen und
Abteilungen hinweg ist ein wichtiger Garant dafiir. Als
Vorstand sind wir Vorbilder. Wir leben vor, was wir von
den anderen erwarten und wir kiitmmern uns um die
richtigen Strukturen, damit das Geschift vorankommen
kann. Das Innovationsrad dreht sich immer schneller.
Und wir sind ein Teil dieser Bewegung. Informationen
sind der Rohstoff der Zukunft, den die IT verarbeitet.
Deshalb sitzen wir als IT-Unternehmen am Steuer und

konnen so die Zukunft mitgestalten.

Herbert Vogel Was ebenfalls wichtig bleibt, ist unser
klares Geschiftsmodell. Wir halten Linie. itelligence
konzentriert sich auf den Mittelstand und auf SAP. Dar-
an hat sich nichts gedndert. Gleichzeitig werden wir das
Kapitel Internationalisierung fortschreiben. Als Vor-
stand itbernehmen wir Verantwortung - fur itelligence
ebenso wie fiir die NTT-Schwestergesellschaften, mit
denen wir weltweit zusammenarbeiten. Wichtig bleibt
immer, dass wir professionell arbeiten. Professionalitdt
bedeutet Verlasslichkeit, ein respektvoller Umgang mit-
einander und Zielstrebigkeit. Professionalitit heif3t
aber auch, Fehler einraumen zu kénnen und ehrlich zu
sich - zu den Kollegen und den Kunden. Die Aufgabe
des Vorstands muss sein, klare Ziele vorzugeben und
ihre Umsetzung zu verfolgen. Dariiber darf der Vor-
stand nicht vergessen, auch weiterhin mit den Mitarbei-

tern die gemeinsamen Erfolge zu feiern. B
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IDENTITAT

Macht uns I'T
zum Weltenbiirger?




=> Was bleibt wichtig? /13

eder Mensch hat seine eigene Identitit. Sie setzt
LJ sich aus unterschiedlichen Merkmalen - dufieren
wie inneren - zusammen und sorgt dafiir, dass wir uns
von anderen unterscheiden. Identitdt ist einmalig und
eindeutig. Auch Unternehmen besitzen eine eigene
Identitit. Sie entsteht aus dem Miteinander der ver-
schiedenen Mitarbeiter, aus der Art, wie gearbeitet wird

und der Weise, wie man miteinander umgeht.

itelligence legt grofien Wert auf diese eigene Identitit.
Wir sind davon tiberzeugt, dass unsere gemeinsamen
Ziele und Werte eine wichtige Rolle fiir den Erfolg un-

serer Arbeit spielen. Nur was nach innen gelebt wird,

g

kann auch nach aufien glaubhaft vertreten werden. Un-
sere Identitat driickt sich in einem respektvollen und
offenen Umgang untereinander aus. Wir wollen aber
auch, dass uns die Arbeit Freude macht, dass unsere
Mitarbeiter gerne Mitglieder der itelligence-Familie sind.

itelligence ist in den vergangenen Jahren stark gewach-
sen, langst hat sich das Geschift auf andere Lander und
Kontinente ausgeweitet. Die zunehmende Grof3e macht
es schwieriger, unsere Identitit zu bewahren. Kunden
und Kollegen aus anderen Kulturkreisen sind Teil des
Unternehmens geworden. Es geht nicht darum, ihnen
eine itelligence-Idewntitit aufzuzwingen, sondern das
Beste aus allen Welten zusammenzubringen. Der Schliis-
sel hierzu sind Offenheit, Toleranz und Hilfsbereitschaft.

Das schiitzt uns davor, unsere Identitit zu verlieren.

Die itelligence-Welt ist grofier und bunter geworden.
Der Kern unserer Identitdt jedoch ist gleich geblieben:
Kundenorientierung, Teamorientierung und Leistungs-
bereitschaft. Dank der Aufgeschlossenheit gegeniiber
Fremden und Freunden gelingt es uns, diese Identitit

und damit die Einzigartigkeit von itelligence zu wahren.

Das macht unseren Erfolg aus und das vereint uns —

uber alle Landergrenzen hinweg.
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GESCHWINDIGKEIT

Ist Geschwindigkeit
alles in der IT?
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\Nenn Du es eilig hast, gehe langsam”, besagt ein
2 Prinzip der Shaolin-Ménche, deren Uberlegen-

heit im Kampf legendair ist. Damit ist nicht gemeint,
das Tempo rauszunehmen, sondern vielmehr, sich in

Ruhe vorzubereiten. Das fithrt dazu, schneller anzu-

kommen - und seine Ziele besser zu erreichen. Aber

passt das in die rasante Welt der IT?

Wir denken ja. Gerade in unserem schnelllebigen Um-
feld ist einer der wesentlichen Erfolgsfaktoren die
griindliche Vorbereitung. Bei itelligence spielt daher
das Consulting eine grof3e Rolle. Bevor tiber die passen-
de Software nachgedacht wird, steht die griindliche
Analyse von der Situation des Kunden vor Ort. Welche
Ablaufe hat er, in welchen Mirkten bewegt er sich oder
wie sehen seine Pldne fiir die Zukunft aus? Jeder Kunde
ist anders, arbeitet anders. Und erst wenn die Fragen
beantwortet sind, schlagen die Berater eine Losung vor.

Aber es kann auch ganz schnell gehen. Manchmal ist
eine komplette Implementierung in wenigen Wochen
erledigt - etwa bei der Cloud-Losung SAP Business By-

Design. Denn ist die Route einmal festgelegt, kommt

die langjahrige Erfahrung von itelligence ins Spiel. Sie
ist in den Kopfen unserer Mitarbeiter, aber wir haben
sie auch in unsere zahlreichen Branchenlésungen und
Projektmethodiken einfliefRen lassen. Dadurch erhalten
unsere Kunden einen professionellen Service. Und
zwar rasch. Durch den festen Rahmen und die genaue
Beschreibung der Projekte kommen wir ziigiger voran,
gleichzeitig lasst sich der Projektverlauf genauer planen.
Auch das ist fiir unsere Kunden wichtig, denn so entste-
hen Transparenz und Tempo. Und das halt an: Schlief3-
lich haben sie in Software investiert, weil sie sich in ei-
nem schnelleren Umfeld mit grofierer Geschwindigkeit

bewegen wollten.



USABILITY

Machen es komplexe
Systeme dem Einzelnen
einfac
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Filr wen bieten wir SAP-Beratung? Fiir Unternehmen.

Unsere Kunden benotigen Software, um ihre Ab-
laufe zu erleichtern, besser zu arbeiten, bestimmte Ge-
schifte tiberhaupt titigen zu konnen. Wir miissen uns
immer wieder fragen: Cui bono - wem niitzt es? Den
Menschen! Den Mitarbeitern unserer Kunden, die die
Software bedienen miissen. Und fiir diese Menschen

bieten wir unsere Dienstleistungen an.

Zugegeben: Betriebswirtschaftliche Standard-Software
war lange nicht leicht zu bedienen. Die Mitarbeiter
mussten neue Kiirzel kennenlernen oder Daten in kom-
plizierte Masken eintragen. Heute ist die Ausrichtung an
der Arbeit der Nutzer eine Selbstverstindlichkeit. Jeder
weifs: Wenn IT die versprochene Effizienz liefern soll,
muss sie selbst effizient sein. Sie muss die Anwender
entlasten und nicht belasten. Programme miissen
leicht zu bedienen, verstindlich und moglichst schnell

erlernbar sein.

Doch damit dies so ist, entsteht im Hintergrund mehr
Komplexitat. Hunderte Systeme regeln, wie E-Mails ver-
schickt, Rechnungen ausgestellt oder Gehaltsabrech-
nungen geschrieben, gedruckt und versendet werden.
Es gibt Software fiir das Kundenmanagement, fiir die
Lieferkette oder die Analyse des Geschifts. Die Zahl der
Systeme und der Umfang ihrer Funktionen nehmen
stindig zu. Diese Systeme benotigen immer mehr Spei-
cher, immer schlauere Sicherheitsstrukturen und bilden
immer grofiere und komplizierte Netze. Was fiir den
einzelnen Mitarbeiter einfachere Handhabung bedeu-

tet, fithrt fiir die Unternehmen zu noch mehr Aufwand.

Diesen Aufwand kann itelligence deutlich verringern.
Und zwar in dem Maf3e, wie es unser Kunde wiinscht.
Wir nehmen den Unternehmen die Betreuung der
kompletten IT oder von Teilen ab. Sie sparen Ressour-
cen, bleiben beweglicher und bieten ihren Mitarbeitern
dennoch eine moderne Software. Wir legen auch gro-
3en Wert auf die Schulung der Anwender, denn nur,
wenn sie den Umgang mit Software richtig verstanden
haben, kommt mehr Effizienz und Effektivitat zum Tra-

gen. Cui bono? Unseren Kunden und ihren Mitarbeitern.







omplexitit macht Arbeit. Unternehmen sind kom-
Kplexe Gebilde, die zu steuern, sehr viel Arbeit macht.
Ob im Einkauf, in der Produktion, der Betreuung von
Standorten oder internen Prozessen wie Rechnungsstel-

lung oder Planungen und vielem mehr. Betriebswirt-

schaftliche Software unterstiitzt die Unternehmen dabei,

diese Vorginge zu erledigen und nimmt aus Fiille von

Abldufen Komplexitit heraus. Das schafft Luft fiir neue

Aufgaben, die das Geschift vorantreiben. Aber auch Soft-

ware selbst erzeugt Komplexitdt. Unternehmen miissen

in eine Daten-Infrastruktur und eine Sicherheitsstruktur

investieren und Spezialisten beschiftigen, die sich um

Aufbau, Pflege und Weiterentwicklung kitmmern. itelli-

gence nimmt seinen Kunden diese Komplexitdt ab. Wir

betreuen ihre Software in unseren Rechenzentren unter
hochsten Sicherheitsstandards und schaffen damit wie-

der Freiraume fiir die Unternehmen. Noch mehr Freiheit

bieten die On-Demand-Losungen SAP Business ByDe-

sign oder SAP Business One. Die Kunden erhalten ein

komplettes ERP, ohne in die Infrastruktur oder den Auf-

bau einer eigenen IT-Mannschaft investieren zu miissen.

IT schafft aber auch mehr Freiraum durch ihre Fahig-

keit, mit Daten zu arbeiten. Information ist entschei-

dend fiir den Unternehmenserfolg. Dank Software flie-

flen Informationen in den richtigen Bahnen. Stockt

dieser Fluss, stocken auch die Prozesse. Mit einer integ-

rierten Software wie SAP entstehen keine Unterbre-

chungen. Nicht zuletzt liefert sie die richtigen Daten

zur rechten Zeit. Mit Business-Analytics beispielsweise

bieten wir Programme an, die bei der Bewertung des

Geschifts helfen. Sie analysieren Kundenverhalten,

schaffen (berblick {iber die Bestinde und erleichtern

die Planung fiir die Zukunft.

Komplexitdt macht Arbeit — das bleibt auch kiinftig
so. Aber mit der richtigen Software und dem richtigen
Dienstleister konzentrieren sich unsere Kunden auf das

Wesentliche: ihr eigenes Geschift. Den Rest erledigen wir.
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ann fing das eigentlich an mit der Mobilitat?

Mit den Volkerwanderungen, den Pferdekut-
schen, Ziigen und Autos oder mit Fax, Funk und Tele-
fon? Mobilitit bedeutet im strengen Sinn , Beweglich-
keit”. Verstanden wird es meist als , Bereitschaft, den
Ort zu wechseln”. Mobilitdt gilt als eines der zentralen
Merkmale unserer Zeit. Auch dank Internet, Laptop
und Handy. Zu Recht gibt es tiber die Vor- und Nach-
teile einen breiten Diskurs. Die Technik konfrontiert
uns mit einem neuen Phanomen: Mit der standigen
Erreichbarkeit. Schliefit sich die Biirotiir, heifdt das
nicht, dass Feierabend ist. Nachrichten und Anrufe las-
sen sich weiterhin empfangen, schnelle Entscheidun-
gen auch abends oder am Wochenende treffen. Das ist
eine Herausforderung fiir den Einzelnen, fiir die Fami-
lien, fiir die ganze Gesellschaft. Noch stehen wir am
Anfang dieser Entwicklung. Noch ldsst sich nicht ab-
schitzen, was diese standige Erreichbarkeit mit uns
macht. Bis jetzt wissen wir: Mal wird das Leben hekti-

scher, mal bringt Mobilitit Erleichterung.

Erleichterung bringt sie auf jeden Fall in die Unterneh-
men. In vielen Bereichen helfen mobile Gerdte und

Technologien. Im Warenlager beispielsweise, bei der

Erfassung von Waren. Oder vor Ort beim Kundenge-

sprach, um Daten unmittelbar an den zentralen Com-

puter iibertragen zu konnen. Auch in der Produktion

lassen sich Abliufe vereinfachen und letztlich beschleu- &

nigen. Auch itelligence macht sich die Vorteile der mo-
bilen Technik zu Nutze. Wann immer es moglich ist,
konnen unsere Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz flexibel
wahlen. Das spart Zeit und erleichtert nicht zuletzt vie-
len die Organisation von Familie und Biiro. Nicht nur
fiir unsere Miitter und Viter ist dies eine echte Hilfe.
Unseren Kunden hingegen bringt die Mobilitat bei-

spielsweise schnelle Informationen.

Dank Internet, Laptop und Handy kdnnen unsere Kun-
den und Mitarbeiter schneller und besser arbeiten. Das
ist ein-enormer Fortschritt. Wir sollten aber dariiber

nicht vergessen, die Gerdte auch wieder auszuschalten.
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Es ist eines der grofen Themen unserer Zeit: Flexi-

bilitat. Vom Individuum iiber die Unternehmen
bis hin zur Gesellschaft. Alle sollen moglichst flexibel
und beweglich sein, um sich den immer schnelleren
Verdnderungen anpassen zu konnen. Wer zu starr ist,
droht iberrollt zu werden. Dabei entsteht fiir jeden die
Notwendigkeit zu mehr Flexibilitit aus unterschiedli-
chen Anforderungen. Der Einzelne beispielsweise kann
sich heute nicht mehr auf eine lebenslange Beschifti-
gung in einem Unternehmen verlassen, die Gesellschaft I
wiederum muss Antworten finden auf grofde Fragen

wie Bildung oder Umwelt.

Auch fiir die Kunden von itelligence ist der Wunsch
nach mehr Beweglichkeit individuell motiviert: Der
eine muss ein starkes Wachstum bewaltigen, der andere
will international expandieren. Fiir den einen steht der
Eintritt in neue Markte an, ein anderer Kunde plant Fir-
menzusammenschliisse oder (Tbernahmen. Auch in
den internen Abliufen wird oft mehr Flexibilitét ge-
wiinscht. Kann bei so vielen Wiinschen der Bedarf
durch eine Standard-Software tiberhaupt gedeckt wer-
den? Davon sind wir iiberzeugt, ja. Ein standardisiertes
Instrument wie SAP ist genau die richtige Losung fiir
Unternehmen, die flexibel bleiben wollen. Es nimmt

Komplexitat aus vielen Zusammenhangen.

Das heifdt nicht, alles ohne Halt laufen zu lassen. Be-
weglichkeit braucht einen Rahmen, eine Ordnung. Sie
muss Struktur verleihen und genau das schaffen unsere
Losungen. Dank Cloud Computing ist der Grad an Be-
weglichkeit fur die Unternehmen sogar noch gestiegen.
Wer sich allein um sein Kerngeschift und nicht um IT
kitmmern will, Giberldsst uns diese Aufgabe komplett.
Nach Bedarf kénnen IT-Ressourcen hinzugefugt oder
entfernt werden. Damit schafft itelligence den Rahmen,

in dem sich unsere Kunden frei bewegen konnen.
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktiondrinnen, Aktiondre und Freunde des Unternehmens,

nach dem bereits sehr erfolgreichen Jahr 2010 ist es der itelligence AG auch im
abgelaufenen Geschiftsjahr 2011 gelungen, die Umsatz- und Ertragsentwicklung
substanziell zu verbessern und damit wiederum das erfolgreichste Geschiftsjahr
der Unternehmensgeschichte zu erzielen. Dazu trugen sowohl eine sehr gute
organische Entwicklung bei als auch eine gezielte Akquisitionsstrategie mit erfolg-
reicher Integration der iibernommenen Unternehmen in den itelligence-Konzern.
Die erfreulichen Ergebnisse der vergangenen Jahre bestitigen damit die gute

nationale und internationale Positionierung des Unternehmens.

Im Geschiftsjahr 2011 befasste sich der Aufsichtsrat regelmiflig mit der Ein-
haltung und Weiterentwicklung der Corporate Governance im Unternehmen und
hat sich gemeinsam mit dem Vorstand eingehend mit den Empfehlungen und
Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex auseinandergesetzt.
Am 20. Dezember 2011 haben beide Gremien gemeinsam eine aktualisierte
Entsprechenserklarung gemifd § 161 AktG abgegeben und diese den Aktioniren
auf der Homepage der Gesellschaft dauerhaft zuginglich gemacht. Den Corporate
Governance-Bericht sowie einen Bericht zur Hohe und Struktur der Vergiitung des
Aufsichtsrats und Vorstands finden Sie auf den Seiten 28 bzw. 64.

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz, Satzung, Corporate
Governance Kodex und Geschiftsordnung bestimmten Aufgaben wahrgenommen
und den Vorstand bei der Unternehmensfithrung regelmiflig beraten und fort-
laufend tiberwacht. Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen von grundlegender
Bedeutung fiir das Unternehmen unmittelbar und frithzeitig einbezogen. Zu den
Berichten und Beschlussvorschligen des Vorstands hat der Aufsichtsrat sein Votum
jeweils nach griindlicher Priifung und Beratung abgegeben. Die Effizienz der
Aufsichtsratstatigkeit wird regelméfig tiberpriift. Diese Priiffung umfasst die

BERICHT DES AUFSICHTSRATS

itelligence AG / GB 2011
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Dr. Lutz Mellinger

Vorsitzender des Aufsichtsrats

Verfahrensabldufe im Aufsichtsrat, die Information durch den Vorstand und die
Zusammenarbeit der beiden Organe sowie die Arbeit der Ausschiisse. Im Berichts-

jahr traten weder im Vorstand noch im Aufsichtsrat Interessenkonflikte auf.

Im Rahmen seiner Tdtigkeit lief} sich der Aufsichtsrat regelmafiig vom Vorstand

in schriftlicher und miindlicher Form umfassend und zeitnah tiber die Lage des
Konzerns, vor allem iiber die Entwicklung der Verméogens-, Finanz- und Ertragslage,
sowie {iber grundsitzliche Fragen der Unternehmensplanung und -strategie unter-
richten. Weitere Schwerpunkte bildeten die Finanzierungs- bzw. Liquiditétssituation,
die Risikolage, das Risikomanagement, Compliance-Vorgaben und wichtige
Geschiftsvorfille. Der Vorstand kam dabei den vom Aufsichtsrat gestellten An-
forderungen an Gegenstand und Umfang der Berichterstattung stets in vollem
Umfang nach. Der Aufsichtsratsvorsitzende wurde dariiber hinaus regelmifig

vom Vorstand iiber die aktuelle Geschiftsentwicklung, den mittelfristigen Ausblick
und weitere wesentliche Themen informiert und hat die Perspektiven sowie die

kiinftige Ausrichtung der Geschiftsbereiche mit dem Vorstand erortert.

Im Geschiftsjahr 2011 trat der Aufsichtsrat insgesamt zu vier Sitzungen
(10. Midrz 2011, 25. Mai 2011, 22. September 2011 und am 8. Dezember 2011)
zusammen, bei denen simtliche Mitglieder persénlich anwesend waren.

Dariiber hinaus wurden Beschliisse im schriftlichen Verfahren gefasst.

RegelmifSiger Bestandteil der Beratungen waren die wirtschaftliche Lage und
Entwicklung der Gesellschaft, die Finanzierungs- und Liquiditatssituation, die
Investitionsvorhaben, die Risikolage und das Risikomanagement sowie die Unter-
nehmensplanung und -strategie.



Dariiber hinaus standen folgende Themen und Beschliisse besonders im Fokus:

1./ Billigung und Feststellung des Jahresabschlusses 2010
2. / Beauftragung der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin,
als Abschlusspriufer fiir das Geschaftsjahr 2011
3. / Budgetfestlegung und Budgetpriifung
4. / Investitionen und geplante Akquisitionen
5. / Integrationsprozess der akquirierten Gesellschaften
6. / Zukiinftige Dividendenpolitik der itelligence AG
7. / Uberwachung des vom Vorstand eingerichteten Risikofriiherkennungssystems

8. / Corporate Governance und Compliance

Der Priifungsausschuss trat im Geschiftsjahr 2011 am 10. Mirz 2011 und am 7.
Dezember 2011 zusammen. In diesen Sitzungen befasste sich der Priifungsausschuss
eingehend mit der Priifung des Jahres- und Konzernabschlusses sowie mit Fragen
des Planungsprozesses, des Risikomanagements sowie der DPR-Priifung (Deutsche
Priifstelle fiir Rechnungslegung). Der Personalausschuss tagte ebenfalls am 9. Marz
2011, am 25. Mai 2011, am 21. September 2011 sowie am 7. Dezember 2011. Im
Vordergrund der Beratungen standen die Personalentwicklung, die Karriereplanung
sowie die Qualitatssicherung. Zudem wurde der Vorschlag fiir die Vergiitung der
Mitglieder des Vorstands auf Basis der Jahreszielerreichung erarbeitet. Ferner tagte
am 22. September 2011 der Strategieausschuss, der sich schwerpunktmifiig mit der

mittelfristigen Planung und den strategischen Zielen befasste.

Auf der Hauptversammlung am 26. Mai 2011 schlugen Aufsichtsrat und Vorstand
der Hauptversammlung eine Dividende in Hohe von 0,14 Euro je Aktie fiir das
Geschiftsjahr 2010 vor. Diesem Vorschlag stimmte die Hauptversammlung mit

grofier Mehrheit zu.

Gemif$ Beschluss der Hauptversammlung vom 26. Mai 2011 wurde die KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, als Abschlusspriifer fiir die AG und fiir den
Konzern beauftragt. KMPG hatte gegeniiber dem Aufsichtsratsvorsitzenden vor dem
Wahlvorschlag schriftlich erklart, dass keine Umstande bestehen, die ihre Unab-
hangigkeit als Abschlusspriifer beeintrachtigen konnten. KPMG hat die Abschliisse
und Lageberichte der itelligence AG und des itelligence-Konzerns sowie das Risiko-
managementsystem eingehend gepriift, keine Einwendungen erhoben und dies in
uneingeschrankten Bestitigungsvermerken testiert. Zusitzlich wurde der vom
Vorstand erstellte Bericht {iber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
(»Abhidngigkeitsbericht”) gepriift und mit einem uneingeschriankten Bestitigungs-

vermerKk testiert.

BERICHT DES AUFSICHTSRATS
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In seiner Sitzung am 14. Marz 2012 erorterte der Priifungsausschuss den Konzern-
abschluss und den Jahresabschluss 2011 gemeinsam mit dem Vorstand und den
Abschlusspriifern. Die entsprechenden Unterlagen hatten die Mitglieder des
Aufsichtsrats rechtzeitig im Vorfeld erhalten. Der Ausschuss sprach abschliefiend
eine Empfehlung zur Billigung und Feststellung durch den Aufsichtsrat aus.

Die Abschlussunterlagen und die Priifungsberichte des Abschlusspriifers lagen
samtlichen Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig vor. In der bilanzfeststellenden
Aufsichtsratssitzung am 15. Mdrz 2012 wurden der nach den Grundsdtzen der
International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellte Konzernabschluss und
Konzernlagebericht, der nach den Regeln des Handelsgesetzbuchs (HGB) aufgestellte
Jahresabschluss und Lagebericht, die Priifungsberichte sowie der Abhingigkeits-
bericht des Vorstands ausfiihrlich behandelt und im Beisein des Vorstands und der
Abschlusspriifer diskutiert. Die Abschlusspriifer berichteten iiber die wesentlichen
Ergebnisse ihrer Priiffungen und standen fiir erginzende Auskiinfte sowie die

Beantwortung von Fragen zur Verfiigung.

Nach eigener sorgfiltiger Priifung der Abschlussunterlagen, der Priifungsberichte
sowie des Abhidngigkeitsberichts des Vorstands hat der Aufsichtsrat keine Einwen-
dungen erhoben und sich dem Ergebnis der Abschlusspriifung durch KPMG
angeschlossen. Wir billigen somit die vom Vorstand aufgestellten Jahresabschliisse
der itelligence AG und des itelligence-Konzerns zum 31. Dezember 2011; der
Jahresabschluss der itelligence AG ist damit festgestellt. Dariiber hinaus haben

wir nach eigener Priifung auch dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands

zugestimmt.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands sowie den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fiir ihren hohen persénlichen Einsatz und ihre Leistungen im
Geschiftsjahr 2011. Sie haben erneut zu einem fiir itelligence geschiftlich sehr

erfolgreichen Jahr beigetragen.

Bielefeld, 15. Mirz 2012
Fuir den Aufsichtsrat

AZ /%oug—

Dr. Lutz Mellinger

Vorsitzender

/

/27
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Corporate Governance-Bericht

9 Vorstand und Aufsichtsrat der itelligence AG haben

auch im abgelaufenen Geschiftsjahr Corporate
Governance-Themen hohe Bedeutung beigemessen
und diese intern weiterverfolgt. Sie bekennen sich zu
den Grundsitzen des Deutschen Corporate Governance
Kodex und folgen den Empfehlungen weitgehend.
Ziel ist dabei eine verantwortungsbewusste Unter-
nehmensfithrung, die auf eine nachhaltige Steigerung
des Unternehmenswertes ausgerichtet ist. Die
itelligence AG sieht Corporate Governance als einen
wichtigen Bestandteil einer verantwortungsbewussten
Unternehmensfithrung, die das Vertrauen von
Aktioniren, Kunden, Mitarbeitern und der Offent-
lichkeit in das Unternehmen stérken soll.

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich im Geschiftsjahr
2011 mehrfach mit den Themen der Corporate Govern-
ance beschiftigt und am 20. Dezember 2011 gemein-
sam die aktualisierte Entsprechenserkldrung 2011
gemifd § 161 AktG abgegeben. Demnach wird der
aktuellen Fassung des Kodex vom 26. Mai 2010 weiter-
hin tiberwiegend entsprochen. Das Unternehmen
weicht von den Grundsitzen lediglich in begriindeten
Fillen aufgrund von Grofle, Struktur oder unter-
nehmensspezifischen Gegebenheiten der itelligence AG
ab. Die Erklarung wurde der Offentlichkeit auf der
Internetseite der Gesellschaft dauerhaft zugdnglich
gemacht.

Vorstand und Aufsichtsrat

Als deutsche Aktiengesellschaft verfiigt die itelligence
AG mit Vorstand und Aufsichtsrat tiber eine zweistufige
Fithrungs- und Uberwachungsstruktur. Der Vorstand
leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung.

Der Aufsichtsrat ist neben der Ulberwachung des
Vorstandes fiir die Bestellung und Abberufung der
Vorstandsmitglieder zustindig. Diese beiden Gremien
der itelligence AG bemiihen sich um eine vertrauens-

volle und effiziente Zusammenarbeit.

Der Vorstand informierte im Berichtsjahr den Aufsichts-
rat regelmifig, zeitnah und umfassend in schriftlicher
und miindlicher Form wiber alle wesentlichen Aspekte
der Planung, der Geschiftsentwicklung sowie tiber die
Lage des Konzerns. Dazu zahlten auch die Risikolage,
das Risikomanagement und die Compliance. Fiir Ge-
schifte von grundlegender Bedeutung hat der Auf-

sichtsrat Zustimmungsvorbehalte festgelegt.

Mit Herbert Vogel, dem Griinder und Vorstands-
vorsitzenden sowie Norbert Rotter als Finanzvorstand,
gehoren dem Vorstand weiterhin zwei Mitglieder an.
Im vergangenen Geschiftsjahr traten im Vorstand

keine Interessenkonflikte auf.

Der Aufsichtsrat der itelligence AG berit und iiberwacht
den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens. Nach
eigener Einschitzung gehort dem Gremium eine aus-
reichende Anzahl unabhingiger Mitglieder an. Dariiber

hinaus beachtet der Aufsichtsrat mit Blick auf seine

CORPORATE GOVERNANCE
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Zusammensetzung den Grundsatz der Vielfalt und Ange-
messenheit in Bezug auf geographische, branchenspezi-
fische und weitere wesentliche Bediirfnisse des Unter-
nehmens. Zur Effizienzsteigerung wurden 2004 mehrere
Ausschiisse gegriindet. Im Berichtsjahr zihlten dazu der
Priifungsausschuss, der Personalausschuss sowie der
Strategieausschuss. Im abgelaufenen Geschiftsjahr traten

im Aufsichtsrat keine Interessenkonflikte auf.

Uber die Vergiitung der Mitglieder von Vorstand
und Aufsichtsrat informiert der Vergiitungsbericht
auf Seite 64 dieses Geschiftsberichtes.

Weitere detaillierte Informationen zur Zusammenarbeit
von Vorstand und Aufsichtsrat sowie zur Arbeit des
Aufsichtsrates und seiner Ausschiisse sind auch dem

Bericht des Aufsichtsrates zu entnehmen.

Aktionare und Hauptversammlung

Die Aktionire der itelligence AG konnen ihre Rechte in
der Hauptversammlung wahrnehmen und dort ihr
Stimmrecht ausiiben. Sie haben die Moglichkeit, ihr
Stimmrecht in der Hauptversammlung selbst auszu-
iiben oder durch einen Bevollmichtigten ihrer Wahl
oder einen weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter
der Gesellschaft ausiiben zu lassen. Die itelligence AG
hat simtliche fiir die Hauptversammlung relevanten
Berichte und Unterlagen frithzeitig auf der eigenen
Internetseite zur Verfiigung gestellt.

Auf der diesjahrigen Hauptversammlung am 26. Mai
2011 in Bielefeld wurden alle Tagesordnungspunkte mit
grofler Mehrheit verabschiedet. Die rund 50 Aktionire
mit einer Prasenz der Stimmrechte von 90,63% stimm-
ten dabei auch mehrheitlich dem Vorschlag zu, eine
Dividende in Hohe von 14 Cent je Aktie fiir das Ge-

schiftsjahr 2010 auszuschiitten.
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Transparenz

Die itelligence AG informiert simtliche Interessengrup-
pen zeitnah, umfassend und inhaltlich gleichberech-
tigt. Ein wesentliches Kommunikationsinstrument stellt
dabei die Homepage der Gesellschaft (www.itelligence.
de) dar, die entsprechend der internationalen Ausrich-
tung des Unternehmens als umfassende Informations-
quelle in verschiedenen Sprachen zur Verfiigung steht.
Auf der Homepage veroffentlicht die itelligence AG
auch die Erklarung zur Unternehmensfithrung. Im
Geschiftsjahr 2011 wurden insgesamt fiinf Ad hoc-
Mitteilungen nach § 15 Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG) und keine Directors’ Dealings ver6ffentlicht.

Director Holdings
Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat hielten

zum 31. Dezember 2011 folgende Anteile an

itelligence-Aktien:

Vorstand Aktien
Herbert Vogel (Vorstandsvorsitzender) 605.738
Aufsichtsrat

Dr. Britta Lenzmann [Arbeitnehmervertreterin) 155

Im Februar 2012 erwarb der Vorstandsvorsitzende ins-
gesamt 5.059 itelligence Aktien.
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Rechnungslegung und
Abschlusspriifung

Der Vorstand stellt einen Konzernabschluss und einen
verkiirzten Konzernabschluss des Halbjahresberichtes
und der Quartalsberichte auf. Die Konzernrechnungs-
legung entspricht den International Financial Reporting
Standards (IFRS), wodurch sowohl eine hohe Trans-
parenz als auch eine internationale Vergleichbarkeit

gewahrleistet werden.

Samtliche Berichte wurden innerhalb der Fristen der
Borsenordnung der Frankfurter Wertpapierborse fiir
den Prime Standard veré6ffentlicht. Die Priifung fir das
Geschiftsjahr 2011 erfolgte durch den von der Haupt-
versammlung am 26. Mai 2011 gewidhlten Abschluss-
priifer, die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft
in Berlin, sowie durch den Priiffungsausschuss und den
Aufsichtsrat.

Gemifd § 161 AktG sind Vorstand und Aufsichtsrat von
borsennotierten Gesellschaften dazu verpflichtet, ein-
mal im Geschiftsjahr zu erkldaren, ob den vom Bundes-
ministerium der Justiz im amtlichen Teil des elektro-
nischen Bundesanzeigers bekannt gemachten
Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex” entsprochen wurde und
wird oder welche Empfehlungen nicht angewendet

wurden oder werden.

Erklarung von Vorstand und Aufsichts-
rat der itelligence AG gemalB § 161
AktG zum Corporate Governance Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat der itelligence AG identifi-
zieren sich mit den Zielen des Deutschen Corporate
Governance Kodex, eine gute, vertrauensvolle, am
Nutzen von Anteilseignern, Mitarbeitern und Kunden

orientierte Unternehmensfithrung zu férdern. Ziel der

itelligence AG / GB 2011

itelligence AG ist eine nachhaltige Steigerung des
Unternehmenswertes. Entsprechend befiirworten

die beiden genannten Organe der itelligence AG die
Anregungen und Regeln des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Das Verhalten der itelligence AG
entsprach im Verlauf des Geschiftsjahres 2011 den
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex. Das Verhalten der itelligence AG wird auch
zukiinftig den Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex entsprechen, zuletzt in der Fassung
vom 26. Mai 2010. In wenigen Punkten ist die
itelligence AG von den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex abgewichen. Einzelheiten
mit Erliuterungen hierzu werden nachfolgend
aufgefiihrt.

In den folgenden Punkten wurden die Empfehlungen des

Kodex nicht umgesetzt:

Ziffer 3.8: Selbstbehalt bei D&O-Versicherungen
»Schliefdt die Gesellschaft fiir den Vorstand eine D&O-
Versicherung ab, ist ein Selbstbehalt von mindestens
10% des Schadens bis mindestens zur Hohe des Ein-
einhalbfachen der festen jahrlichen Vergiitung des
Vorstandsmitglieds zu vereinbaren. In einer D&O-
Versicherung fiir den Aufsichtsrat soll ein entsprech-

ender Selbstbehalt vereinbart werden.”

Die bestehenden Vereinbarungen fiir die Mitglieder
des Vorstands entsprechen dem Deutschen Corporate
Governance Kodex. Entsprechende Vereinbarungen
fiir den Aufsichtsrat der itelligence AG werden derzeit

vorbereitet.
Ziffer 5.1.2: Altersgrenze fiir Vorstandsmitglieder
,Eine Altersgrenze fiir Vorstandsmitglieder soll festge-

legt werden.”

Die itelligence AG hat in der Vergangenheit in den

Vorstandsvertriagen keine Altersgrenze festgelegt und

CORPORATE GOVERNANCE
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beabsichtigt auch nicht, eine Altersgrenze in die derzei-

tigen oder in kiinftige Vorstandsvertriage aufzunehmen.

Die Vertrage mit Vorstandsmitgliedern sind stets
befristet. Bei Festlegung der Vertragsdauer wird der
Aufsichtsrat das Alter des betreffenden Vorstandsmit-
glieds hinreichend beriicksichtigen. Der Aufnahme
einer Altersgrenze in den jeweiligen Vertrag bedarf es

dann nicht mehr.

Ziffer 5.3.3: Bildung eines Nominierungsausschusses
im Aufsichtsrat

,Der Aufsichtsrat soll einen Nominierungsausschuss
bilden, der ausschlief}lich mit Vertretern der Anteils-
eigner besetzt ist und dem Aufsichtsrat fiir dessen
Wahlvorschldge an die Hauptversammlung geeignete
Kandidaten vorschlagt.”

Die itelligence AG hat keinen Nominierungsausschuss
gebildet und hat keine entsprechenden Absichten fiir
die Zukunft.

Aufgrund der Groéfle des Gesamt-Aufsichtsrats der
itelligence AG erscheint ein Nominierungsausschuss

der itelligence AG nicht sinnvoll.

Ziffer 5.4.1: Benennung von konkreten Zielen fir die
Zusammensetzung des Aufsichtsrats

,Der Aufsichtsrat soll fiir seine Zusammensetzung
konkrete Ziele benennen, die unter Beachtung der
unternehmensspezifischen Situation die internationale
Tatigkeit des Unternehmens, potentielle Interessenkon-
flikte, eine festzulegende Altersgrenze fiir Aufsichtsrats-
mitglieder und Vielfalt (Diversity) beriicksichtigen.
Diese konkreten Ziele sollen insbesondere eine ange-
messene Beteiligung von Frauen vorsehen. Vorschlige
des Aufsichtsrats an die zustindigen Wahlgremien
sollen diese Ziele beriicksichtigen. Die Zielsetzung des
Aufsichtsrats und der Stand der Umsetzung sollen im

Corporate Governance Bericht veroffentlicht werden.”
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Aus Sicht der Gesellschaft beriicksichtigt die Zusam-
mensetzung des Aufsichtsrates die Anforderungen des
Corporate Governance Kodex insbesondere hinsicht-
lich des Aspektes der Vielfalt (Diversity). Zukiinftig
werden die genannten Ziele formell bei Wahlvor-
schldgen berticksichtigt. Eine Benennung von konkre-
ten Zielen wird nicht vorgenommen und dementspre-
chend keine Veroffentlichung im Corporate
Governance Bericht.

Ziffer 5.4.3: Wahlen zum Aufsichtsrat
,Wahlen zum Aufsichtsrat sollen als Einzelwahl durch-

gefithrt werden.”

Die itelligence AG hat in der Vergangenheit die Wahlen
zum Aufsichtsrat nicht als Einzelwahlen, sondern
als Blockwahlen durchgefiihrt. Sie beabsichtigt keine

Anderung dieser Praxis.

Blockwahlen sind in der Praxis tiblich und haben
sich im Hinblick auf die ztigige Abwicklung der Haupt-

versammlung bewahrt.

Bielefeld, den 20. Dezember 2011
itelligence AG

Wit Yrrl [z his—

Fir den Vorstand Fir den Aufsichtsrat

Herbert Vogel Dr. Lutz Mellinger
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Shareholder Value

=) Die Aktie

Im Geschiftsjahr 2011 konnten die internationalen
Aktienmirkte die positive Entwicklung des Vorjahres
nicht fortsetzen. Der MSCI World Index verlor im Jahr
2011 rund 7,5%. Wihrend der Dow Jones in den USA

im zweiten Halbjahr 2011 sogar eine leicht positive
Performance verzeichnete, entwickelten sich die Borsen
in Deutschland schwach. Der Dax startete im Januar bei
rund 7.000 Punkten und schloss am Jahresende bei unter
6.000 Punkten. Dabei ging der Index der 30 deutschen
Blue Chips erstmals im Marz 2011 im Zuge der Natur-
katastrophe in Japan deutlich zuriick und sank bis zur
Marke von rund 6.500 Punkten. Nach einer schnellen
Erholung und einem Jahreshoch von iiber 7.500 Punkten
brach der DAX dann im August im Rahmen der euro-
paischen Schuldenkrise ein - bis auf sein Jahrestief von
knapp iiber 5.000 Punkten im September. Gegen Ende
des Jahres konnte sich der deutsche Leitindex wieder bis
knapp an die Marke von 6.000 Punkten erholen. Der
TecDax entwickelte sich noch etwas schwicher und be-
endete das Jahr 2011 bei unter 700 Punkten nach einem

Niveau von etwas iiber 850 Punkten zu Jahresanfang.

Die itelligence-Aktie verlief im vergangenen Jahr grund-
satzlich parallel zur Entwicklung an den deutschen Bor-
sen mit Tiefs im Marz und September - konnte aber im
Gegensatz zu DAX und TecDax das Gesamtjahr mit einer
leicht positiven Performance abschliefien. So eroffnete
die itelligence Aktie das Jahr auf Xetra mit 6,68 Euro und
schloss am 30.12.2011 bei 6,78 Euro. Dies ist ein Plus
von 1,5%, zu dem noch eine Dividendenzahlung fiir das
Geschiftsjahr 2010 von 0,14 Euro hinzukam.
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Aktionarsstruktur

Bei der itelligence AG ergibt sich nach eigenem Kenntnis-
stand zum Datum der Veroffentlichung des Geschifts-
berichts (20. Miarz 2012) folgende Aktionarsstruktur:

NTT DATA Europe 77,7 Prozent

WKN 730040
ISIN DE OO0 730040 2
Marktsegment Prime Standard

Prime All Share-Index
(Technologie-Branchenindex,

Sektor Software)

Marktkapitalisierung/

Boérsenwert am Jahresschluss*

* bezogen auf den Jahresendkurs



Daxsector Software

itelligence AG ILH

100

50 L.

SHAREHOLDER VALUE




Investor Relations

Die itelligence AG informierte im vergangenen Jahr im
Rahmen eines kontinuierlichen Dialogs die Aktionire,
Investoren, Analysten und Journalisten iiber die neues-
ten Unternehmensentwicklungen. Hervorzuheben sind
die beiden Akquisitionen in UK und Danemark.

Im Mai ibernahm itelligence den BusinessObjects-
Partner Contemporary in UK und im Juni 2011 erwarb
itelligence die Mehrheitsbeteiligung am dédnischen
Beratungshaus 2C change. itelligence berichtet nach
den Publizitatspflichten des Prime Standard, dem
hochsten Transparenzstandard der Deutschen Borse.
Neben den regelmifiigen Informationen {iber die
Homepage des Unternehmens sowie einer kontinuier-
lichen Berichterstattung prasentierte sich die itelligence
AG im November 2011 auf dem Eigenkapitalforum der
Deutschen Borse und fithrte dort Gesprache mit In-
vestoren, Analysten und der Finanzpresse. Die Haupt-
versammlung der itelligence AG fand am 26.05.2011

in Bielefeld statt. Dort stellte der Vorstand den rund

50 anwesenden Aktiondren mit einer Priasenz von

iiber 90% der Stimmrechte die Entwicklung des abge-
laufenen Geschiftsjahres, die aktuelle Marktentwick-
lung und die Strategie des Unternehmens vor — und
gab dartiiber hinaus einen Ausblick auf die kurz- und
mittelfristige Zukunft. Dabei stimmte die Hauptver-
sammlung der Zahlung einer Dividende von 0,14 Euro
je Aktie fiir das Jahr 2010 zu - eine Erth6hung von rund

40% gegeniiber dem Vorjahreswert. B

itelligence AG / GB 2011
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Lagebericht des itelligence-Konzerns

Geschaftsjahr 20171

Wesentliche Ergebnisse
im Geschaftsjahr 2011

Deutlicher Anstieg des Konzernumsatzes um +25,8 %
auf 342,4 Mio. Euro

* Starkes organisches Wachstum von +16,5%
* Umsatzanstieg durch Unternehmenskaufe von
+9,3%

¢ Auslandsumsatzanteil 56,9 %, Inlandsumsatz 43,1 %

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) steigt auf
20,4 Mio. Euro

 Uberproportionaler Anstieg des EBIT um +36,9%

e Einmalaufwendungen fir Akquisitionen in Héhe von
1,0 Mio. Euro und Amortisationsaufwendungen fiir
aktivierte Auftragsbestande und Kundenbeziehungen
aus Akquisitionen in Hohe von 0,9 Mio. Euro

* EBIT-Marge bei 6,0% (Vorjahr: 5,5 %)

Kontinuierlicher Anstieg des Auftragsbestandes

* Auftragsbestand wachst um 17,8 % auf
235,5 Mio. Euro

* Anteil des langfristigen Auftragsbestandes liegt
bei 166,6 Mio. Euro (Vorjahr: 139,6 Mio. Euro)

Mitarbeiterzahl um +22,1 % auf 2.251 Mitarbeiter

gestiegen

* Aufbau von 236 Mitarbeitern durch Neuein-
stellungen sowie zusétzlich 171 Mitarbeiter durch
Akquisitionen

* Erfolgreiche Integration der Zuk&ufe in

GroBbritannien, Ddnemark und Norwegen

Dividendenvorschlag von 18 Cent je Aktie um 28,6 %

tiber Vorjahresniveau

* Ergebnis je Aktie steigt auf 0,46 Euro (+0,07 Euro)
* Ausschiittungsquote von 38,8 % basierend auf dem

zurechenbaren Konzernjahresiiberschuss

Prognose fiir das Gesamtjahr 2012

* Umsatzerlose von 375 bis 400 Mio. Euro erwartet
* 10% organisches Umsatzwachstum angestrebt
e Erhéhung der EBIT-Marge auf 6,2 % bis 6,4 %

Der itelligence-Konzern
Geschaftstatigkeit

itelligence wurde 1989 als SAP Beratungsunternehmen
gegriindet und ist heute ein weltweit tatiger und
international fithrender IT-Komplettdienstleister und
Partner der SAP AG mit Schwerpunkt im Bereich
Mittelstand bzw. im gehobenen Mittelstand mit starker
internationaler Ausrichtung. itelligence zihlt mehr als
4.000 Unternehmen zu seinen Kunden, die von 45
Standorten in 20 Lindern betreut werden. Mehr

als die Hilfte der Umsitze (56,9 %) wurden 2011 im
Ausland erwirtschaftet.

Das itelligence Kerngeschift ist der Vertrieb von
Nutzungsrechten an SAP-Softwarelésungen fiir den
Mittelstand und das SAP-Beratungsgeschift. Die
Kunden sehen in itelligence einen langfristigen Partner
mit der Verantwortung, ihre IT-Geschiftsprozesse
effizient und flexibel zu gestalten und damit auch die
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betriebliche Wertschopfung und Unternehmens-

fithrung nachhaltig zu verbessern.

itelligence hat ein breites Branchen-Know-how und
im In- und Ausland zahlreiche Branchenlésungen zur
effizienteren Implementierung von SAP entwickelt.
Branchenschwerpunkte sind die Fertigungs- und
Automobilzulieferindustrie, die Lebensmittelverar-
beitung, der Maschinen- und Anlagenbau, die Holz-
und Mobelindustrie, die Prozess- und Pharmabranche,

der Dienstleistungssektor und der Handel.

Dariiber hinaus sind das SAP Wartungs- und das
globale Support- und Hosting Geschift weitere
bedeutende und umsatzstarke Eckpfeiler des
itelligence-Geschiftsmodells, das basierend auf einem
langfristigen Vertrauensverhiltnis den Nutzen des

Kunden im Fokus hat.

Organisation

itelligence ist zum einen regional aufgestellt. In den
Regionen D-A-CH (Deutschland/ Osterreich / Schweiz),
Westeuropa (Spanien, Frankreich, Belgien, Nieder-
lande, Grofibritannien, Danemark, Norwegen),
Osteuropa (Russland, Ukraine, Polen, Tschechien,
Ungarn), den USA und Asien (China und Malaysia)
betreut itelligence Kunden durch eigene Tochtergesell-

schaften mit lokalen Vertriebs- und Beratungsteams.

Die Geschiftsbereiche Application Management und
Hosting sind daneben international gebiindelt, um den
Anforderungen der Kunden nach einem globalen

Angebot optimal gerecht zu werden.

Als internationaler Outsourcing-Dienstleister betreibt
die itelligence AG in Deutschland, Polen, Malaysia, der
Schweiz und in den USA hochmoderne Rechenzentren
und betreut dort fiir seine mittelstindischen Kunden
samtliche SAP-Losungen und SAP-Releases. Am
Standort in Bautzen verfiigt itelligence zudem {iber ein

weiteres Spiegelrechenzentrum.
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Mit der auf das internationale Geschift fokussierten
Organisationseinheit ,International Sales & Opera-
tions” wurde die Basis geschaffen, um als Unterneh-
men global einheitlich und geschlossen aufzutreten.
Neben der Vernetzung der unterschiedlichen Kompe-
tenzzentren innerhalb der itelligence AG stellt die
Entwicklung und das Vorantreiben verschiedenster
globaler Projekte und Initiativen eine der Hauptauf-
gaben dieser Organisationseinheit dar. Im Fokus steht
dabei auch die Entwicklung einer spezifischen Metho-
dik fiir internationale Projekte auf Basis des Ausrollens

von branchenspezifischen Solutions.

Die Struktur des itelligence-Konzerns umfasst mit den
in 2011 akquirierten Unternehmen 36 Tochtergesell-
schaften weltweit. Die grofiten Tochtergesellschaften
befinden sich in Deutschland, den USA, in der Schweiz,
in Grofibritannien und in Ddnemark. Hauptsitz der
itelligence AG ist der Standort der Unternehmens-

zentrale in Bielefeld.

Konzernstrategie und Ziele

Der Erfolg der itelligence AG basiert auf einer klaren
und langfristigen Unternehmensstrategie sowie deren
konsequenter Umsetzung und Weiterentwicklung.
itelligence pflegt zu den Kunden nachhaltige partner-
schaftliche Beziehungen und ibernimmt Verantwor-
tung fiir den Erfolg der IT-Projekte.

Die itelligence-Kunden stehen vor dem Hintergrund
einer immer weiter fortschreitenden Globalisierung
in einem intensiven Wettbewerb und miissen sich
permanent an dieses dynamische Umfeld anpassen.
Dabei haben kontinuierliche Verbesserungen der
Strukturen und der Wertschopfungskette eine beson-
dere Bedeutung. itelligence versteht sich als strategi-
scher Partner, der mit innovativen IT-Losungen seine
Kunden bei ihren Herausforderungen unterstiitzt. Das
Ziel von itelligence ist es, fiir mehr Effizienz und
Transparenz in den betrieblichen Abldufen der Kunden

zu sorgen.
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Wachstumsstrategien

Die Wachstumsstrategien sind Kernstiick der lang-
fristigen Ausrichtung von itelligence. Schliisselstra-

tegien sind dabei:

* Ausweitung des erfolgreichen Geschiftsmodells auf
umsatzgroflere internationale Kunden

* Konsequente Internationalisierung der
Branchen-Losungen

* Ausweitung und Globalisierung des ,Recurring
Business”, insbesondere des Application Manage-
ments und Hostings

* Gezielte Erweiterung der regionalen Abdeckung durch
Akquisitionen und Expansion in Wachstumsmarkte

* Strategische Positionierung als SAP-Dienstleister im
internationalen Netzwerk der NTT DATA und
innerhalb des NTT-Konzerns

* Investitionen in IT-Innovationen und Erweiterung des
Kundenangebots um diese IT-Innovationen

* Ausbau des Geschiftsfeldes ,Software as a Service”
(SaaS) mit Business ByDesign

* Starkung und Ausbau des globalen
Wissensmanagements

* Investitionen in Qualititsverbesserungen und
Projektmanagement

* Attraktivster Arbeitgeber im SAP-Umfeld zu sein

Wertorientierte Steuerung

Zur Steuerung des operativen Geschifts nutzt die
itelligence-Gruppe ausgewdihlte finanzielle und nicht-
finanzielle Kennzahlen, die auf Konzernebene in
zentralen Steuerungsgrofien verdichtet werden. Das
nach Segmenten und Verantwortungsbereichen struk-
turierte Kennzahlensystem umfasst neben personalwirt-
schaftlichen Kennzahlen vor allem finanzwirtschaftliche
Kennzahlen wie die Umsatzentwicklung, die Auf-
tragspipeline, den Auftragsbestand sowie EBIT und
EBIT-Marge. Im Beratungsgeschift sind die wesentlichen
Kenngroflen die Beraterauslastung bzw. Produktivitit
sowie der fakturierbare Tagessatz. Das Lizenzgeschift
wird nach dem Volumen sowie der Marge beurteilt. Im
technischen Segment Outsourcing & Services werden
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die genannten Kennzahlen um Kenngrofien wie
Verfuigbarkeit, Serverleistungen und Energienutzungs-

grad erginzt.

Das nicht-operative Geschift wird unter anderem durch
Kennzahlen zum Finanzergebnis und dariiber hinaus

durch die Konzernsteuerquote gesteuert.

Jahres- und Mehrjahresplanung fiir alle Regionen und

Bereiche

Grundlage aller Steuerungs- und Kontrollprozesse ist
ein etablierter Planungsprozess. Aufbauend auf einer
strategischen Mehrjahresplanung zur Steuerung der
langfristigen Ausrichtung der itelligence-Gruppe leitet
der Vorstand die jahrlichen operativen Zielvorgaben im
Rahmen eines Top-down Ansatzes ab. Die auf Landes-
gesellschaftsebene erarbeiteten Jahrespline werden
anschliefSend mit den Gesamtzielvorgaben in Einklang
gebracht. Quartalsweise werden den Planergebnissen
rollierende Forecasts zur Ermittlung der Planabwei-
chungen gegeniibergestellt. Daneben werden in einer
monatlichen Gegeniiberstellung von Plan- und
Istwerten Managementinformationen zur Verfiigung
gestellt, so dass Abweichungen von den festgelegten
Zielen friihzeitig erkannt und rechtzeitig Mafinahmen

zur Erreichung der Ziele eingeleitet werden konnen.

Marktpositionierung

itelligence ist einer der international fithrenden
IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld und ins-
besondere im klassischen und gehobenen Mittelstand
herausragend positioniert. itelligence bietet seinen
Kunden ein abgestimmtes Losungs- und Leistungsport-
folio tiber den gesamten Lebenszyklus einer IT-Investi-
tion an. Kern des itelligence Portfolios bilden Beratung,
Entwicklung und Systemintegration im SAP-Umfeld,
das SAP-Lizenzgeschift und der Bereich Outsourcing &
Services. Diese Leistungen und Produkte bietet
itelligence seinen Kunden weltweit an. Neben Deutsch-
land verfiigt itelligence {iber eine langjihrig gefestigte
Marktposition in Westeuropa, Osteuropa und den USA
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und ist dariiber hinaus seit 2009 in Asien titig. Diese
bereits sehr gute Marktposition wird itelligence auch
zukiinftig durch organisches Wachstum sowie ziel-

gerichtete Akquisitionen ausbauen.

Dartiber hinaus wurde itelligence im Mai 2011 erneut
mit dem SAP Pinnacle Award 2011 in der Kategorie
+SME Fastest Growing Channel Partner of the Year /
Small and Midsize Enterprise (SME)“ ausgezeichnet.
Die SAP Pinnacle Awards werden jdhrlich an fithrende
SAP-Partner verliehen, die Herausragendes bei der
Entwicklung und dem Ausbau der Partnerschaft mit
SAP geleistet und erheblich zum Erfolg der Kunden
beigetragen haben.

Der SAP Pinnacle Award ist ein wichtiges, jahrliches
Barometer fiir den Erfolg von itelligence - sowohl bei
der Lieferung von Losungen und Dienstleistungen, die
zum Erfolg der itelligence-Kunden beitragen, als auch

beim Ausbau der strategischen Partnerschaft mit SAP.

Akquisitionen

Im Mai 2011 iibernahm itelligence riickwirkend zum

1. April 2011 zu 100 % die englische CONTEMPORARY
plc., Ascot, einen der fithrenden BusinessObjects-
Partner von SAP UK, durch ihre englische Tochter
itelligence UK. Diese Akquisition erweitert das
Angebotsspektrum von itelligence in Grofbritannien
im Wachstumssegment Business Analytics und SAP
BusinessObjects. CONTEMPORARY wurde 1991
gegriindet und erwirtschaftete im Jahr 2010 mit 25

Mitarbeitern einen Umsatz von rund 4 Mio. Euro.

Im Juni 2011 hat die itelligence AG eine 60 %ige
Beteiligung an der 2C change a/s, einem Software-
Beratungsunternehmen fiir SAP-Business-Losungen
mit Sitz in Horsens (Ddnemark), erworben. Mit dieser
Transaktion setzt itelligence seine internationale
Expansionsstrategie fort und erweitert seine Geschéfts-
aktivitdten auf dem skandinavischen Markt. Die 2002
gegriindete 2C change ist einer der erfolgreichsten
SAP-Reseller im nordischen Markt. Mit rund 150

Mitarbeitern in Ddnemark, Norwegen und Malaysia
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bietet 2C change, neben eigenen SAP Business-All-in-
One-Losungen, ein umfassendes IT-Komplettangebot
von der Beratung tiber den SAP-Lizenzverkauf, die
Implementierung bis hin zu Hosting-Angeboten im
SAP-Umfeld und SAP BusinessObjects an.

Mit Kaufvertrag vom 24. November 2011 hat itelligence
den SAP-Geschiftsbereich PlanOrg Industry des
Partners PlanOrg in Jena tibernommen. Der Kaufpreis
betrug 402 Tsd. Euro. Die itelligence AG starkt mit
der Ubernahme die Prisenz in den neuen Bundes-
landern - insbesondere am wachstumsorientierten
High-Tech-Standort Jena. Mittelstandische Kunden
aus der Automobilzulieferer und der Fertigungsindus-
trie sowie junge dynamische Startups der Region
profitieren dabei nicht nur von dem bewihrten
SAP-Beratungshaus vor Ort, sondern zukiinftig auch
vom umfangreichen internationalen Serviceangebot

der itelligence AG.

Die neu erworbenen Unternehmen firmieren nunmehr

als itelligence Tochtergesellschaften.

Als ein strategischer Zukunftsmarkt steht Asien im
Fokus der itelligence AG. Durch die enge Partnerschaft
mit dem Mehrheitsaktionir, der NTT DATA-Gruppe,
einem der weltweit grofiten IT-Dienstleister und der
effizienten Kooperation mit der SAP AG vor Ort, hat
itelligence bereits 2009 den Markteintritt sowie den
Geschiftsaufbau und Geschiftsausbau in Asien
eingeleitet. Im Geschiftsjahr 2011 konnte das Asien-
geschift erfolgreich weiterentwickelt und die Markt-
durchdringung im asiatischen Markt beschleunigt

werden.
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Partnerschaften

Partnerschaften spielen fiir das Geschiftsmodell von
itelligence eine zentrale Rolle. Im Fokus stehen die
itelligence-Kunden. Mit den tiber 4.000 Kunden
weltweit strebt itelligence langfristige, fiir beide Seiten
profitable Beziehungen an.

SAP-Partnerschaft

Die itelligence AG ist Partner der SAP, deren Produkte
und damit verbundene Dienstleistungen den Kern des
Leistungsportfolios von itelligence bilden. Der hohe
Stellenwert von itelligence im SAP-Partnerumfeld wird
regelmiflig durch erstklassige Auszeichnungen und das
Erlangen aller Partnerstatus belegt, die SAP an Dienst-
leistungsunternehmen vergibt. Zu den wichtigsten
Ernennungen zihlen ,SAP Global Services Partner”
und ,SAP Global Hosting Partner”. itelligence gehort zu
einem ausgewdhlten Kreis von nur sieben Partnern der

SAP, die fiir beide globalen Kategorien zertifiziert sind.

itelligence gab im November 2010 die Unterzeichnung
eines Global Value-Added Reseller (Global VAR)
Abkommens mit der SAP AG bekannt. itelligence ist
eines von zwei Unternehmen weltweit, die dieses
globale Abkommen zum Vertrieb von SAP Business
All-in-One-und Analytics-Losungen geschlossen haben.
Global Value-Added Reseller (Global VAR) ist der
hochste Status im PartnerEdge-Programm der SAP AG.
Value-Added Reseller (VARs) verkaufen SAP-Softwareli-
zenzen und entwickeln dariiber hinaus branchenspezi-
fische SAP Business All-in-One-Losungen sowie andere
vorkonfigurierte Losungen auf Basis von SAP Analytics.
itelligence bietet insgesamt 12 SAP Business All-in-
One-Branchenldsungen an. Die Unterzeichnung des
Global VAR-Abkommens erfolgt nach strengen
Qualitdtskriterien, die von der SAP in einem umfang-
reichen Auswahlverfahren bewertet werden. Fiir die
Kunden heifdt das: Ein Global VAR wie itelligence ist
qualititsgepriift und wird frithzeitig in die weltweit
neuesten Entwicklungen der Produktstrategien, Release
Updates sowie neuen Technologien der SAP

eingebunden.
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itelligence wurde im Mai 2011 mit dem SAP Pinnacle
Award 2011 in der Kategorie ,SME Fastest Growing
Channel Partner of the Year / Small and Midsize
Enterprise (SME)” ausgezeichnet. Die SAP Pinnacle
Awards werden jdhrlich an fithrende SAP-Partner
verliehen, die Herausragendes bei der Entwicklung und
dem Ausbau der Partnerschaft mit SAP geleistet und
erheblich zum Erfolg der Kunden beigetragen haben.
Die Gewinner wurden aus iiber 150 Nominierungen in
18 Kategorien ausgewihlt — eingereicht von Partnern
und SAP-Mitarbeitern.

Der SAP Pinnacle Award ist ein wichtiges, jahrliches
Barometer fiir den itelligence-Erfolg — sowohl bei der
Lieferung von Losungen und Dienstleistungen, die zum
Erfolg der itelligence-Kunden beitragen, als auch beim

Ausbau der strategischen Partnerschaft mit SAP.

Die itelligence AG erreichte im September die hochste
Stufe im SAP-Partnerprogramm fiir SAP Business
ByDesign und ist damit Gold-Level Channel-Partner fiir
SAP Business ByDesign in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz - im Rahmen des SAP PartnerEdge-
Programms. itelligence ist damit der erste Solution
Reseller fiir SAP Business ByDesign, der in drei euro-
pdischen Liandern in der hochsten Stufe des SAP-

Partnerprogramms ist.

Die itelligence AG unterstreicht mit dieser Auszeich-
nung ihre Expertise innerhalb des SAP-Ecosystems in
der Vermarktung und dem Vertrieb der neuesten
SAP-Technologien wie der On-Demand-Losung SAP

Business ByDesign auf internationaler Ebene.

Die Klassifizierung im Rahmen des Partnerprogramms
SAP PartnerEdge erfolgt auf Basis unterschiedlicher
Kriterien wie Vertriebsleistung und Entwicklung neuer
Losungen. Dariiber hinaus honoriert SAP auch die
Teilnahme an Schulungs- und Qualifizierungs-
mafinahmen. Als SAP-Gold-Level Channel-Partner fiir
SAP Business ByDesign wird itelligence frithzeitig in die
weltweit neuesten Entwicklungen der Produktstrate-
gien, Release Updates und neuen Technologien der SAP

eingebunden. Diese schnelle Kommunikation fithrt zu
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kurzen Projektlaufzeiten, auch bei anspruchsvollen SAP

Business ByDesign Projekten.

Zusitzlich zihlte die itelligence AG zu den erfolg-
reichsten Solution Resellern fiir SAP Business ByDesign
im Jahr 2011 in der DACH-Region (Deutschland,
Osterreich und Schweiz) und wurde daher Top

Partner 2011 der SAP Deutschland AG & Co. KG.

Firr die itelligence AG ist das eine auflerordentlich
hohe Wertschatzung ihrer engen Zusammenarbeit

mit der SAP.

Im Rahmen des Top 5 Rankings fiir das abgelaufene
Geschiftsjahr 2011 wurden die Solution Reseller fiir
SAP Business ByDesign in Deutschland anhand diverser
Kriterien beurteilt. Dazu zidhlen beispielsweise Anzahl
der On-Demand-Neukunden, Qualifizierung der
Mitarbeiter, erfolgreich realisierte Projekte, Planungs-
treue sowie Anzahl der durchgefithrten Marketing- und

Vertriebsaktivititen.

Die itelligence AG ist von der SAP AG rezertifiiert
worden als ,SAP Certified in Hosting Services” und
bestédtigt damit den Status als ,SAP Global Hosting
Partner”. Dariiber hinaus hat die SAP die Application
Management Services der itelligence erneut mit dem
weltweit giiltigen Zertifikat ,SAP Certified in Applica-
tion Management Services” qualifiziert. itelligence ist
der einzige SAP-Partner weltweit, der mit seinem
globalen Value-Added Reseller-Status und dem Status
als SAP Global Services Partner tiber vier globale
Partnerschaften, beziehungsweise Zertifizierungen der
SAP AG verfigt.

Als von SAP zertifizierter Anbieter von Application
Management Services und Hosting Services erfiillt
itelligence Standards und Services, um weltweit
umfassend und einheitlich SAP-Services fiir globale
und regionale Kunden anzubieten. Die itelligence AG
bietet Hosting-Services aus sechs Landern - in Deutsch-
land, der Schweiz, Polen, Ddnemark, den USA und
Malaysia - fur alle Regionen der Welt an und verfiigt
uiber lokale und globale Application Management

Center in mehr als zehn Lindern.
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Fir die Zertifizierungen der SAP AG miissen die
SAP-Partner in strengen Audits ihr Know-how und ihre
Prozessqualitdt unter Beweis stellen. Dazu gehoren bei
den globalen Audits der Nachweis eines weltweit
gleichmiflig hohen Niveaus der Dienstleistungen sowie
eine homogene Gestaltung der Serviceprozesse in allen
relevanten Regionen. itelligence ist ununterbrochen seit
2004 globaler Hosting Partner der SAP; seit 2010 sind
die Application Management Services von itelligence
von SAP zertifiziert.

Dariiber hinaus hat die SAP AG die Cloud Services der
itelligence AG erstmalig mit dem weltweit giiltigen
Siegel , SAP Certified in Cloud Services” ausgezeichnet.
Diese jiingste globale Zertifizierung durch die SAP zeigt,
dass die Cloud Services der itelligence AG eine ideale

Basis fiir den Einsatz modernster SAP-Software sind.

Je nach Anforderung der Kunden auf regionaler und
globaler Ebene erfiillen die entsprechenden Hosting-
und Application Management-Services alle sicherheits-
relevanten Anforderungen an modernste SAP-Losun-
gen. Die Cloud-Angebote von itelligence unterstiitzen
insbesondere die effiziente Nutzung von Ressourcen
und die flexible Bereitstellung von Services. Damit
demonstrieren sie die innovative Nutzung aktueller

SAP-Technologien in der Praxis.

itelligence meldete die Qualifizierung fiir fiinf SAP
Business All-in-One Branchenlosungen durch die SAP
in Osterreich. Bei den Lésungen handelt es sich um
qualifizierte SAP Business All-in-One Partner-Losun-
gen, die es Kunden erméglichen, das Geschiftsprozess-
wissen aus den erprobten SAP-Anwendungen mit den

Branchenfunktionen von itelligence zu kombinieren.

itelligence erreichte in finf Branchen die Qualifizierung
fiir seine SAP Business All-in-One-Lésungen in
Osterreich. Zu den von SAP qualifizierten Losungen
gehoren jetzt die itelligence-Losung fiir die Konsum-
giiterindustrie, it.consumer, fiir die pharmazeutische
Industrie, it.pharma, die itelligence-Handelslosung,
it.trade, it.hightronics - die Losung fiir die Hightech-

Industrie und die Losung fiir die Mobelindustrie,
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it.wood. itelligence gehort damit zu den SAP-Partnern
mit den meisten qualifizierten SAP Business All-in-

One-Partnerlésungen in Osterreich.

Die itelligence AG erhielt dariiber hinaus fur das Jahr
2011 den ,SAP Partner Impact Award” in der Kategorie
,Volume Reseller of the Year”. Die SAP Partner Impact
Awards wurden von SAP anldsslich des SAP EMEA &
DACH Field Kick-Off Meetings 2012 (FKOM), das vom
23. bis 25. Januar in Mailand stattfand, an die erfolg-
reichsten SAP Channel Partner und SAP Services Partner
in den Regionen Europa, Naher Osten und Afrika
(EMEA) sowie Deutschland, Osterreich und Schweiz
(DACH) fiir ihren herausragenden Beitrag zum SAP-

Gesamtumsatz und zur Pipelinegenerierung vergeben.

Grundlage fiir die Nominierungen aus dem groféen
Kreis der SAP-Partner in den Regionen EMEA und
DACH waren SAP-interne Umsatzdaten. Ein Lenkungs-
ausschuss aus regionalen und globalen SAP-Vertretern
ermittelte die Gewinner anhand zahlreicher Kriterien
wie erreichter Umsatz und Performance in den
einzelnen Kategorien. Mit der Auszeichnung als
,Volume Reseller of the Year” wird itelligence als der
SAP Channel Partner geehrt, der die meisten Neukun-
den gewonnen und die besten Ergebnisse erzielt hat.
Die Gewinner konnen aus dem SAP-Umfeld mit grofler

Anerkennung fiir ihre Leistungen rechnen.

itelligence entwickelt und bietet fiir 12 Industrien
vorkonfigurierte und von der SAP qualifizierte All-in-
One SAP-Branchenlésungen an. Die SAP-Qualifizie-
rung bedeutet, dass die Branchenexpertise, die techni-
sche Kompetenz, die neueste SAP-Technologie sowie
Kundenprojekte bewertet und ausgezeichnet werden.
Die Besonderheit der Losungsentwicklung der itelli-
gence AG besteht darin, dass die Einzelbausteine
flexibel zusammengefiigt werden kénnen und somit fiir
die Kunden der optimale Nutzen daraus abgeleitet wird
und branchentibergreifende Prozesse abgebildet
werden konnen. Dies bietet auch die Moglichkeit,
schnell und effizient die Losungen fiir weitere Branchen
aufzubauen und somit optimal individuelle Kunden-

und Branchenanforderungen abzubilden.
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Des Weiteren werden die Branchenlosungen direkt
unter internationalen Gesichtspunkten entwickelt und
ermoglichen einen konsequenten internationalen
Wissensaustausch iber die Lander und Regionen der
itelligence AG hinweg. Dies unterstreicht die SAP AG
durch die Qualifizierung der Losungen in verschiede-
nen Lindern und die Stellung von itelligence als der
fithrende Partner der SAP-Business-All-in-One Losungs-

entwicklung im SAP-Ecosystem.

NTT DATA

Durch die Partnerschaft mit dem japanischen Konzern
NTT DATA hat itelligence den Grundstein gelegt, die
eigene internationale Marktposition weiter auszubauen.
NTT DATA Europe hilt heute 77,7 % und NTT Commu-
nications 10,0 % der Anteile an der itelligence AG,
wodurch die Basis fiir eine enge Zusammenarbeit im
Rahmen eines Kooperationsvertrages geschaffen wurde.

itelligence wird mit NTT DATA als starkem Partner sein
weiteres Wachstum als internationaler Anbieter von
IT-Systemen und IT-Dienstleistungen im SAP-Umfeld
vorantreiben. Als auch zukiinftig eigenstandig agieren-
des Unternehmen in einer wachstumsorientierten NTT
DATA-Gruppe verbessert itelligence mit diesem Schritt
sein Wachstumspotential im internationalen und
speziell im asiatischen Umfeld. Dariiber hinaus verfiigt
itelligence mit NTT DATA {iiber einen extrem finanz-

und kapitalstarken Partner.

Zahlreiche gemeinsame internationale Kundenprojekte
unterstreichen die erfolgreiche Partnerschaft zwischen
NTT DATA und der itelligence AG.

NTT DATA und itelligence:

Neue Solution Group entsteht

NTT DATA und itelligence gaben im Januar 2012

die ndchste Stufe ihrer weltweiten Marktstrategie im
SAP-Umfeld bekannt. Die NTT DATA, Japan, bereits
heute eines der zehn weltweiten grofiten IT-Beratungs-
unternehmen, und die itelligence AG, weltweit
erfolgreichster SAP-Partner im Mittelstand, biindeln
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ihre Kompetenzen in der neu gegriindeten Solution
Company. Dadurch entstehen der grofite globale
SAP-Reseller und der grofite 16sungsbasierte SAP-

Dienstleister.

Koordiniert wird die Solution Company von Herbert
Vogel, Vorstandsvorsitzender und Griinder der
itelligence AG. Die itelligence AG erweitert mit diesem
Schritt ihr SAP-Beratungsangebot auch im asiatisch/
pazifischen Raum (APAC). Diese aktuelle Entwicklung
bedeutet eine weitere Ausweitung der globalen Prasenz,
zu der beispielsweise auch die Aktivititen in der Region

Americas zdhlen.

Die Koordination der Region Asien-Pazifik erfolgt
unter der Fithrung von Max White, Managing Director,
Extend Technologies. Er wird das Geschift der SAP-
Partner und Tochterunternehmen der NTT DATA Group
der APAC-Region wie Extend Technologies (Australien),
Business Formula (Malaysia) und Cornerstone
(Singapur und Malaysia) sowie den weiteren Ausbau

in Wachstumsldnder wie Thailand, Indonesien und
Vietnam koordinieren und verantworten. Die Solutions
Group ist Teil der globalen NTT DATA-Strategie,
Ubersee-Tochterunternehmen weltweit in vier Regionen
zu gliedern: Amercias, EMEA, APAC und China plus der

weltweit agierenden Solution Company.

Die Kunden des APAC-Gebiets erhalten Zugriff auf den
grofdten gemeinsam koordinierten SAP-Berater-Pool
weltweit. So wird die Organisation in der Region
Asien-Pazifik insbesondere der Ansprechpartner fiir
globale und multinationale Unternehmen, 6ffentliche
Verwaltungen sowie weltweit agierende Mittelstandsun-
ternehmen sein und damit ein interaktives, weltweites
Netzwerk fiir die unterschiedlichsten Kundenbediirf-
nisse vor Ort bieten. Diese neue Organisation strebt die
Fithrungsrolle im asiatisch/pazifischen Raum bei der
Implementierung und Beratung von SAP-Projekten an.
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NTT Communications

Um die besonderen Synergiepotentiale im Outsourcing
& Services-Geschift zu heben, unterzeichnete die
itelligence AG 2008 ein Kooperationsabkommen mit
der NTT Communications Corporation, einer hundert-
prozentigen Tochtergesellschaft der Nippon Telegraph
and Telephone Corporation (NTT). NTT Communica-
tions ist im Bereich nationale und internationale
Telekommunikation titig und bietet weltweite Losungen

fiir Informations- und Kommunikationstechnologie an.

In Malaysia (Cyberjaya, Kuala Lumpur) nutzt
itelligence bereits seit drei Jahren eines der hochver-
fiigbaren Rechenzentren von NTT Communications
und bietet in Zusammenarbeit mit NTT Communi-
cations die kompletten SAP Hosting Services im
asiatischen Raum an. Zudem ermdoglicht die Partner-
schaft mit NTT Communication die Einbeziehung von
weiteren Infrastrukturkomponenten in die Angebots-
palette der itelligence AG.

Sonstige Partnerschaften und Auszeichnungen

itelligence ist seit dem Geschiftsjahr 2010 Mitglied des
neuen Forschungsclusters Logistik an der RWTH
Aachen. Drei so genannte Innovations-Labs mit den
Forschungsschwerpunkten ERP, Smart Objects und
Services konzentrieren sich dabei auf neue Losungen
fiir Logistikprozesse und die daraus entstehenden
IT-Aufgaben. itelligence ist hier Griindungspartner.

2011 wurde die Partnerschaft intensiviert.

Um das eigene Losungsportfolio zu erweitern, pflegt
itelligence eine Vielzahl von Technologie-Partner-
schaften. Ziel dieser Partnerschaften ist es, die Nach-
frage bestehender itelligence-Kunden noch flexibler
durch zusitzliche Services und ergianzende Losungen
zu bedienen. Auflerdem zielt itelligence darauf ab, neue
Kunden tiber Technologiethemen, SAP-Branchen-
l6sungen und Partner-Empfehlungen zu gewinnen.
itelligence realisiert dies durch gemeinsame Kunden-
Informationstage, Messen, Vermarktung auf Partner-

Portalen und Marketing-Kampagnen.
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Kundenprojekte und Entwicklungen von
itelligence

Lizenzvertrieb und Beratungsgeschafte

Fiir die itelligence AG war 2011 ein besonders erfolg-
reiches und innovatives Jahr, das unter anderem von
dem Gold-Partner-Status fiir SAP Business ByDesign
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz gekenn-

zeichnet war.

Vorausgegangen waren beispielsweise erfolgreiche
Projektabschliisse fiir die PDAgroup GmbH, Innsbruck,
7Twenty GmbH aus Wien sowie metaio GmbH in
Miinchen. itelligence wird fiir die metaio GmbH

die Cloud-basierte Standardsoftware SAP Business
ByDesign implementieren. Das 2003 gegriindete
Softwareunternehmen metaio gilt als Innovations-
treiber fiir Augmented-Reality-Software. Augmented
Reality, das heifit erweiterte Realitit, gilt als einer der
wichtigsten Softwaretrends der nachsten Jahre. Durch
ein mobiles Endgerit (wie ein Smartphone oder Tablet)
betrachtet, wird die direkte Umgebung zur Nutzerober-
fliche. Digitale Informationen zu Orten und Objekten
werden zum Beispiel als Bewegtbild oder 3D Anima-
tion natiirlich in die reale Umgebung eingefiigt.

Die Palette der Anwendungen reicht von hochst
anspruchsvollen, realistischen Computerspielen bis
hin zu Marketingprisentationen im Bereich der
Anlagenwartung oder der digitalen Produktentwicklun-
gen. Fiir itelligence und die Nutzung von SAP Business
ByDesign hat sich metaio aufgrund des guten Preis-
Leistungs-Verhiltnisses, der geringen Anforderungen
an die eigene IT-Infrastruktur sowie die Expertise der

itelligence AG entschieden.

Bei der international erfolgreichen PDAgroup werden
die Berater von itelligence im ersten Schritt ein
ausgefeiltes Kampagnenmanagement, Verwaltung von
Verkaufschancen sowie die Exchange-/Outlookinte-
gration fiir 10 User implementieren. Im zweiten Schritt
folgt der Einsatz von SAP Business ByDesign fur die

verschiedenen Unternehmensbereiche.
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Hier trifft eine dynamische ERP-Losung auf ein
intelligentes Berater- und Trainernetzwerk: Die
PDAgroup ist eine der erfolgreichsten Netzwerkorga-
nisationen, die mit Partnern im unternehmerischen
und akademischen Bereich weltweit Unternehmen
wie die SAP AG und ihre Partner dabei unterstiitzen,

ihre Vertriebseffizienz und Produktivitit zu steigern.

Auch die 7TWENTY GmbH aus Wien hat sich bei der
Implementierung von SAP Business ByDesign (ByD)
fiir die Beratungs- und Integrationsdienstleistungen
der itelligence AG entschieden. 7TWENTY ist auf
Konzeption, Design und Realisierung maf3geschneider-
ter, mobiler Business-Losungen fiir den Einsatz auf
Smartphones und Tablets wie iPad, BlackBerry und

Android spezialisiert.

Gemeinsam mit der itelligence AG wird die bisher
genutzte Open-Source CRM-Losung durch das integ-
rierte SAP Business ByDesign ersetzt. Der Schwerpunkt
der ByD-Nutzung liegt dabei auf dem Kampagnen-
management sowie der Verfolgung und Steuerung von
Verkaufschancen. Aufierdem wird durch SAP Business
ByDesign die Integration von MS Exchange / Outlook
mit den mobilen Applikationen auf mobilen Black-

berry Gerdten der Anwender ermoglicht.

Weitere Neukunden, die sich im Geschiftsjahr 2011 fiir
die itelligence als Beratungshaus entschieden haben,
waren unter anderem expert networks group AG, Koln,
der Kehrmaschinenspezialist Stolzenberg aus Georgs-
marienhiitte, VBH Deutschland GmbH, Korntal-
Minchingen, Rastal GmbH & Co. KG, Hohr-Grenz-
hausen, Reflexa-Werke Albrecht GmbH, Rettenbach,
Joh. Clouth GmbH & Co. KG, Hiickeswagen, Estamp
S.A., Terrassa/ Barcelona (Spanien), Multivac Packaging
Activities Espana S.L., Madrid (Spanien), GOJO
Industries Inc., Akron (Ohio, USA), John Morrell &
Co., Lisle (Illinois, USA), Altra Industrial Motion Inc.,
Braintree (Massachusetts, USA), Ball Horticultural
Company, West Chicago (Illinois, USA), Inter-Team
Sp. z 0.0., Warschau (Polen), ICOM transport a.s.,
Jihlava (Tschechien), Barum Continental spol. s r.o.,

Otrokovice (Tschechien), Equinoxe Hiitéstechnikai



Geschaftsjahr 2011

és Epiiletgépészeti Kft., Budapest (Ungarn) und
SARKPONT Ipari, Kereskedelmi és Szolgéltato Zrt.,

Kaposvar (Ungarn).

Auch im Bestandskundengeschift konnte itelligence
weitere Erfolge erzielen. Bei der PFW Aerospace AG
aus Speyer wurde im Herbst des Jahres 2011 ein
SAP-Projekt zur Optimierung der Produktionssteue-
rung mit der itelligence AG begonnen. Bei unserem
langjahrigen Bestandskunden ABZeG, Miinchen wurde
in 2011 erfolgreich das Mittelstandspaket it.compact
CRM eingefiihrt. ABZeG erweitert damit seine beste-
hende ERP-Landschaft deutlich und macht die Organi-
sation fit fir die Zukunft. Im vierten Quartal 2011
wurde dartiber hinaus die CRM-Groupware-Integration
erfolgreich eingefiihrt. Ziel war die Koppelung/
Replikation zwischen MS Outlook und SAP CRM.

Die auf Lebensmittellogistik spezialisierte und europa-
weit agierende Nagel-Gruppe mit Sitz in Versmold,
beauftragte die itelligence AG mit einem ambitionier-
ten SAP-Entwicklungsprojekt zur weiteren Optimierung

ihrer Unternehmensprozesse.

Die Krahn Chemie GmbH aus Hamburg ist im Oktober
live gegangen. Das Projekt startete bereits im Jahr 2010.
Bei der Neschen AG, Biickeburg, wurde erfolgreich das
von der itelligence AG entwickelte it.compact-Paket
CRM eingefiihrt und anschlief}end an die weiteren
Anforderungen der Neschen AG angepasst. Dariiber
hinaus wurde bei der Neschen AG eine Vertriebspla-
nung auf Basis der BW-basierten, integrierten Planung

projektiert.

itelligence meldete im dritten Quartal 2011 den
erfolgreichen SAP Business ByDesign Produktivstart bei
Outdoor-Spezialist Wildnissport GmbH, Suderburg.
Seit Juli 2011 verldsst sich das Unternehmen auf SAP
Business ByDesign und damit auf die moderne
On-Demand-Losung der SAP. Dank Mobility-Anbin-
dung sind die Unternehmensdaten nun tiberall
verfiigbar. In nur 16 Wochen hat das Beratungsteam
SAP Business ByDesign fiir die gesamte Logistik - die

Finanzbuchhaltung, die Auftragsabwicklung mit
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Versandlogistik (Etikettierung), den Einkauf, das Lager
und das Rechnungswesen installiert und mobil
zugidnglich gemacht. Durch die hohe Transparenz der
IT-Daten und die sofortige Verfiigbarkeit der Unterneh-
mensdaten gewinnt Wildnissport eine neue Qualitdt in

der Kundenbetreuung und der Unternehmensfithrung.

Weitere erfolgreiche Produktivstarts im Geschiftsjahr
2011 kann itelligence unter anderem vermelden bei
beeline GmbH, Kéln, TVS Peiner Services GmbH und
Peiner Umformtechnik GmbH in Peine, H. Gautzsch
Gruppe, Miinster, AKZO NOBEL INDUSTRIAL PAINTS
S.A., Vallirana / Barcelona (Spanien), Armored Auto
Group Inc., Danbury (Connecticut, USA), CJSC ,Berlin
Pharma”“, Moskau (Russland) und LLC , Volkswagen
Group Rus”, Moskau (Russland).

Outsourcing & Services

Die im Geschiftsjahr 2010 geplante Erweiterung der
Rechenzentrumskapazititen am Standort Bautzen,
Sachsen, wurde im Geschiftsjahr 2011 umgesetzt. Die
itelligence Outsourcing & Services GmbH erweiterte
dazu das dritte Rechenzentrum am Standort um einen
Erginzungsbau nach modernsten Rechenzentrums-
Aspekten. Die Grundsteinlegung erfolgte im Mirz, die
technischen Gewerke konnten bereits im Dezember
abgeschlossen werden. Eine Fertigstellung des Gesamt-

gebidudes ist fir Mirz 2012 geplant.

Erstellt wurde dazu ein Gebaude mit Rechenzentrums-
und Biirokapazititen auf 3.100 gm Flache. Damit
wurde Platz fiir 80 Mitarbeiter und technische Kapazi-
titen fiir mehr als 2.000 Server geschaffen. Fiir deren
Versorgung stehen 1,2 Megawatt Strom- und Kiihl-
leistung zur Verfiigung. Das Rechenzentrum entspricht
dem Sicherheitslevel Tier 111+, indem die Infrastruktur
vollstindig redundant ausgelegt ist. Unter anderem
sorgen zwei unabhingige Dieselgeneratoren mit je

2,5 Megawatt Leistung fiir eine unterbrechungsfreie

Stromversorgung.

Neben der Sicherheit wurde bei der Planung des

Rechenzentrums besonderes Gewicht auf die
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Umweltvertraglichkeit gelegt. ,Green IT“-Mafinahmen
sind unter anderem ein hocheffizientes Kiihlsystem,
das mittelfristig ohne Glykolzusatz auskommt,
wassergekiihlte Server-Racks, Freikithlung, der Einsatz
von umweltschonendem Loschgas, die Verwendung
von verlustarmen unterbrechungsfreien Stromversor-
gungen sowie die Nutzung der Abwarme zur
Gebiudeheizung.

Insgesamt wird mit dem Erweiterungsbau die ver-
fiigbare Rechenzentrumskapazitit am Standort Bautzen
mehr als verdoppelt. Damit legt diese Investition die
Grundlage fiir weiteres erfolgreiches Wachstum im

deutschen Outsourcing-Bereich.

Mit dem umfassenden Leistungsportfolio gewann
itelligence auch im Geschiftsjahr 2011 insgesamt {iber
30 Neukunden im Bereich Outsourcing & Services: Die
Pfleiderer AG gehort zu den drei weltweit fithrenden
Herstellern von Holzwerkstoffen, Oberflichenverede-
lungen und LaminatfufSboden. Weltweit beschaftigt
Pfleiderer rund 5.200 Mitarbeiter. An 18 Standorten in
Nordamerika, West- und Osteuropa produziert das
Unternehmen fiir die Mébelindustrie, den Fach- und
Heimwerkerhandel sowie den Innenausbau. Pfleiderer
beliefert mit seinem umfassenden Sortiment an
Tragerwerkstoffen und Veredelungsprodukten Kunden
in Giber 80 Liandern. Pfleiderer und itelligence verein-
barten eine strategische SAP Outsourcing-Partnerschaft.
itelligence tibernimmt den Betrieb der Pfleiderer SAP
Systeme sowie diverser zentraler NON-SAP Subsysteme.
Aufgrund der hohen Integration in die automatisierten
Fertigungsablaufe stellt Pfleiderer hochste Anforderun-
gen an die Verfiigbarkeit und Performance der IT-
Systeme. Die Pfleiderer Systeme werden in den
itelligence Rechenzentren in Bautzen auf hochverfiig-

baren Plattformen betrieben.

Auflerdem gewann itelligence im Bereich Outsourcing
den ersten Offentlichen Auftraggeber im klassischen
offentlichen Vergabeverfahren. Die Sachsische Aufbau-
bank (SAB) ist das zentrale Forderinstitut des Freistaates
Sachsen. Sie unterstiitzt den Freistaat bei der Erfiilllung

seiner Offentlichen Aufgaben durch die Vergabe von
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Fordermitteln in den Bereichen Wirtschaft und Arbeit,
Wohnungsbau, Infrastruktur und Gemeinwesen sowie
Umwelt und Landwirtschaft. Die verschiedenen
Zielgruppen, beispielsweise Privatpersonen, Vereine,
Verbinde, Unternehmen, Forschungstrager oder
Kommunen werden durch Zuschiisse, Darlehen und
Biirgschaften unterstiitzt. itelligence betreibt fir

die SAB in Sachsen eine hochverfiigbare, komplexe
SAP-Systemlandschaft auf Basis von Linux und Oracle
im Dual Data Center-Betrieb mit synchroner Spiegel-

ung zwischen zwei entfernten Rechenzentren.

Des Weiteren hat itelligence einen langjahrigen
SAP-Outsourcing-Vertrag mit der beeline GmbH in
Koln geschlossen. Seit der Griindung im Jahr 1990

hat beeline einen beeindruckenden Aufstieg erlebt.
Heute gehort beeline zu den fithrenden Anbietern fiir
Modeschmuck und Accessoires in Europa mit tiber
11.000 Verkaufsflichen (u.a. bei C&A, Drogerie Mirkte
Muiiller, Takko, Karstadt etc.) - davon rund 340 eigene
Stores - in 26 Landern und 4.000 Mitarbeitern.

Das Unternehmen Hengst GmbH & Co. KG (Hengst
Automotive) mit Sitz in Miinster ist im Bereich
Filtration und Fluidmanagement ein international
anerkannter Entwicklungspartner und Serienlieferant
fiir die Automobil- und Motorenindustrie sowie fiir
Anwendungen im Industrie- und Konsumgiiterbereich.
Weltweit sind an acht Standorten in Deutschland,
Brasilien, China und den USA rund 2.800 Mitarbeiter
beschiftigt. itelligence betreibt fiir den Kunden eine
komplexe SAP-Systemlandschaft fiir bis zu 700
Benutzer. Das Experten-Team der itelligence realisiert
dabei eine hochverfiigbare Erweiterung der Produktiv-
systeme mit einem Campuscluster fiir ERP und XI/PI
und einer Steigerung der Verfiigbarkeit auf 99,5 %

pro Monat sowie einer Senkung der maximalen

ungeplanten Ausfallzeit auf 4 Stunden.

Im amerikanischen Markt entschieden sich unter
anderem die Firmen Pelican Products Inc., Torrance
(Kalifornien, USA) und Reliance Worldwide Corpora-
tion, Atlanta (Georgia, USA) fiir itelligence als Out-

sourcing Partner.



Geschaftsjahr 2011

Pelican Products ist weltweit fithrend in der Entwick-
lung und Herstellung von hochleistungsfihigen
Schutzkoffer-Losungen und hochentwickelten,
tragbaren Beleuchtungssystemen. Thre Produkte
kommen bei Fachkriften in den anspruchsvollsten
Mirkten zum Einsatz, einschliefilich Brandbekamp-
fung, Polizei, Streitkrifte/Militdr und Luftfahrt, aber
auch in der Unterhaltung, in der Industrie und fiir
Endverbraucher. Der Hauptsitz des Unternehmens

ist in Torrance, Kalifornien und dient als Stammbiiro
fiir nahezu 1.500 Mitarbeiter weltweit. Neben der
Geschiftstatigkeit in 12 Lindern mit 22 Biiros unter-
hilt Pelican sechs Produktionsstitten in Nordamerika
und Europa. Cash Acme ist ein Geschiftsbereich der
Reliance Worldwide Corporation, die zur erfolgreichen
internationalen Unternehmensgruppe Reliance
Worldwilde mit Niederlassungen in den USA, Grof3-
britannien, Frankreich, Hongkong, Australien und
Neuseeland gehort. Reliance ist einer der weltweit
grofiten Hersteller von thermostatischen Ventilen

zur Kontrolle von Wassertemperaturen.

International Application Management

Um dem weiter steigenden Bedarf nach integriertem
und effizientem Betrieb und Support von IT-Losungen
gerecht zu werden, hat die itelligence AG im Jahr 2011
ihre Anstrengungen im Bereich Application Manage-
ment Services (AMS) intensiviert. itelligence bietet
seinen Kunden damit ein abgerundetes SAP Managed
Services Portfolio entlang des gesamten Lebenszyklus
ihrer IT-L6sungen an - bestehend aus SAP Mainte-
nance, Application Management, Hosting bis hin zu

integrierten Cloud Services.

itelligence hat dabei im Mai 2011 mit einem neuen
Global Head AMS begonnen, die existierenden
erfolgreichen lokalen AMS-Losungen in 15 Lindern zu
einem globalen Service-Angebot weiterzuentwickeln.
itelligence treibt dabei konsequent die Umsetzung der
eigenen Marktpositionierung mit der Symbiose aus
internationalen Kompetenzen und globaler Service-
Infrastruktur sowie lokaler Kundennéhe voran. Dies

erfolgte im Einklang mit der auch im Mittelstand
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zunehmenden internationalen Aufstellung der Kunden
und dem damit verbundenen Bedarf nach landesiiber-
greifenden IT-Losungen.

In diesem Zusammenhang wurde ein globales Trans-
formationsprojekt gestartet, welches in den Bereichen
Positionierung, Portfolio, Vertrieb, Marketing, Liefer-
modell sowie Organisation und Mitarbeiter die
notwendigen Voraussetzungen zum Ausbau der
internationalen Lieferfahigkeiten schaffen wird. Erste
Meilensteine in 2011 waren ein global konsistentes und
ITIL-basiertes Service Portfolio, ein internationales
Ressourcen Management sowie eine einheitliche
Service-Infrastruktur auf Basis des SAP Solution

Managers.

Das AMS von itelligence umfasst neben der Betreuung
auch die Optimierung und Weiterentwicklung

der produktiven SAP-Losung sowie Analyse- und
Beratungs-Services zur Optimierung des AMS-Ansatzes

beim Kunden.

Das AMS-Liefermodell wurde mit dem Ziel weiterent-
wickelt, einerseits die Ndhe zum Kunden durch lokale
Prasenzen in den Lindern beizubehalten und auszu-
bauen, andererseits Services mit geringer direkter
Kundenkommunikation in kostengiinstigen Lokatio-
nen zu zentralisieren (Beispiel: Geschiftsprozess-
Monitoring). Hierbei wurde unter anderem damit
begonnen, das im Zuge der Akquisition der 2C change
integrierte Liefercenter in Kuala Lumpur (Malaysia)

zu einem Offshore Center fiir alle AMS-Liander

auszubauen.

Dartiber hinaus hat die itelligence AG im Jahr 2011 die
eigene Prisenz in China ausgeweitet und ihr erstes SAP
AMS und Maintenance Center erdffnet. Mit zunachst
15 Mitarbeitern und deutlichem Wachstumspotential
unterstiitzt itelligence von Shanghai aus Kunden
asienweit in Englisch, Japanisch und Chinesisch. Dies
ist ein weiterer Beleg fiir die wachsende globale
Reichweite der itelligence AG und bestitigt sowohl die
zunehmende Bedeutung der Region Asien als auch des

Wirtschaftsstandortes China fiir die itelligence-Kunden.
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Neben den itelligence-internen Aktivititen wurde die
Zusammenarbeit im AMS mit anderen Gruppenunter-
nehmen der NTT DATA initiiert, um die Skalierbarkeit,
Flexibilitt, Verfugbarkeit und Kosteneffizienz der

Services weiter zu erhohen.

Zusitzlich zu der genannten Weiterentwicklung der
AMS-Grundlagen wurden im operativen Tagesgeschift
nennenswerte Erfolge erzielt. Diese bestitigen die
eingeschlagene Strategie. itelligence verzeichnet
mittlerweile mehr als 250 dedizierte AMS-Mitarbeiter,
die Anzahl der strategischen Kunden mit mehrjihrigen
AMS-und/oder SAP-Maintenance Vertragen stieg auf
iiber 700.

International Sales & Operations

Die Entwicklungen der letzten Jahre machen mehr und
mehr deutlich, dass sich die Anforderungen des
Marktes an einen SAP-Dienstleister immer starker in
Richtung eines Full-Service-Anbieters mit international

einheitlichem Portfolio entwickeln.

Vor einigen Jahren waren noch das technische SAP
Know-how sowie ein detailliertes Branchenwissen die
zentralen Entscheidungskriterien bei der Auswahl eines
bestimmten Anbieters. Getrieben durch die zuneh-
mende Globalisierung der Prozesse in den Unterneh-
men, fand hier ein deutlicher Wandel hin zu Anbietern
mit eigener lokaler Prasenz in den wesentlichen
Markten, also in den Regionen Europa, Nord-Amerika,

Lateinamerika und Asien, statt.

Die Bereitstellung von qualifizierten Beratern in diesen
Regionen unter Verwendung von gleichen Produkten
und der Nutzung identischer Methoden stellen in
diesem Zusammenhang die besonderen Herausforde-

rungen an einen erfolgreichen SAP-Dienstleister dar.

itelligence hat diese Entwicklung bereits vor mehreren
Jahren eingeleitet und ist heute einer der wenigen
etablierten Player fiir I16sungsorientierte SAP-Ein-

fihrungen im internationalen Umfeld.
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Die eigens auf den Aufbau des internationalen
Geschifts ausgerichtete Organisationseinheit , Inter-
national Sales & Operations” bildet dabei das Kern-
element dieser Strategie. Zentrale Entwicklung von
Losungen und Methodiken sowie die Nutzung von
Synergien auf globaler Ebene - auch unter Einbe-
ziehung der Gruppenunternehmen der NTT DATA
- ermoglichen stindige Innovationen und deren
Ubertragung in das gesamte Losungsportfolio der

itelligence.

Insofern hat sich die internationale Aufstellung der
itelligence AG - im Sinne der Nachfrage des Marktes
nach einem internationalen Anbieter - zu einem
aktiven Bestandteil der strategischen Weiterentwicklung
des Losungsportfolios im Gesamtunternehmen

entwickelt.

Mitarbeiter

Von den 2.251 Mitarbeitern zum 31. Dezember 2011
(Vorjahr: 1.844) waren 935 Mitarbeiter in Deutschland
(Vorjahr: 836) und 1.316 Mitarbeiter im Ausland
(Vorjahr: 1.008) beschiftigt. Gegeniiber dem Jahres-
ende 2010 stieg die Mitarbeiterzahl zum 31.12.2011
um +22,1% (Vorjahr: +19,4 %).

Im Jahr 2011 lag der Fokus insbesondere auf den
Bereichen Recruiting und Talent Management. Die
Investitionen in Recruiting-Maffnahmen weltweit
haben sich mehr als verdoppelt und im Talentmanage-
ment, das heifdt in den Bereichen Mitarbeiterbindung,
Weiterentwicklung und leistungsgerechte Beurteilung,
wurden sie um mehr als 40 % gesteigert. Damit hat
itelligence in 2011 wichtige Weichen gestellt, um das
Wachstum des Unternehmens nachhaltig zu

unterstiitzen.

itelligence geht neue Wege bei der Gewinnung von
jungen Talenten und erfahrenen SAP-Experten. Neben
dem Auftritt auf der CeBIT, der IT & Business und auf
Jobmessen in Stiddeutschland (Job40plus in Miinchen
und Nacht der Unternehmen in Stuttgart), wurde eine
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3-monatige Plakatkampagne im Raum Miinchen
durchgefiithrt. Aulerdem fand erstmalig eine itelligence
After-Work Veranstaltung statt, zu der SAP-Experten aus
dem Raum Hamburg eingeladen wurden. Auf dem
,Traumschiff SAP” wurde mit 25 IT-Experten im
Hamburger Hafen zum Thema ,Work-Life Balance

- Der Spannungsbogen zwischen Prototyping, Go-Live
und Privatleben” diskutiert.

Im November wurde das Filmprojekt ,it.skills”, ein
Lehrfilm tiber ein globales SAP Implementation-Project,
gemeinsam mit dem SAP University Alliances Program
und der VBA Lab Magdeburg umgesetzt. Der Film wird
an europdischen Universititen als Anschauungs- und
Lehrmaterial dienen. Wie schon in dem vorherge-
gangenen deutschsprachigen Gemeinschaftsprojekt
sind SAP-Experten von itelligence die handelnden
Akteure. itelligence ist somit an den Universititen
prasent und zieht die Aufmerksamkeit von Studenten

und Absolventen auf sich.
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Als Talent Management werden MafRnahmen zur
Weiterbildung und -entwicklung der Mitarbeiter
bezeichnet. Im Jahr 2011 wurde die Investitionssumme
um mehr als 40 % gesteigert, mit dem Ziel, das
Wachstum des Unternehmens nachhaltig zu unterstiit-
zen. Weltweit wurden neben dem Highpotential-Pro-
gramm DELTa auch internationale Trainings speziell
fur Fiihrungskrifte durchgefiihrt. Die Mitarbeiter der
neu akquirierten Unternehmen wurden unter anderem
durch Mitarbeiterveranstaltungen und Workshops vor
Ort erfolgreich integriert. In Deutschland wurde die
Anzahl der Teilnehmer an Softskill-Trainings um 80 %

auf 312 Teilnehmer gesteigert.

Zusammenfassend standen alle Aktivititen der
Personalabteilung unter dem Leitgedanken der
ganzheitlichen Unterstiitzung der Wachstumsstrategie

der itelligence AG.
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Geschaftsverlauf und
wirtschaftliche Lage

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Umsatzentwicklung
in den einzelnen Segmenten und den einzelnen
Umsatzbereichen gegeniiber den jeweiligen Vorjahres-
werten sowie die Ertragsentwicklung:

itelligence im Uberblick 01.01.- 01.01- 01.10.- 01.10.-

Mio. Euro 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010

Umsatzerlose gesamt 342,4 272,2 102,5 83,3

Beratung 190,8 142,6 537 40,7

genzen s s 73 186
Outsourcing & Semvices ma1 953 a1 %6
Sonstiges 68 o5 o4 0
Deutschland,/Osterreich/Schweiz ([DACH) 163,6 1443 496 449

Westeuropa 666 81 220 124
Osteuropa 221 192 88 60
usa g20 889 217 182
Asen ar 23 s 10
Sonstiges a0 84 08 08
Br o 204 149 82 76
BmMerge 60% 55% 90%  91%
BT 225 184 88 83
BmAMarge 66% 80% 95%  100%
BmA 04 034 120 102
EBMOAMarge 89% 86% M7%  123%
Ergebrs’fS 128 w00 83 67
Ergebris pro Ae nEuro 048 038 025 026

Die Prozentsétze wurden auf Basis TEUR berechnet.

Umsatzentwicklung

itelligence setze im Geschiftsjahr 2011 den Wachstums-
kurs der vergangenen Jahre fort. Die Umsatzerlose
erhohten sich um +25,8% von 272,2 Mio. Euro auf
342,4 Mio. Euro, dem wiederum hochsten Wert der

Unternehmensgeschichte. Das durchschnittliche

Umsatzwachstum (CAGR) der vergangenen acht Jahre
konnte weiter gesteigert werden und betragt nunmehr
15,0% nach 13,2 % im Vorjahr.

In jeweils allen Quartalen des Geschiftsjahres 2011
konnte der Umsatz gegeniiber den Quartalen des
Vorjahres um iiber 20 % und im ersten Quartal sogar
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um iiber 30 % gesteigert werden. In Summe liegt das
organische Wachstum bei 16,4 %. Die Unternehmens-
kidufe der 2C change in Danemark/Norwegen sowie
der Gesellschaft Contemporary in UK trugen mit

25,3 Mio. Euro oder 9,3 % ebenfalls zur positiven

Umsatzentwicklung bei.

itelligence berichtet zum einen nach Umsatzregionen
und zum anderen nach Umsatzbereichen.

Der Umsatzanteil des Segments Deutschland/Oster-
reich/Schweiz betrigt 47,8 % (Vorjahr: 53,0 %),
Westeuropa 19,4 % (Vorjahr: 13,3 %), Osteuropa 6,5 %
(Vorjahr: 7,1 %), USA 23,9 % (Vorjahr: 24,6 %), Asien
1,2% (Vorjahr: 0,8 %) und Sonstige 1,2 % (Vorjahr:
1,2%).

Die Umsatzverteilung nach Bereichen zeigt folgendes
Bild: Consulting 55,8 % (Vorjahr: 52,4 %), Lizenzen
11,0% (Vorjahr: 12,4 %), Outsourcing & Services 33,0 %
(Vorjahr: 35,0%) sowie Sonstige 0,2 % (Vorjahr: 0,2 %).

Umsatzentwicklung in den Regionen

Das umsatzstirkste Segment von itelligence ist das
Segment Deutschland/Osterreich/Schweiz. Dieses
erwirtschaftete mit 163,6 Mio. Euro einen gegeniiber
dem Vorjahr um +13,4 % hoheren Umsatz (wahrungs-
kursbereinigt: +11,3 %). Dazu trug vor allem die
dynamische Entwicklung des Beratungsgeschiftes bei.
Die positive Entwicklung des zweiten Halbjahres in
2010 konnte im gesamten Jahr 2011 fortgefiithrt werden,
so dass der Beratungsumsatz im Berichtsjahr mit

83,5 Mio. Euro um +11,2 Mio. Euro (+15,5%) tiber
dem Vorjahr liegt. Sehr erfreulich entwickelte sich auch
der Bereich Outsourcing & Services, der mit 56,2 Mio.
Euro den Vorjahreswert um +6,8 Mio. Euro (+13,8 %)
iibertraf. Dabei entwickelten sich alle Dienstleistungen
dieses Bereiches (Maintenance, Application Manage-
ment, Hosting) positiv. Das Lizenzgeschift nahm um
+1,1 Mio. Euro (+4,9 %) von 22,5 Mio. Euro auf

23,6 Mio. Euro zu.

LAGEBERICHT

Das Segment Westeuropa konnte die dynamische
Entwicklung der vergangenen Jahre fortsetzen. Die
Umsatzerlose stiegen um +84,5 % (wahrungskursberei-
nigt: +85,2 %) auf 66,6 Mio. Euro. Zu dieser besonders
guten Umsatzentwicklung trugen neben den Kernlan-
dern Grof3britannien, Spanien und Frankreich/Kanada
die Akquisitionen der britischen Gesellschaft Contem-
porary sowie der 2C change bei. Die Gesellschaft in
BeNeLux verzeichnete einen Umsatzriickgang in Hohe
von 2,0 Mio. Euro bzw. -10,7 %, der im Wesentlichen

durch ein schwicheres Consultinggeschift bedingt ist.

Insgesamt wurden in allen Umsatzbereichen des

Segments Westeuropa Zuwdachse realisiert.

Das Lizenzgeschift erhohte sich auf 5,9 Mio. Euro und
verdoppelte sich damit im Vergleich zum Vorjahr
(Vorjahr: 2,9 Mio. Euro), was zum einen auf héhere
Lizenzumsitze in der Landesgesellschaft BeNeLux und
zum anderen auf die akquirierte Gesellschaft 2C change
zuriickzufiihren ist. Der Beratungsbereich entwickelte
sich insgesamt ebenfalls deutlich positiv. Hier ethchten
sich die Umsatzerlése um 87,5 % auf 48,2 Mio. Euro
(+22,5 Mio. Euro). Diese Steigerung ist sowohl auf die
bestehenden Gesellschaften als auch auf die neuerwor-
benen Gesellschaften 2C change und Contemporary
zuriickzufiithren. Der Bereich Outsourcing & Services
verzeichnete einen Umsatzanstieg um +66,7 % von

7,5 Mio. Euro auf 12,5 Mio. Euro.

Im Segment Osteuropa lag der Jahresumsatz mit

22,1 Mio. Euro um +2,9 Mio. Euro (+15,1%) tiber dem
Vorjahreswert. Der wahrungskursbereinigte Umsatz lag
um +16,3 % tiber dem Niveau des Vorjahres, was dem
zweitgrofiten organischen Wachstum in der itelligence-
Gruppe entspricht. Vor allem die positive Umsatzent-
wicklung in Polen, Ungarn, der Tschechischen Republik
und Russland konnten den Umsatzausfall der veraufler-
ten Landesgesellschaft in Slovenien iiberkompensieren.
Das Beratungsgeschift liegt mit 10,5 Mio. Euro um
+0,9 Mio. Euro tiber dem Vorjahreswert (+9,4 %),
wihrungskursbereinigt konnte sich das Segment im
Beratungsgeschift um +9,7 % verbessern. Besonders

erfreulich entwickelt sich der Umsatzbereich
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Outsourcing & Services. Hier liegt der Umsatz mit

10,6 Mio. Euro um +2,7 Mio. Euro iiber dem Vorjahres-
wert (+34,2 %). Wahrungskursbereinigt verzeichnete
dieser Bereich ein Wachstum von +36,8 % gegeniiber
dem Vorjahreswert. Wie auch im Vorjahr ist diese
Steigerung auf die kontinuierlich positive Entwicklung
in Polen (+1,4 Mio. Euro) und auf den Groflauftrag
zuriickzufiithren, der in Russland verwaltet und in
Bautzen / Deutschland gehostet wird (+1,1 Mio. Euro).
Das Lizenzgeschift blieb allerdings im abgelaufenen
Geschiftsjahr 2011 hinter den Erwartungen zuriick. Mit
1,0 Mio. Euro liegt dieser Bereich um -0,5 Mio. Euro

unter dem Wert des Vorjahreszeitraums.

Das Segment USA entwickelte sich gegeniiber dem
Vorjahr vor allem im ersten Halbjahr dynamisch

und weist den hochsten organischen Umsatzzuwachs
aus. Der Umsatz konnte von 66,9 Mio. Euro auf

82,0 Mio. Euro und damit um +22,6 % (wahrungskurs-
bereinigt: +28,7 %) gesteigert werden. Vor allem der
Beratungsumsatz, der mit 44,1 Mio. Euro den bereits
guten Vorjahreswert um +39,1 % tibertreffen konnte,
hat zu dieser Umsatzsteigerung iitberproportional
beigetragen. Der Bereich Outsourcing & Services nahm
um +2,4 Mio. Euro auf 31,5 Mio. Euro zu (wiahrungs-
kursbereinigt: +13,5%). Dabei konnte vor allem der
Bereich Application Management um +7,1 % gesteigert
werden. Das Lizenzgeschift blieb mit 6,1 Mio. Euro

nahezu auf Vorjahresniveau.

Im Segment Asien wurden Umsatzerlose in Hohe von
4,1 Mio. Euro erwirtschaftet, was einer Zunahme von
1,8 Mio. Euro bzw. 78,3 % entspricht. In China betrug
das Wachstum 62,6 % und in Malaysia, wo Hosting

Dienstleistungen erbracht werden, 313,3 %.

Das Segment Sonstiges enthilt die Umsiatze der

ITC GmbH sowie der im Februar 2011 gegriindeten
Recruit GmbH. Die Umsatzerlose beider Gesellschaften
liegen mit 4,0 Mio. Euro um +17,6 % tiber dem

Vorjahreswert.
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Umsatzentwicklung nach Geschéaftsbereichen

Der Bereich Consulting entwickelte sich im abgelaufe-
nen Geschiftsjahr mit einer Steigerung von +33,9 %
(wahrungskursbereinigt: +33,5 %) am starksten, wobei
der Umsatz von 142,6 Mio. Euro um +48,3 Mio. Euro
auf 190,9 Mio. Euro zunahm. Der Bereich Outsourcing
& Services steigerte den Umsatz von 95,3 Mio. Euro auf
113,1 Mio. Euro, was einer Steigerung von 18,5 %
(wahrungskursbereinigt: 20,0 %) entspricht. Im
abgelaufenen Geschiftsjahr konnte das Lizenzniveau
einmal mehr den Vorjahreswert {ibertreffen und somit
erneut ein Rekordniveau erreichen. Der Lizenzumsatz
lag mit 37,5 Mio. Euro um +10,9 % tiber dem Vorjah-

reszeitraum (wahrungskursbereinigt: +11,3 %).

Die gute Geschiftsentwicklung hat auch im Geschifts-
jahr 2011 dazu gefiihrt, dass sich der Auftragsbestand
um +17,8% von 199,7 Mio. Euro auf 235,5 Mio. Euro
erhohte. Der Anteil des langfristigen Geschifts am
Auftragsbestand betragt 70,7 % nach 69,9 % im Vorjahr.
Die Verhiltniszahl von Auftragsbestand zu Umsatz-
erlosen (Book to Bill Ratio) lag fiir das Jahr 2011 bei
1,10 und damit nahezu auf dem Vorjahresniveau
(2010: 1,14).

Siehe auch erlauternde Grafiken Seite 53-55. =)



Mitarbeiter nach Funktionen

zum 31. Dezember 2011 zum 31. Dezember 2010

Beratung 1.257 _ _ _ _ _ _ o ______ Beratung 899

Mitarbeiter nach Segmenten

zum 3. Dezember 2011 zum 31. Dezember 2010

Deutschland/Osterreich/
Schweiz930 - _ _ - _ o oo _____

Deutschland/Osterreich/
Schweiz1.048 _ _ - _ o _____

LAGEBERICHT



Umsatzentwicklung 2004 - 2011 (in Mio. EUR]

)

G“,\sp“/u
CH = =

-

o

©

e
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Umsatzerlése nach Quartalen (in Mio. EUR)
1025
864 e
786
749
69,5
63,1
56,2
Q1/2010 @1/2011 62/2010 B2/2011 03/2010 83/2011 04/2010 Q4/2011
@ Total Consulting @ Total Licenses Total Maintenance/ Support Total Outsourcing Sonstige

Anteil wiederkehrendes Geschaft am Gesamtumsatz (in Mio. EUR)

33,0%
350%
34,6%
28,4%
281%
29.6% 28,7%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

@ Maintenance Application Management Outsourcing



Umsatzanteil nach Segmenten

2011

Deutschland/
Osterreich/Schweiz47,8%. - - - - - - - o o o oo,

Umsatzanteil nach Bereichen

2011

Beratung 55,8 %

Auftragsbhestand/Umsatz je Quartal (in Mio. EUR)

~—

(=] [{]
< =]
~ ~
01/2011 02/2011
@ Auftragsbestand Umsatz

LAGEBERICHT

2010

Deutschland/
Osterreich/Schweiz 53,0 %

2010

Beratung 52,4 %

)

86,4
102,5

Q@3/2011 Q4/2011



/ 56

Ertragslage

Im Geschiftsjahr 2011 stieg das Ergebnis vor Zinsen und
Steuern (EBIT) um 5,5 Mio. Euro von 14,9 Mio. Euro
auf 20,4 Mio. Euro. Dieser Zuwachs um 36,9 %
bedeutet einen iberproportionalen Anstieg gegeniiber
den Umsatzerlosen. Die EBIT-Marge erhohte sich

um +0,5 %-Punkte von 5,5 % auf 6,0%. Die operative
EBITA-Marge betrigt 6,6 %. Die Differenz zur EBIT-
Marge von 0,6 %-Punkten ist auf Amortisationsauf-
wendungen in Hohe von 0,9 Mio. Euro, bedingt durch
die Akquisitionen der vergangenen Jahre, zuriickzu-
fithren. Aktivierte Auftragsbestinde und Kunden-
beziehungen werden {iber vertragskonforme Laufzeiten
amortisiert. Das operative Ergebnis wurde weiterhin
durch Aufwendungen fiir Akquisitionen in Hohe von
1,0 Mio. Euro belastet.

Den grofiten Ergebnisbeitrag erwirtschaftete das
Segment Deutschland/Osterreich/Schweiz mit

10,1 Mio. Euro (Vorjahr: 9,4 Mio. Euro). Dieses
Segment trigt die zuvor genannten Akquisitions-
aufwendungen in Hohe von 1,0 Mio. Euro. Trotz
dieser Aufwendungen wurde der Ergebnisbeitrag um
0,7 Mio. Euro (+7,4 %) gegeniiber dem Vorjahreszeit-

raum gesteigert.

Eine stiarkere Zunahme weist das Segment Westeuropa
aus. Hier konnte der Ergebnisbeitrag um +3,1 Mio. Euro
(Vorjahr: +0,1 Mio. Euro) erhoht werden. Neben der
erfreulichen Geschiftsentwicklung in UK und Frank-
reich/Kanada resultiert ein wesentlicher Effekt aus dem
Ergebnisbeitrag der Teilregion Nordic (Ddnemark/
Norwegen). Dieser betrug 1,8 Mio. Euro. In Spanien
und BeNeLux musste ein Riickgang der Profitabilitit in

Hohe von -0,4 Mio. Euro verzeichnet werden.

Das Segment Osteuropa erwirtschaftete mit

0,5 Mio. Euro einen um -0,4 Mio. Euro verringerten
Ergebnisbeitrag. Der Geschiftsverlauf im Vergleich zum
Vorjahr wurde unter anderem durch einen negativen
Ergebnisbeitrag der Landesgesellschaft in Russland
belastet.
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Sehr zufriedenstellend entwickelte sich weiter die Ertrags-
kraft im Segment USA. Mit 6,4 Mio. Euro wurde der
EBIT-Ergebnisbeitrag des Vorjahres um +1,2 Mio. Euro
verbessert (+23,1%). Dieser erfreuliche Geschiftsver-
lauf basiert vor allem auf einem stabilen Beratungsge-
schift mit guten Tagessdtzen und einer hohen Berater-
auslastung sowie einem wachsenden Geschift im

Bereich des Application Managements.

Der Ergebnisbeitrag des Segmentes Asien liegt
erwartungsgemafd bei -0,1 Mio. Euro und damit um
+0,8 Mio. Euro iiber dem Vorjahreswert. Die deutliche
Verbesserung ergibt sich vor allem aus der Landesgesell-
schaft in Malaysia. Diese erzielte zwar weiterhin ein
negatives Ergebnis in Héhe von -0,2 Mio. Euro (im
Vorjahr: -0,8 Mio. Euro), allerdings wurden ab dem
vierten Quartal 2011 positive Ergebnisse erwirtschaftet.
Der Ergebnisbeitrag der Landesgesellschaft in China
betrigt +0,1 Mio. Euro.

Im Segment Sonstiges verdoppelte sich der EBIT-
Ergebnisbeitrag auf +0,4 Mio. Euro. Die neugegriindete
Gesellschaft Recruit konnte bereits im ersten Jahr ein
positives Ergebnis von 0,1 Mio. Euro erzielen, wihrend
auf die ITC ein Ergebnisbeitrag von 0,3 Mio. Euro
(Vorjahr: 0,2 Mio. Euro) entfillt.

Entwicklung der EBIT-Marge:

EBIT-Marge 2010 55%

Drittdienstleisteraufwendungen ~~~ 20%
Produktaufwendungen +19%
Mietaufwendungen +02%
T/Kommunkationsaufwendungen 1%
Sonstige Ertrége/Aufwendungen +05%
EBIT-Marge 2011 6,0%

Die summierten Effekte aus den Aufwandsbereichen

auf die EBIT-Profitabilitit wirken sich wie folgt aus:

Die Quote der Personalaufwendungen bezogen auf den
Gesamtumsatz blieb mit 51,5 % gegeniiber dem Vorjahr
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konstant. Allerdings stiegen die Aufwendungen fiir
Drittdienstleister stark an. Die Einsatzquote der
Drittdienstleister erhohte sich gegeniiber dem Vorjahr
um +2,0 %-Punkte von 8,9 % auf 10,9 %.

Die relativ zu den Umsatzerl6sen riickldufigen Produkt-
aufwendungen fiir Lizenzen und Wartung fithrten zu
einem positiven Ergebniseffekt. Die Produktkosten-
quote reduzierte sich von 18,0% um -1,9 %-Punkte auf
16,1 %. Hintergrund ist im Wesentlichen eine tiber-
proportionale Zunahme des Beratungsumsatzes und
damit eine Verinderung des Umsatzmix aber auch der
Verkauf von eigenen Solutions, deren Entwicklungs-
aufwendungen in den Personalaufwendungen ausge-

wiesen werden.

Die Quote der Mietkosten bezogen auf den Gesamt-
umsatz reduzierte sich im abgelaufenen Geschiftsjahr
leicht um -0,2 %-Punkte auf 2,4 %.

Die Summe aus sonstigen betrieblichen Aufwendungen
und Ertragen (inkl. Amortisation des Auftragsbestands)
ist mit 1,0 Mio. Euro um -0,3 Mio. Euro geringer als
der Vorjahreswert und fithrte daher zu einer positiven
Beeinflussung der EBIT-Marge von 0,5 %-Punkten.

Insgesamt konnte die Bruttomarge gegeniiber dem
Vorjahr um +1,6 %-Punkte von 24,4 % auf 26,0 %
gesteigert werden, was vor allem auf den geidnderten
Umsatzmix zuriickzufithren ist. Der weitere Ausbau der
Vertriebsaktivitaten im Geschiftsjahr 2011 fiithrte dazu,
dass die Quote der Vertriebs- und Marketingkosten
bezogen auf den Umsatz um +2,0 % auf 11,5 % stieg.
Mit 8,3 % liegen die Aufwendungen fiir den Verwal-
tungsbereich um -0,7 %-Punkte hinter dem Vorjahres-

wert von 9,0 %.
Finanzergebnis

Das Netto-Finanzergebnis reduzierte sich 2011 auf
-0,9 Mio. Euro (Vorjahr: 0,3 Mio. Euro). Dies ergibt
sich aus Finanzierungsertragen fiir Geldanlagen in
Hohe von 0,2 Mio. Euro (Vorjahr: 0,3 Mio. Euro) und

gestiegenen Finanzierungsaufwendungen in Hohe von
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-3,2 Mio. Euro (Vorjahr: -1,4 Mio. Euro). Der Anstieg
der Finanzierungsaufwendungen steht im Wesentlichen
im Zusammenhang mit Finanzverbindlichkeiten fiir
die getatigten Akquisitionen sowie die Investitionen in
den Bau von neuen Rechenzentren im In- und Ausland.
Dariiber hinaus beinhaltet das Finanzergebnis Ertrage
aus der Bewertung von Derivaten und der Austibung
von Optionen in Hoéhe von 2,0 Mio. Euro (Vorjahr:

1,5 Mio. Euro).

Steueraufwand und Steuerquote

Der Steueraufwand belief sich im Geschiftsjahr 2011
auf -6,6 Mio. Euro (Vorjahr: -5,2 Mio. Euro). Die
Konzernsteuerquote lag mit 34,1 % auf dem Vorjahres-
niveau (Vorjahr: 34,3 %). Weitere Informationen zu
den Ertragsteuern finden sich unter Textziffer (9) des
Anhangs zum Konzernabschluss.

Konzerniiberschuss und Ergebnis je Aktie

Der Konzerniiberschuss stieg im laufenden Geschifts-
jahr auf 12,8 Mio. Euro und lag damit 2,8 Mio. Euro
bzw. 28 % tiber dem Vergleichswert des Vorjahres in
Hohe von 10,0 Mio. Euro. Die Umsatzrendite des
Konzerniiberschusses betrigt im Vergleich zum Vorjahr

unverandert 3,7 %.

Das unverwdsserte Ergebnis je Aktie erhohte sich im
abgelaufenen Geschiftsjahr um 18,0% von 0,39 Euro
auf 0,46 Euro. Der Anstieg resultiert aus dem hoheren
Konzerniiberschuss nach Steuern, der den Aktiondren
der itelligence AG anteilig zuzurechnen ist. Die

Aktienanzahl blieb unverandert.

Dividende

Die itelligence AG plant wie in den Vorjahren die
Aktiondre angemessen am Ergebnis des Geschiftsjahres
2011 zu beteiligen. Die Bemessungsgrundlage fiir die
Dividende stellt der ausgewiesene Jahresiiberschuss der
itelligence AG nach HGB in Hoéhe von 6,5 Mio. Euro
(Vorjahr: 3,8 Mio. Euro) dar. Im Vorjahr betrug die
Ausschiittungsquote 91 % des handelsrechtlichen
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Ergebnisses und 36 % des Konzerniiberschusses, der
den Eigentiimern der itelligence AG zuzurechnen ist.
Bereinigt um Ertrdge aus Bewertungen von Derivaten
und Optionen ergibt sich eine Ausschiittungsquote des
zurechenbaren Konzerniiberschusses in Hohe 42 %.
Fiir das Berichtsjahr wird dem Aufsichtsrat eine
Dividende in Hohe von 0,18 Euro (Vorjahr: 0,14 Euro)
je dividendenberechtigte Aktie vorgeschlagen, was
einen Anstieg von 28,5 % gegeniiber der Vorjahres-
dividende entspricht. Zum Stichtag 31. Dezember 2011
sind 24.557.595 Aktien (Vorjahr: 24.557.595 Aktien)
dividendenberechtigt. Dies entspricht einer Aus-
schiittung in Hohe von 4,4 Mio. Euro. Damit betragt
die Ausschiittungsquote 68 % des handelsrechtlichen

Jahrestiberschusses und 39 % des Konzernjahres-
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iberschusses bzw. 47 % des bereinigten anteiligen
Konzernergebnisses. Die Dividende wird vorbehalt-
lich der Zustimmung der Hauptversammlung am
31. Mai 2012 ausgezahlt.

Siehe auch erlauternde Grafiken Seite 59. =9
Vermogenslage

Die Konzernbilanzsumme der itelligence-Gruppe stieg
zum 31.12.2011 um 74,1 Mio. Euro bzw. 41,1 % auf
254,3 Mio. Euro (Vorjahr: 180,2 Mio. Euro). Dies
resultiert im Wesentlichen aus dem Zugang von
Vermogenswerten durch den Erwerb der akquirierten
Gesellschaften und den im Bau befindlichen Rechen-
zentren im In- und Ausland, finanziert durch Auf-

nahme von Fremdkapital.

Aktiva 31.12.2011 31.12.2010 Veranderung
MEUR MEUR MEUR
Immaterielle Vermogenswerte 678 39,6 28,2
Sachanlagen und Finanzanagen . a30 204 138
Langfristige Forderungen und andere Vermégenswerte 72 aa 28
Langfristige Vermdgenswerte 118,0 734 44,6
Kurzfristige Forderungen und andere Vermdgenswerte 978 759 21,9
Zehlngsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 85 o8 76
Kurzfristige Vermoégenswerte 136,3 106,8 29,5
Gesamtvermdgen 254,3 180,2 74,1
Passiva 31.12.2011 31.12.2010 \eranderung
MEUR MEUR MEUR
Eigenkapital (inkl. nicht beherrschende Anteile) 68,0 61,2 6,8
Finanzverbindlichkeiten 63,8 308 33,0
Pensionsriickstellungen nd sonstige Rickstellungen | o3 04 01
Ubrige langfristige Verbindichkeiten s 65 34
Langfristige Schulden 74,0 37,7 36,3
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 32,5 24,0 8,5
Finanaverbindichkeiten a0 &7 57
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten,
Ruckstellungen und sonstige Schulden 674 506 16,8
Kurzfristige Schulden 112,3 81,3 31,0
Gesamtkapital 254,3 180,2 74,1
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Die langfristigen Vermogenswerte haben sich 2011 von
73,4 Mio. Euro um 44,6 Mio. Euro auf 118,0 Mio. Euro
erhoht. Der Anteil der langfristigen Vermogenswerte
am Gesamtvermogen betrug zum Stichtag 46,4 %
(Vorjahr: 40,8 %). Die wesentlichen Positionen in den
langfristigen Vermogenswerten sind die Geschifts- oder
Firmenwerte in Hohe von 62,9 Mio. Euro (Vorjahr:
36,5 Mio. Euro) sowie die Sachanlagen in Héhe von
42,8 Mio. Euro (Vorjahr: 29,2 Mio. Euro). Der signifi-
kante Anstieg der Geschifts- oder Firmenwerte in Hohe
von 26,4 Mio. Euro entstand im Wesentlichen durch
den Erwerb der Beteiligung an der 2C change a/s in
Hohe von 24,6 Mio. Euro sowie der Contemporary plc.
in Hohe von 1,2 Mio. Euro. Dariiber hinaus wurden
aus diesen Erwerben Auftragsbestinde sowie Kunden-
beziehungen als immaterielle Vermogenswerte in Hohe
von 1,6 Mio. Euro aktiviert. Der Anstieg in den Sach-
anlagen von 13,6 Mio. Euro steht hauptsachlich im
Zusammenhang mit den im Bau befindlichen Rechen-
zentren sowie Kapazitdtserweiterungen im Outsourcing

& Services-Geschift.

Die kurzfristigen Vermogenswerte beliefen sich zum
Ende des Berichtszeitraums auf 136,3 Mio. Euro
(Vorjahr: 106,8 Mio. Euro). Thr Anteil am Gesamtver-
mogen lag Ende 2011 bei 53,6 % (Vorjahr: 59,2 %).
Am deutlichsten nahmen in diesem Bereich die
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zu.
Diese stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 23,6 %
von 69,3 Mio. Euro auf 85,6 Mio. Euro in Folge des
umsatzstarken vierten Quartals sowie der Anteilser-
werbe. Dartiber hinaus erhohten sich die Zahlungsmit-
tel und Zahlungsmitteldquivalente um 24,9 % auf
38,5 Mio. Euro (Vorjahr: 30,9 Mio. Euro) vor allem
durch den operativen Cash Flow sowie durch die
zusitzliche Aufnahme von Fremdkapital fiir die

Investitionstatigkeit.
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Auf der Passivseite der Konzernbilanz erhohte sich das
Eigenkapital um 6,8 Mio. Euro auf 68,0 Mio. Euro.
Die Eigenkapitalquote sank trotz der Erh6hung des
Jahrestiberschusses auf Grund der angestiegenen
Bilanzsumme auf 26,7 % nach 34,0 % im Vorjahr.
Dieser Effekt ergibt sich aus dem starken Anstieg des
Anlagevermogens durch Akquisitionen und der
entsprechenden Ausweitung der Bilanzsumme sowie
aus der Zeitwerterfassung fiir die Put-Call-Optionen
fiir die Akquisition 2C change.

Der Anteil der langfristigen Verbindlichkeiten an der
Konzernbilanzsumme zum 31. Dezember 2011 lag

mit 29,1 % tiber dem Vorjahresniveau (Vorjahr:

20,9 %). Innerhalb der langfristigen Schulden erh6hten
sich die langfristigen Finanzverbindlichkeiten von

30,8 Mio. Euro im Vorjahr auf 63,8 Mio. Euro.

Die langfristigen Finanzverbindlichkeiten dienen
iberwiegend der Finanzierung der im Bau befindlichen
Rechenzentren im In- und Ausland sowie der Finanzie-

rung der Akquisitionen.

Im Bereich der kurzfristigen Schulden verzeichnete
itelligence insgesamt einen Anstieg um 31,0 Mio. Euro
auf 112,3 Mio. Euro. Die Quote der kurzfristigen
Schulden im Verhiltnis zur Bilanzsumme sank

gegeniiber dem Vorjahr um 1 %-Punkt auf 44,2 %.
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Finanzlage

Die Kapitalflussrechnung zeigt die Herkunft und die

Verwendung der Geldstrome im Geschiftsjahr:

Cash Flow 31.12.2011 31.12.2010 Veranderung
Mio. Euro

Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit 21,7 84 13,3
Cash Flow aus Investitionstatigkeit 32,5 -30,6 1,9
Cash Flow aus Finanzierungstétigkeit 18,0 84 9,6

Der Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit hat sich
auferordentlich positiv entwickelt und betrug im
abgelaufenen Geschiftsjahr 21,7 Mio. Euro nach

8,4 Mio. Euro in 2010. Der Mittelzufluss aus der
eigenen Finanzierungskraft des Unternehmens erhéhte
sich somit um 13,3 Mio. Euro im Vergleich zum
Vorjahr aufgrund der gestiegenen Ertragskraft im
Konzern sowie einem verbesserten Forderungsmanage-
ments. So konnte die durchschnittliche Aufienstands-
dauer der Forderungen (Days-Sales-Outstanding)

zum Stichtag auf 90 Tage reduziert werden (Vorjahr:
92 Tage).

Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit stieg von
30,6 Mio. Euro auf 32,5 Mio. Euro. Hier wirkten sich
vor allem die Auszahlungen fiir den Erwerb der neuen
Gesellschaften (abziglich iibernommener Finanz-
mittel) in Hohe von 12,2 Mio. Euro (Vorjahr:

16,7 Mio. Euro) aus. Das Investitionsvolumen in
den Neubau von Rechenzentren und Sachanlagen
betrug im Berichtszeitraum 20,0 Mio. Euro und

liegt damit iiber dem Vorjahreswert in Hohe von
14,2 Mio. Euro. Die Investitionen in Sachanlagen
stehen wie auch in den vorherigen Berichtsperioden
im Wesentlichen im Zusammenhang mit der
Erweiterung von Rechenzentrumskapazititen im

In- und Ausland.
Der Mittelzufluss aus Finanzierungstitigkeit betrug

insgesamt 18,0 Mio. Euro (Vorjahr: 8,4 Mio. Euro).

Ursache hierfiir war die Aufnahme von finanziellen
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Mitteln in Héhe von 27,3 Mio. Euro, die im Wesent-
lichen im Zusammenhang mit den getdtigten
Akquisitionen sowie den im Bau befindlichen Rechen-
zentren standen. Zur Finanzierung der Investitionen
wurden durch die Konzernobergesellschaft Darlehen
in Hohe von 24,4 Mio. Euro gewihrt. Dem gegeniiber
standen insgesamt Tilgungen in Hohe von 5,5 Mio.
Euro. Die Zinssitze fiir diese langfristigen Finanzierun-
gen tiber die Muttergesellschaft NTT DATA betragen
zwischen 2,36 % und 3,6 %. Fiir andere Darlehen ist
ein Zins in Hohe von 2,61 % bis zu 9,25 % zu entrich-
ten. Eine Verdnderung des Zinsniveaus hitte auf Grund
der Festzinsvereinbarungen bei bestehenden Finanzie-
rungen fiir den itelligence-Konzern keinen wesent-
lichen Einfluss auf die Finanzlage. Fiir zukiinftige
Wachstumsfinanzierungen hitte eine Verinderung des
Zinsniveaus einen Einfluss auf die Finanzlage und auf
das Zinsergebnis des Konzerns.

Dividendenzahlung in Hohe von 3,4 Mio. Euro
(Vorjahr: 2,5 Mio. Euro) im Geschiftsjahr 2011 redu-

zierten die Mittelzufliisse aus Finanzierungstitigkeit.

Die liquiden Mittel erhéhten sich zum Ende des
Berichtszeitraums um 7,6 Mio. Euro auf 38,5 Mio. Euro
(Vorjahr: 30,9 Mio. Euro). Von den Zahlungsmitteln
wurden 12,0 Mio. Euro in der Eurozone gehalten und
unterlagen keinen Wechselkursveranderungen. Die
auferhalb der Eurozone gehalten Zahlungsmittel in
Hohe von 26,5 Mio. Euro betreffen vor allem Barver-

mogen in US-Dollar, Britischen Pfund sowie Schweizer
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Entwicklung der Konzernliquiditat (in Mio. EUR]
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5,5 +0,1
+27,3
38,5
Aufnahme von Tilgung von Sonstige Zahlungsmittel &
Finanzver- Finanzver- Zahlungsmittel-
bindli iten bindli i aquivalente
31.12.2011

Franken. Die Umrechnung erfolgte am Jahresende zum
Stichtagskurs. Hier wird es auch zukiinftig zu Wechsel-
kursverdnderungen im Rahmen der Erstellung des
Konzernabschlusses kommen. Die Liquidititsreserven
wurden im Konzern ausschlieflich kurzfristig angelegt.
Daher haben marktbedingte Schwankungen der
Zinssdtze fur kurzfristige Anlagen an den Geld- und
Kapitalmirkten Einfluss auf das Zinsergebnis der
itelligence AG.

Zum Ausbau der finanziellen Flexibilitat wurden im
Inland zusitzlich Kreditlinien in Hohe von 5,0 Mio.
Euro vereinbart, die im Berichtsjahr ausschliefilich fiir
die Inanspruchnahme von Avalen in Anspruch
genommen wurden. Neben den Kreditlinien im Inland
wurden auch im Ausland Kreditlinien fiir Tochtergesell-
schaften gezeichnet. Die Kreditlinien wurden in lokaler
Wihrung mit einem Gesamtvolumen von 6,9 Mio.
Euro vereinbart und teilweise durch Garantien der
itelligence AG abgesichert. Die Kreditlinien dieser
Tochtergesellschaften wurden zum Bilanzstichtag in

Hohe von 2,2 Mio. Euro in Anspruch genommen.

Wertschopfungsrechnung

Die Wertschopfungsrechnung verdeutlicht die Ent-
stehung und die Verwendung der wirtschaftlichen
Leistung der itelligence-Gesellschaften im Berichts-
und im Vorjahr.

In der Entstehungsrechnung wird die Wertschopfung
als Differenz aus der Unternehmensleistung und den
Vorleistungen, wie beispielsweise dem Materialauf-
wand, den Abschreibungen und den sonstigen Auf-

wendungen, ermittelt.

Im Geschiftsjahr 2011 erhohte sich die Unternehmens-
leistung um 25,7 % auf 344,5 Mio. Euro. Diese Ent-
wicklung ist neben dem organischen Wachstum in
Hohe von +16,4 % auch auf das anorganische Wachs-
tum in Héhe von +9,3 % zuriickzufithren. Das anorga-
nische Wachstum entstand durch die Unternehmens-
kdufe der Gesellschaften Contemporary in UK sowie
2C change in Danemark/ Norwegen.

Der Produktaufwand, in dem die Vorleistungskosten
fiir Softwarelizenzen und Wartung enthalten sind,

INTERVIEW / WAS BLEIBT WICHTIG / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE



Geschaftsjahr 2011 /63
betrigt 55,2 Mio. Euro und ist um +6,1 Mio. Euro bzw. In der Verwendungsrechnung werden die Anteile der
12,5% im Vergleich zum Vorjahr angestiegen. Dieser Wertschopfung ausgewiesen, die auf die einzelnen
Mehraufwand ist vor allem auf gestiegene Wartungs- Interessengruppen — Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
volumen und den damit verbundenen Aufwand Aktionire, Kreditgeber, 6ffentliche Hand und Anteile
gegeniiber der SAP AG als auch auf ein hoheres anderer Gesellschafter - entfallen. Diese zeigt somit die
Lizenzvolumen zuriickzufithren. Dartiber hinaus volkswirtschaftliche Leistung der itelligence AG.
wurden die Aufwendungen fiir Drittdienstleister in
Hoéhe von 37,4 Mio. Euro um 13,1 Mio. Euro bzw. Der grofite Anteil der Wertschopfung mit 88,5 % (im
53,7 % erhoht. Diese sind fiir Unterstiitzung der Vorjahr: 89,1 %) entfillt auf die Mitarbeiterinnen und
Beraterprojekte notwendig. Mitarbeitern des itelligence-Konzerns. Der 6ffentlichen
Hand flieflen Steuern und Abgaben von 3,4 % (im
Als IT-Dienstleistungsunternehmen erwirtschaftete Vorjahr: 3,4 %) der Wertschopfung zu. Der Anteil der
die itelligence AG eine hohe Wertsch6pfung von itelligence-Aktiondre an der Wertschopfung blieb auf
57,1% (im Vorjahr: 56,0 %) in Relation zur Unter- dem Niveau des Vorjahres in Hohe von 2,2 % - basie-
nehmensleistung. rend auf dem vorliegenden Dividendenvorschlag. Im

Konzern verbleiben damit 3,5 % (im Vorjahr: 4,0 %).

Wertschopfungsrechnung

Wertschopfungsrechnung

TEUR Entstehung
2011 2010 Verénderung
Umsatzerlgse 342.360 99,4% 272.158 99,3% 70.202 25,8%
Sonstige Ertrage 2.099 06% 1.828 07% 271 14,8%
Unternehmensleistung 344.459 100,0% 273.986 100,0% 70473 25,7%
Produktaufwand 55.177 16,0% 48.058 178% 6.119 12,5%
Drittdienstieister 37376 109% 24317 89% 13059 537%
Mietaufwand 8180 24% 7188 26% 1021 142%
Abschrebungen 10008 29% 8481 31% 1548 183%
Sonstige Aufwendungen 37159 108% 81887 nex 5492 173%
Wertschopfung 196.548 57,1% 153.314 56,0% 43.234 28,2%
Verwendung
2011 2010 Verénderung

Mitarbeiter/-innen 173.902 88,5% 136.649 89,1% 37.253 27,3%
Adionére 4420 22% 343 22% 9g2 286%
Unternehmen (Thesaurierung) 6972 3s% 6191 ao% 781 126%
Kredtgeber 3194 8% 1419 09% 1775 1251%
Offentiche Hand 6633 34% 5237 34%  13% 267%
Anteile anderer Gesellschafter 1427 | 7% ;|80 02% 1047  2755%
Wertschopfung 196.548 100,0% 153.314 100,0% 43.234 28,2%
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Vergltungsbericht

Der Vergiitungsbericht der itelligence AG ist nach den
Empfehlungen des Deutschen Coporate Governance
Kodex aufgestellt und beinhaltet die Angaben, die nach
dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) sowie

den internationalen Financial Reporting Standards
(IFRS) erforderlich sind. Der Vergiitungsbericht wurde
nach den Regelungen des deutschen Rechnungs-
legungsstandards Nr. 17 (DRS 17) aufgestellt. Er stellt

einen Bestandteil des testierten Lageberichtes dar.

Der Vergiitungsbericht enthilt die Grundsatze der
Verglitungssysteme fiir den Vorstand und Aufsichtsrat.
Er weist die Hohe und Struktur der Vergiitung aus.
Die Vergiitung der Organmitglieder wird ausgewiesen
als Gesamtvergiitung aufgeteilt nach Festbeziigen,
erfolgsbezogenen Komponenten und Komponenten

mit langfristiger Anreizwirkung.

Vergiitung des Vorstands

Die Vergiitung des Vorstands fiir das Geschiftsjahr 2011

betrug im Einzelnen:

Vorstandsvorsitzender 2011 2010
TEUR TEUR
Erfolgsunabhéngige (fixe] Vergitung 400 400
Erfolgsebhéngige [variable] Vergitung
laufendes Jahr 399 312
Jahrliche Vergiitung 798 712
Verglitung mit langfristiger Anreizwirkung 90 117
Aufwendungen fir die Aliersversorgung % 92
Jahrliche Gesamtvergiitung 981 921
Aufwand fir variable Voriahresvergitung 7 2
Gesamtaufwand des Geschéftsjahres 1.058 923
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Finanzvorstand 2011 2010
TEUR TEUR
Erfolgsunabhéangige (fixe) Vergitung 200 175
Erfolgssbhéngige (variable] Vergitung
laufendes Jahr 266 180
Jahrliche Vergiitung 466 355
Vergiitung mit langfristiger Anreizwirkung 73 98
Aufwendungen fir die Versorgungszusage 5 15
Jahrliche Gesamtvergiitung 554 468
Aufwand fir variable Vorjahresvergitung a7 3
Gesamtaufwand des Geschaftsjahres 601 471

Die Gesamtvergiitung fiir den Vorstand fiir das Geschifts-
jahr 2011 betragt TEUR 1.659 (im Vorjahr: TEUR 1.394).

Die Vorstandsvergiitung der itelligence besteht aus
erfolgsunabhingigen (fixen) und erfolgsbezogenen
(variablen) Vergiitungsbestandteilen. Dabei stellen
das Fixum, die Nebenleistungen und die Versorgungs-
zusage jeweils erfolgsunabhingige Komponenten dar.
Die erfolgsbezogenen Vergiitungselemente sind am
kurzfristigen und langfristigen Unternehmenserfolg
ausgerichtet. Fiir die Festlegung der Struktur der
Vergiitungssysteme sowie der Vorstandsvergiitung der
einzelnen Mitglieder des Vorstands ist der Aufsichtsrat
zustandig. Der Personalausschuss behandelt diese

Fragen vorbereitend.

Die Vergiitungskomponenten im Einzelnen:

* Das erfolgsunabhingige Fixum wird in gleichen
monatlichen Raten als Gehalt ausgezahlt. Die
Nebenleistungen bestehen vor allem aus Beitrigen
fiir Unfall- und Haftpflichtversicherungen sowie in
der Bereitstellung eines der Position angemessenen

Dienstwagens.

* Die Hohe der variablen kurzfristigen Vergiitung ist
vom Erreichen bestimmter, unternehmenserfolgs-
spezifischer und personlicher Ziele abhangig.

Die Vorstandsmitglieder erhalten eine Vergiitung
basierend auf der Umsatz- und Ergebnisentwicklung

(EBIT) des Konzerns. Dariiber hinaus sind je nach
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Zustandigkeitsbereich unterschiedliche quantitative
und qualitative Ziele vereinbart. Die Bemessung der
variablen kurzfristigen Vergiitung erfolgt in Abhdngig-
keit vom Zielerreichungsgrad und wird nach der
Hauptversammlung der itelligence im Mai 2012

ausgezahlt.

Ein Teil der variablen Vergiitung wird als langfristiger
Verglitungsbestandteil basierend auf der dreijahrigen
Entwicklung des durchschnittlichen ungewichteten
Xetra-Schlusskurses der itelligence Aktie ausgezahlt.
Die regelmifSige fiktive Ausgabe der itelligence Aktien
erfolgt nach Beendigung der jahrlichen ordentlichen
Hauptversammlung von itelligence auf Basis der
ungewichteten Xetra-Schlusskurse aller Handelstage
des vorangegangenen Geschiftsjahres. Nach Ablauf
der jeweils dritten darauf folgenden jahrlichen
ordentlichen Hauptversammlung wird der Durch-
schnittskurs der ungewichteten Xetra-Schlusskurse
aller Handelstage des vorangegangenen Geschifts-
jahres ermittelt. Sofern sich aus dem Vergleich des
Durchschnittskurses zum Zeitpunkt der Ausgabe und
dem Durchschnittskurs nach Ablauf des dreijihrigen
Betrachtungszeitraumes ein Anstieg des Aktienkurses
der Gesellschaft ergibt, so erhilt das jeweilige Vor-
standsmitglied denjenigen Betrag ausbezahlt, der sich
aus der Wertsteigerung fiktiv ergibt. Die variable
langfristige Vergiitung ist nach Ablauf der dritten
ordentlichen Hauptversammlung zu zahlen. Vor-
standsmitglieder, die ihr Amt nicht iiber den gesam-
ten Drei-Jahres-Zeitraum innehaben, erhalten diese
erfolgsorientierte Vergiitung nach Ablauf des Drei-

Jahres-Zeitraumes zeitanteilig gezahlt.
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* Fiir die Mitglieder des Vorstands besteht eine
Pensionsregelung, die ihnen unabhéngig vom Alter
bei Diensteintritt ab Vollendung des 65. Lebensjahrs
eine lebensldngliche Altersrente zusagt. Die Alters-
rente betrigt fiir den Vorstandsvorsitzenden
monatlich EUR 7.388 und fiir den Finanzvorstand
monatlich EUR 4.000. Die Pensionszusage umfasst
auch eine Witwenrente in Hohe von 60 % der
Altersrente des Vorstandsmitglieds sowie eine
Waisenrente. Scheidet ein Vorstandsmitglied vor
Erreichen des 65. Lebensjahr als Mitglied des
Vorstands aus den Diensten der Gesellschaft aus,
bleibt der Anspruch bestehen, wird jedoch

zeitanteilig gekiirzt.

Im Geschiftsjahr 2011 erfolgte an den Vorstand im
Rahmen der aktienabhingigen Langfristvergiitung die
Auszahlung der fiinften Tranche mit einer Laufzeit
vom 1. Januar 2008 bis 31. Dezember 2010. An den
Vorstandsvorsitzenden wurden TEUR 39,4 und an den
Finanzvorstand TEUR 29,6 ausgezahlt. Der Durch-
schnittskurs der itelligence Aktie fiir den Zeitraum von
Januar bis Dezember 2010 betrug EUR 5,604 gemaf3
Borsen-Schlusskurs (Xetra). Die Tranche wurde mit
dem durchschnittlichen Borsen-Schlusskurs (Xetra)
des Jahres 2007 in Hohe von EUR 4,618 bewertet.

Das Ergebnis der Wertsteigerung wurde mit der
Anzahl der fiktiv erworbenen Aktien multipliziert.

Die aufwandswirksame Erfassung und der Ausweis im
Vergiitungsbericht erfolgten wihrend der Laufzeit in
den Jahren 2008 bis 2010.

Nach Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am
26. Mai 2011 wurde fiir die Vorstinde eine achte
Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2011 bis

31. Dezember 2013, begeben. Basis fiir die zukiinftige
Bewertung ist der durchschnittliche Borsen-Schlusskurs
(Xetra) des Jahres 2010 in Hohe von EUR 5,604.
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Darstellung der zugesagten fiktiven Aktienoptionen:

Fiktive Fiktive Beizulegender Zeitanteiliger Zeitanteiliger Aufwand aus

Aktien Aktien Zeitwert einer Zeitwert Zeitwert Aktienoptionen

CEO CFO  Aktienoption bei 31.12.2011 31.12.2011 2011

Gewahrung CEO CFO

EUR EUR EUR EUR

Tranche 6 40.000 30.000 0997 100.880 75860 61273
Tranche7 40000 30000 1798 69883 50420 61693
Tranche8 40000 40000 1614 19800 19800 39600

In den Geschiftsjahren 2011 und 2010 bestanden keine
Kreditgewdhrungen an Vorstandsmitglieder. Ebenfalls
wurden keine dhnlichen Leistungen vergeben. Aus
Mandaten fiir konzerneigene Gesellschaften erhalten
die Mitglieder des Vorstands keine Vergiitung. Zusagen
auf Abfindungen fiir den Fall der Nichtverlaingerung
des Dienstvertrages oder bei Anteilseignerwechsel, auf
Uberbriickungsgelder, Gehaltsfortzahlungen bei
vorzeitiger Beendigung der Tatigkeit oder verrentete

Abfindungsleistungen bestehen nicht.

Es bestehen Pensionsverpflichtungen gegentiber
fritheren Organmitgliedern in Hohe von TEUR 482,6,
fiir die Aufwendungen in Hohe von TEUR 18 in 2011
entstanden sind. Die Entwicklung des Finanzierungs-
status stellt sich wie folgt dar:

2011 2010
TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert 483 438
Aktivwert der Rick-
deckungsversicherung -448 416
Finanzierungsstatus 35 22
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Vergiitung des Aufsichtsrats

Die Vergiitung des Aufsichtsrats fiir das Geschiftsjahr
2011 und dem Vorjahr betrug im Einzelnen:

Fester Ausschuss- Sitzungs- Korrektur Variabler Variabler 2011
Vergiitungs- Verglitung gelder derSitzungs-  Vergitungs-  Vergitungs- Gesamt-
bestandteil gelder bestandteil bestandteil vergltung

2010 Ergebnis je Aktienkurs-
Aktie Entwicklung

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
OrLuzMelinger

(Vorsitzender) 450 375 70 -30 16,2 77 1104
Or Stephan Kremeyer

(Stellv. Vorsitzender) 22,5 50 50 00 8.1 38 44.4
FrizFleischmann 150 275 720 - 30 54 25 545
Or Britalenzmaon 150 125 720 - 20 54 26 405
KazhiroNishhata 150 00 a0 00 54 24 268
AdyoshiNishijma 150 o0 a0 o0 54 24 268

127,5 82,5 34,0 -8,0 45,9 21,5 3034

Fester Ausschuss- Sitzungs- Variabler Variabler 2010

Vergitungs- Vergiitung gelder Vergiitungs- Vergiitungs- Gesamt-

bestandteil Bestandteil Bestandteil verglitung

Ergebnis je Aktie Aktienkurs-
Entwicklung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Dr. Lutz Mellinger

(Vorsitzender) 450 37,5 12,0 7.2 9.8 111,85
Dr Stephan Kremeyer

(Stellv. Vorsitzender) 22,5 50 9,0 36 52 45,3
FrizFleschmann 150 275 120 24 35 804
Or BriaLenzmann 150 25 100 24 35 433
KaahiroNishhata

[Mitglied seit 27.05 2010) 89 00 30 15 10 144
AdgoshiNishiima

(Mitglied seit 27.05.2010) 8.9 0,0 3.0 1.5 1.0 14,4
TakeshiEnomoto

(Mitglied bis 27.052010) 6.1 0,0 1.0 0.9 24 104
KawykiAeata

(Mitglied bis 27.05.2010) 6.1 0,0 0.0 0.9 24 9.4

127,5 82,5 50,0 204 28,8 3091
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Die Vergiitung des Aufsichtsrats der itelligence AG ist

in § 16 der Satzung geregelt. Durch Beschluss der
Hauptversammlung vom 27. Mai 2010 erfolgte eine
Neuregelung der Aufsichtsratvergiitung fiir die Tatigkeit
der Mitglieder des Aufsichtsrats ab dem Geschiftsjahr
2010. Entsprechend dieser Bestimmung erhalten die
Aufsichtsratsmitglieder neben dem Ersatz ihrer
Auslagen eine Vergiitung, die aus einem festen und
einem variablen Bestandteil besteht. Dabei ist die Hohe
der variablen Vergiitung an dem kurzfristigen sowie

langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtet.

(1) Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhilt eine feste
jahrliche Vergiitung in Hohe von EUR 15.000. Fiir
den Vorsitzenden betrigt die Vergiitung das
Dreifache und fiir seinen Stellvertreter das Einein-
halbfache. Fiir jede Teilnahme an einer Sitzung
des Aufsichtsrats oder an einer Sitzung eines
Ausschusses des Aufsichtsrats erhdlt jedes Mitglied
des Aufsichtsrats dariiber hinaus ein Sitzungsgeld in
Hohe von EUR 1.000 pro Tag. Die feste Vergiitung
und die Sitzungsgelder sind nach Ablauf eines
jeden Geschiftsjahres zahlbar.

(2) Mitglieder von Ausschiissen des Aufsichtsrats
erhalten zusitzlich eine feste Vergiitung von
EUR 5.000 fiir jedes Amt in einem Ausschuss.
Der Vorsitzende eines Ausschusses erhilt das
Dreifache, sein Stellvertreter das Eineinhalbfache.
Die zusitzliche Vergiitung nach vorstehendem
Satz 1 ist jahrlich nach Ablauf des Geschiftsjahres

zu zahlen.

(3) Die Vergiitung jedes Aufsichtsratsmitglied erhoht
sich um EUR 100 je EUR 0,01 konsolidiertes
Ergebnis je Aktie, sofern ein positives konsolidiertes
Ergebnis je Aktie ausgewiesen werden kann.

Die Vergiitung des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt
das Dreifache, die Vergiitung des Stellvertretenden
Vorsitzenden das Eineinhalbfache der erfolgsorien-
tierten Vergiitung nach Satz 1 dieses Absatzes (3).
Zur Ermittlung des konsolidierten Ergebnisses je
Aktie wird der konsolidierte Jahrestiberschuss im

Konzernjahresabschluss der itelligence fiir das
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betreffende Geschiftsjahr durch die gewichtete
durchschnittliche Anzahl der Stiickaktien dividiert.
Die erfolgsorientierte Vergiitung nach diesem
Absatz (3) ist am ersten Werktag nach der ordent-
lichen Hauptversammlung zu zahlen, in der der
Konzernjahresabschluss fiir das betreffende

Geschiftsjahr vorgelegt wird.

(4) Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten ferner eine
am langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtete
erfolgsorientierte Vergiitung, die wie folgt zu
berechnen ist: Nach Ablauf der jihrlichen ordent-
lichen Hauptversammlung wird fingiert, dass die
Gesellschaft fur jedes Aufsichtsratsmitglied einen
fiktiven Anlagebetrag in Hohe von EUR 5.000
gemifd dem Durchschnitt der ungewichteten
Xetra-Schlusskurse aller Handelstage des vorange-
gangenen Geschiftsjahres in Aktien der Gesellschaft
anlegt. Fiir den Vorsitzenden des Aufsichtsrates
betragt der fiktive Anlagebetrag EUR 15.000, fiir den
stellvertretenden Vorsitzenden EUR 7.500. Nach
Ablauf der jeweils dritten darauf folgenden jihrli-
chen ordentlichen Hauptversammlung wird der
Durchschnitt der ungewichteten Xetra-Schlusskurse
aller Handelstage des jeweils vorhergehenden
Geschiftsjahres ermittelt. Sofern sich aus dem
Vergleich des Durchschnittskurses gemif3 Satz 2 mit
dem Durchschnitt gemif? Satz 4 ein Anstieg des
Aktienkurses der Gesellschaft ergibt, so erhilt das
jeweilige Aufsichtsratsmitglied denjenigen Betrag
ausbezahlt, der sich aus der Wertsteigerung der fiktiv
nach Satz 2 erworbenen Aktien ergibt. Diese
erfolgsorientierte Vergiitung ist jeweils am ersten
Werktag nach der dritten ordentlichen Hauptver-
sammlung gemaf! Satz 4 zu zahlen. Aufsichtsratsmit-
glieder, die ihr Amt nicht tiber den gesamten
Drei-Jahres-Zeitraum innehaben, erhalten diese
erfolgsorientierte Vergiitung nach Ablauf des

Drei-Jahres-Zeitraumes zeitanteilig gezahlt.

(5) Aufsichtsratsmitglieder, die nicht wiahrend des
gesamten Geschiftsjahres im Amt waren, erhalten
die Vergiitung nach den Absitzen (1) bis (4) jeweils

zeitanteilig.
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Im Geschiftsjahr 2011 erfolgte an die Mitglieder wurde mit dem durchschnittlichen Bérsen-Schlusskurs
des Aufsichtsrats im Rahmen der aktienabhingigen (Xetra) des Jahres 2007 in Hohe von EUR 4,618
Langfristvergiitung die Auszahlung der fiinften bewertet. Das Ergebnis der Wertsteigerung wurde mit
Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2008 bis der Anzahl der fiktiv erworbenen Aktien multipliziert.
31. Dezember 2010 in Hohe von: Die aufwandswirksame Erfassung und der Ausweis im

Vergiitungsbericht erfolgten wihrend der Laufzeit in
TEUR 3,2 an den Vorsitzenden den Jahren 2008 bis 2010.
TEUR 1,6 an den stellvertretenden Vorsitzenden

TEUR 1,1 an jedes Mitglied Nach Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am
26. Mai 2011 wurde fiir die Aufsichtsrdte eine achte
An frithere Mitglieder des Aufsichtsrats in Hohe von Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2011 bis
TEUR 1,7. 31. Dezember 2013, begeben. Basis fiir die zukiinftige
Bewertung ist der durchschnittliche Borsen-Schlusskurs
Der Durchschnittskurs der itelligence Aktie fiir den (Xetra) des Jahres 2010 in Hohe von EUR 5,604.
Zeitraum von Januar bis Dezember 2010 betrug EUR
5,604 gemifd Borsen-Schlusskurs (Xetra). Die Tranche Darstellung der zugesagten fiktiven Aktienoptionen:
Fiktive Fiktive Fiktive Fiktive Beizulegender
Aktien Aktien Aktien Aktien Zeitwert einer
Vorsitzender Stellvertreter Mitglieder gesamt Aktienoption bei
Gewahrung
EUR
Tranche 6 3613 1.806 4817 10.236 0,997
Trancte? ~ 3sss 183 4883 108%6 1798
Trancte8 2877 138 3588 7584 1§14
Zeitanteiliger Zeitanteiliger Zeitanteiliger Zeitanteiliger Aufwand aus
Zeitwert Zeitwert Zeitwert Zeitwert Aktienoptionen
31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011 2011
Vorsitzender Stellvertreter Mitglieder gesamt
EUR EUR EUR EUR EUR
Tranche 6 911 4.556 12.148 25815 8.747
Tranche7 B4l 3908 8543 18166 8960
Tranche8 135 | 83 1766 3754 3754

Zusitzlich erstattet itelligence den Mitgliedern des Auf-
sichtrats die auf die Aufsichtsratsvergiitung entfallende
Umsatzsteuer, wenn und soweit diese von einem Auf-
sichtsratmitglied in Rechnung gestellt oder in einer die
Rechnung ersetzenden Gutschrift ausgewiesen wird. Den
Mitgliedern des Aufsichtsrates wurden keine Vorschiisse
auf kiinftige Vergiitungen oder Kredite gewahrt. Dariiber
hinaus ging die itelligence keine Haftungsverhiltnisse zu
Gunsten von Aufsichtsratmitgliedern ein.
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Ubernahmerechtliche Angaben gemaBi
§ 315 Abs. 4 HGB

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 1 HGB

Das gezeichnete Kapital der itelligence AG betrug am
Bilanzstichtag EUR 24.557.595 und ist eingeteilt in
24.557.595 nennwertlose Stammaktien. Die Aktien der
itelligence AG sind Stiickaktien, die auf den Inhaber
lauten. Auf jede Aktie entfillt ein rechnerischer
Nennwert von EUR 1,00. Eine Stammaktie gewdhrt

jeweils eine Stimme.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 2 HGB

Die Aktien der itelligence AG sind nicht vinkuliert.

Fur die von dem Vorstandsvorsitzenden Herrn Herbert
Vogel gehaltenen Aktien an der itelligence AG (ca.
2,5% des gezeichneten Kapitals) wurde eine Verkaufs-
option mit der NTT DATA Europe GmbH & Co. KG
vereinbart. Dariiber hinaus steht den Gesellschaftern
NTT DATA Corporation und NTT DATA Europe GmbH
& Co. KG ein Vorkaufsrecht fiir den Fall der Veridufie-
rung der Aktien an einen Wettbewerber der itelligence
AG zu.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 3 HGB

Die NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG, eine
Tochtergesellschaft der NTT DATA Corporation, Tokio,
hielt zum Bilanzstichtag 77,7 % des gezeichneten
Kapitals. Auflerdem hielt die NTT Communications
Corporation, Tokio, eine Tochtergesellschaft der
Nippon Telegraph and Telephone Corporation, Tokio,

zum Bilanzstichtag 10,0 % des gezeichneten Kapitals.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 6 HGB

Der Vorstand besteht nach der Satzung aus einem oder
mehreren Mitgliedern. Die genaue Anzahl bestimmt
der Aufsichtsrat. Die Bestellung stellvertretender
Vorstandsmitglieder ist zuldssig. Der Aufsichtsrat kann
ein Vorstandsmitglied zum Vorsitzenden des Vorstands
sowie weitere Vorstandsmitglieder zu stellvertretenden
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Vorstandsvorsitzenden ernennen. Vorstandsmitglieder
werden durch den Aufsichtsrat auf hochstens finf Jahre
bestellt. Eine wiederholte Bestellung oder Verldngerung
der Amtszeit, jeweils fiir hochstens fiinf Jahre, ist
zuléssig. Die Bestellung zum Vorstand kann geméfd

§ 84 AktG durch den Aufsichtsrat widerrufen werden,
wenn in Bezug auf das Vorstandsmitglied ein wichtiger
Grund, etwa eine grobe Pflichtverletzung, vorliegt. Fehlt
ein erforderliches Vorstandsmitglied, so kann gemaf}

§ 85 AktG in dringenden Fillen eine gerichtliche
Bestellung erfolgen. Im Ubrigen wird hinsichtlich der
Ernennung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern
auf die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 84, 85 AktG

verwiesen.

Eine Satzungsidnderung bedarf nach § 179 AktG eines
Beschlusses der Hauptversammlung mit einer Mehrheit
von mindestens drei Vierteln des bei der Beschlussfas-
sung vertretenen Grundkapitals, sofern die Satzung
nicht eine andere Kapitalmehrheit bestimmt. Laut
Satzung der itelligence AG fasst die Hauptversammlung
ihre Beschliisse, soweit das Gesetz oder die Satzung
keine groflere Mehrheit zwingend vorschreiben, mit
einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen. Sofern
das Gesetz aufler der Stimmenmehrheit eine Kapital-
mehrheit vorschreibt, gentigt die einfache Mehrheit des
bei der Beschlussfassung vertretenen Grundkapitals.
Der Aufsichtsrat ist gemaf § 15 der Satzung erméchtigt,
Anderungen der Satzung, die nur die Fassung betreffen,

zu beschlieflen.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 7 HGB

Gemifs Hauptversammlungsbeschluss vom

26. Mai 2010 ist der Vorstand ermichtigt, bis zum

30. April 2015 eigene Aktien bis zu insgesamt 10 %
des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung bestehenden
Grundkapitals zu erwerben. Der Vorstand hat von
dieser Ermachtigung im Geschiftsjahr 2011 keinen
Gebrauch gemacht.

Der Vorstand ist zudem ermachtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrates das Grundkapital bis zum

30. April 2015 gegen Bar- und/oder Sacheinlagen
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einmalig oder in Teilbetrigen mehrmals um insgesamt
bis zu EUR 12.278.797 durch die Ausgabe neuer auf
den Inhaber lautenden, nennwertlosen Stiickaktien zu
erhohen (Genehmigtes Kapital 2010). Der Vorstand hat
von dieser Erméchtigung im Geschiftsjahr 2011 keinen

Gebrauch gemacht.

Die vorstehenden Befugnisse des Vorstands zur
Ausgabe und zum Rickkauf von Aktien sind bei mit
der itelligence AG vergleichbaren deutschen Unterneh-
men weitgehend wiblich. Sie gewdhren dem Vorstand
die notwendige Flexibilitit und er6ffnen ihm insbeson-
dere die Moglichkeit, Aktien der itelligence AG als
Gegenleistung beim Beteiligungserwerb einzusetzen
oder Finanzmittel am Kapitalmarkt kurzfristig und zu

giinstigen Konditionen aufzunehmen.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 8 HGB

Die Partnervertrage der itelligence AG mit der SAP AG
beinhalten sog. ,Change-of-Control-Vereinbarungen”,
die der SAP AG aufierordentliche Kiindigungsrechte
einrdumen, ,wenn aufgrund einer wesentlichen
Anderung der Gesellschafter der itelligence AG, die
Geschiftsinteressen der SAP AG wesentlich beeintrach-
tigt werden (zum Beispiel wenn ein direkter Wettbewer-
ber von SAP ein direkter oder indirekter Gesellschafter

wird)”,

Anteilsbesitz

Bei der itelligence AG ergibt sich zum Bilanzstichtag
nach aktuellem Kenntnisstand folgende

Aktionarsstruktur:

NTT DATA Europe

NTT Communications
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Folgende Mitglieder von Vorstand und Aufsichtsrat
hielten zum 31. Dezember 2011 Anteile an
itelligence-Aktien:
Vorstand Aktien
Herbert Vogel (Vorstandsvorsitzender) 605.738
Aufsichtsrat
Dr. Britta Lenzmann [Arbeitnehmervertreterin) 155

Nachtragsbericht

NTT DATA und itelligence gaben im Januar 2012 die
ndchste Stufe ihrer weltweiten Marktstrategie im
SAP-Umfeld bekannt. NTT DATA und die itelligence AG
biindeln ihre Kompetenzen in einer neu gegriindeten
Solution Company. Dadurch entstehen der grofite
globale SAP-Reseller und der grofite, 16sungsbasierte
SAP-Dienstleister.

Koordiniert wird die Solution Company von

Herbert Vogel, Vorstandsvorsitzender und Griinder

der itelligence AG. Die itelligence AG erweitert mit
diesem Schritt ihr SAP-Beratungsangebot auch im
asiatisch/pazifischen Raum (APAC). Diese aktuelle
Entwicklung bedeutet eine weitere Ausweitung der
globalen Présenz, zu der beispielsweise auch die
Aktivititen in der Region Americas zihlen. Die Solutions
Group ist Teil der globalen NTT DATA-Strategie,
Ubersee-Tochterunternehmen weltweit in vier Regionen
zu gliedern: Amercias, EMEA, APAC und China, plus der

weltweit agierenden Solution Company.

Im Februar 2012 hat der Vorstandsvorsitzende 5.059

zusitzliche Aktien erworben.

Dariiber hinaus gibt es keine Vorgange von besonderer
Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschiftsjahres

eingetreten sind.
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Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die Erklarung zur Unternehmensfithrung ist auf der
Homepage der itelligence AG unter www.itelligence.de

veroffentlicht.

Abhangigkeitsbericht

Die itelligence AG hat seit dem 13. Dezember 2007
einen Mehrheitsaktionir, die NTT DATA Europe GmbH
& Co. KG mit Sitz in Diisseldorf, die eine 100 %-ige
Tochter der NTT DATA Corporation in Japan ist. Da
mit dem Mehrheitsaktionar kein Beherrschungsvertrag
besteht, ist der Vorstand der itelligence AG zur Aufstel-
lung eines Berichts tiber die Beziehung zu verbundenen
Unternehmen gemafd § 312 AktG verpflichtet.

Der Vorstand erklart gemaf? § 312 Abs. 3 AktG, dass die
itelligence AG bei den im Bericht iiber die Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen aufgefiithrten Rechtsge-
schiften und Mafinahmen nach den Umstinden, die
dem Vorstand zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in
dem die Rechtsgeschifte vorgenommen wurden oder
die Mafinahmen getroffen oder unterlassen wurden,
bei jedem Rechtgeschift eine angemessene Gegenleis-
tung erhalten hat und dadurch, dass die Mafdnahmen
getroffen oder unterlassen wurden, nicht benachteiligt

worden ist.

Chancen- & Risikobericht

Als international tatige Gesellschaft ist die itelligence AG
externen wie internen Risiken ausgesetzt. Die Unterneh-
mensfithrung folgt wertorientierten und verantwor-
tungsbewussten Ansitzen und ist durch die Aufbauorga-
nisation sowie die Qualitit der Manager so aufgestellt,
dass die sich bietenden unternehmerischen Potentiale
konsequent genutzt sowie mogliche Risiken frithzeitig
identifiziert und entsprechende Gegenmafinahmen
eingeleitet werden konnen. Die Effizienz und Effektivi-
tat dieser Prozesse werden sowohl durch die Konzernre-
vision als auch durch Wirtschaftspriifer periodisch
beurteilt und die Ergebnisse dem Vorstand vorgelegt.
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Chancenmanagement

itelligence versteht unter Chancenmanagement die
Realisierung von Wertsteigerungen durch standige
Verbesserungen, die Nutzung von Produktinnovationen
sowie den Eintritt in neue Markte. Im Fokus steht die
Konzentration auf das erfolgreiche Geschiftsmodell
als Full-Service-Provider und der gezielte Ausbau des
Kerngeschiftes. Das Management sieht den langfristi-
gen, nachhaltigen, unternehmerischen Erfolg in der
Fahigkeit, auf Basis der vorhandenen Stirken und des
bestehenden Know-hows stetige Verbesserungen
entlang der gesamte Wertschopfungskette durchfiithren
zu konnen. Auf der anderen Seite sieht itelligence
Chancen beim Markteintritt in neue Markte und

sich daraus ergebende Wachstumspotentiale.

Daneben werden in den ndchsten Jahren IT-Trends
wie In-Memory-Computing, Cloud Computing und
Mobility einen Generationswechsel einleiten, der

nachhaltige Wachstumschancen eroffnet.

Chancen der zukiinftigen Geschéaftsentwicklung

Der itelligence AG bieten sich aufgrund der Fokus-
sierung als IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld
zahlreiche wirtschaftliche Wachstumschancen. Diese
begriinden sich einerseits aus intensiver Kooperation
mit der SAP, was unter anderem durch globale Partner-
schaften (SAP Global Services Partner, SAP Global
Hosting Partner) zum Ausdruck kommt. Damit ist
itelligence in der Lage, mittelstindische Unternehmen
und insbesondere Unternehmen des gehobenen
Mittelstandes mit starker internationaler Ausrichtung

im In- und Ausland zu betreuen.

Die Muttergesellschaft NTT DATA unterstiitzt das
dynamische Wachstum von itelligence. Potentiale
liegen hier in der Betreuung insbesondere von NTT
DATA Kunden in Europa, der Realisierung gemeinsa-
mer Projekte sowie der ErschliefSung von Mirkten wie
zum Beispiel in Asien. Die Kapitalstiarke im Verbund
mit NTT DATA kann itelligence wie auch schon in den
vergangenen Jahren dazu nutzen, sich gezielt durch

Akquisitionen zu verstarken.
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Der Markt fiir Unternehmenssoftware ist ein globaler
Wachstumsmarkt. Das innovative Produktportfolio der
SAP AG sowie eigene IT-Losungen von itelligence
ermoglichen nachhaltiges Wachstum in den nichsten
Jahren.

Risikomanagement

Gemif? § 91 Abs. 2 AktG hat der Vorstand der itelli-
gence AG in seiner Gesamtverantwortung fiir den
Konzern ein Risiko-Managementsystem zur frithzeiti-
gen Erkennung und Bewertung von Risiken etabliert.
Dieses Risiko-Managementsystem ist als wichtiger
Bestandteil der Geschifts- und Entscheidungsprozesse
unternehmensweit implementiert und enthilt eine
Vielzahl von Kontrollmechanismen, die auf Basis einer
definierten Risikostrategie ein permanentes und
systematisches Vorgehen beinhalten. Dabei umfasst
dieses System unterschiedliche Mafinahmen, die im
internen Kontrollsystem verankert sind. Von dem
integrierten Planungsprozess, der erginzt wird um die
quartalsweise Uberarbeitung der Daten, der Uber-
wachung und Steuerung der Unternehmensprozesse bis
hin zu der Umsetzung des regelkonformen Konzernab-
schlusses, werden alle Geschiftsaktivitidten analysiert,
bewertet und Gegenmafinahmen zur Risikovermeidung
eingeleitet. In konzernweiten Richtlinien wie dem
Compliance-Management, dem Bilanzierungs- und
Kontierungshandbuch, der Autorisierungsrichtlinie und
der Risikomanagement-Richtlinie werden die definier-
ten Standards festgehalten und publiziert. Die Umset-
zung des japanischen Sarbanes-Oxley Act wird durch
die Risikomanagement-Richtlinie jahrlich tiberpriift
und permanent modifiziert. Dabei wird die Einhaltung
der Risikomanagement-Richtlinie durch die interne
Revision iiberwacht, um so die Sicherheit und die
Effizienz der Risikomanagement-Prozesse zu gewihr-
leisten. Zur Sicherstellung der Transparenz und zur
Berichterstattung der Risiken wurde die Revisions-
Funktion in die bestehende Organisation des Corpo-
rate Controllings integriert. Die direkte Berichtslinie
zum Finanzvorstand stellt einen schnellen und
effektiven Informationsfluss sicher. Erganzt wird dieser

Prozess durch monatliche Management-Meetings, in
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denen die operativen Geschiftsbereiche tiber die
Geschiftsentwicklung sowie die Chancen und Risiken
ihres Verantwortungsbereiches informieren. Die
neusten Erkenntnisse werden quartalsweise in einer
rollierenden Planung zusammengefasst und dienen als
Grundlage fiir Management Entscheidungen. Ergénzt
werden diese Mafinahmen durch halbjihrliche
Business-Reviews in den Regionen sowie durch

internationale Management-Meetings.

Die enge Zusammenarbeit zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat und den regelmiflig tagenden Ausschiissen
sind ebenfalls Bestandteil dieses integrierten Chancen-

und Risikomanagementsystems.

Risiken der zukunftigen
Geschéaftsentwicklung

Personalwirtschaftliche Chancen und Risiken

Als Dienstleister sind die hoch qualifizierten Mitarbei-
ter und Fithrungskrifte der wesentliche Erfolgsfaktor
der itelligence AG. Demnach stellen mangelnde
Qualifikationen und unzureichende Motivation,
kundenorientierte Losungen zu implementieren, die

wesentlichen Risiken dar.

Neben einem positiven Arbeitsumfeld stehen daher
auch die betriebliche Aus- und Weiterbildung und die
Forderung des nationalen und internationalen Manage-
ment-Entwicklungsprogrammes im Mittelpunkt der

Personalarbeit.

Mit dem Ziel, das Arbeitsumfeld weiter zu verbessern,
wurden die Erkenntnisse der Mitarbeiterbefragung

2009 im vergangenen Geschiftsjahr weiter umgesetzt.
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Chancen ergeben sich insbesondere durch die nachhal-
tige positive Prasentation der itelligence AG als
attraktiver Arbeitgeber im IT-Umfeld. Dadurch sollen
neben hoch qualifizierten Mitarbeitern auch Auszubil-
dende an das Unternehmen gebunden werden. Trotz
dieser Mafinahmen kann nicht ausgeschlossen werden,
dass qualifizierte Mitarbeiter das Unternehmen
verlassen oder nicht geniigend Mitarbeiter eingestellt

werden konnen.

Projektrisiken

Neben der Projektqualitit des Beraterteams ist eine
wesentliche Einflussgrofie auf den Erfolg der Projekte
die aktive Mitarbeit der Kunden in den Projekten. Eine
fehlende Projektorganisation auf der Kundenseite
sowie unzureichende Mitarbeiterbereitstellungen
kénnen zu Abstimmungs- bzw. Qualitatsproblemen
sowie zu Verfuigbarkeitsengpéssen fithren. Abgeleitete
Regressanspriiche des Kunden konnten entstehen.
Diese Projektrisiken, auf die itelligence teilweise keinen
Einfluss hat, werden durch eine mit dem Kunden
organisierte Projektstruktur reduziert. Informations-
wege, Meetingstrukturen bis hin zu Eskalationsregula-
rien werden mit dem Kunden verbindlich vereinbart.
Intern werden die Projektleiter in Projektleiterschulun-
gen fiir mogliche Projektrisiken sensibilisiert. Projekt-
Reviews, die durch die regelmafiige Berichterstattung
des Projektcontrollings erginzt werden, unterstiitzen
alle Beteiligten, frithzeitig Risiken zu erkennen und
ermoglichen es entsprechende Gegenmafinahmen
einzuleiten. Trotz aller Verfahren kann das Risiko einer
Projekteskalation und sich daraus ergebende negative
Effekte auf die Vermogens- und Ertragslage nicht

vollstandig ausgeschlossen werden.

SAP Partnerschaft

itelligence bietet IT-Komplettdienstleistungen im
klassischen und gehobenen Mittelstand rund um SAP
an. Basierend auf dieser starken inhaltlichen und
strategischen Ausrichtung auf die SAP-Produkte ergibt
sich eine hohe Abhingigkeit der itelligence AG vom
weiteren Markterfolg der SAP. Diese Abhingigkeit kann
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die Umsatz-, Ertrags- und Vermogenslage von itelli-
gence beeinflussen. Das SAP-Partnermodell, das in den
Segmenten von itelligence unterschiedlich ausgestaltet
ist, stellt tiber die unterstiitzende Wirkung hinaus auch
ein wirtschaftliches Risiko fiir die itelligence AG dar.
Mit entscheidend fiir den Unternehmenserfolg von
itelligence sind wettbewerbsfiahige SAP-Produkte und
deren kiinftige Weiterentwicklung. Wenn dem Kunden
auch weiterhin die leistungsstarksten Produkte zur
Verfiigung gestellt werden, entstehen keine wirtschaftli-

chen Risiken.

Risiken im Bereich Outsourcing & Services

Der Bereich Outsourcing & Services ist allen Risiken
ausgesetzt, die durch den Rechenzentrumsbetrieb als
auch durch die Dateniibertragung entstehen kdnnen.
Durch modernste Gebdude und Infrastrukturen sowie
umfangreiche Sicherheitsmafinahmen im Rechenzent-
rumsbetrieb - von den Zutrittsmafinahmen der
Gebdude bis hin zum internen Berechtigungskonzept
der verantwortlichen Mitarbeiter - wird allen Sicher-
heitsanforderungen entsprochen. Die regelméfdigen
Sicherheits-Audits mit abschlieflender Prozess-Zertifi-
zierung (zum Beispiel SAS 70 Audit) sind integraler
Bestandteil der Risikominimierung. Erganzt werden
diese Mafinahmen durch bestehende Versicherungen,
die mogliche Schiden weiter reduzieren. Trotz aller
Bemiithungen kann das Risiko mangelnder Systemver-
fiigbarkeit oder durch Verstofie gegen den Servicelevel

nicht vollstdndig ausgeschlossen werden.

Allgemeine Marktrisiken

Allgemeine Marktrisiken ergeben sich aus dem
wettbewerbsintensiven IT-Markt und dem rasanten
technischen Fortschritt und beeinflussen die Vermo-
gens- und Ertragslage von itelligence. Es stehen
folgende Risikoschwerpunkte im Fokus:

a) Kundenseitige Marktrisiken
Hierunter fallen Konjunkturzyklen, Veréanderungen
des Kundenverhaltens, die Unternehmenskonzentra-

tion, das Insolvenzrisiko des Kunden und &hnliches.
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b) Lieferantenorientierte Marktrisiken
Hierzu gehdren unter anderem die Lieferantenleis-

tungen inklusive der Servicequalitat und ahnliches.

Diese Risiken werden durch ein spezielles Vertriebscon-
trolling permanent iberwacht. Doch trotz der intensi-
ven Kunden- und Lieferantenbetreuung kann nicht
vollstindig sichergestellt werden, dass alle Entwicklun-
gen friihzeitig vorhergesehen und zeitgerechte Mafinah-

men eingeleitet werden.

Liquiditatsrisiken

itelligence verfiigt tiber ein zentrales Finanzmanage-
ment, das fiir die globale Liquiditatssteuerung zustian-
dig ist. Wichtigstes Ziel ist die Sicherstellung der
Konzernmindestliquiditit. Mit Hilfe eines wochentli-
chen Liquidititsstatusberichts inklusive einem Cash-
Forecast werden die liquiden Mittel auf Konzernebene
itberwacht und ggf. kurzfristige Mafinahmen eingelei-
tet. Konzernweit einheitliche Investitionsgrundsatze
sowie deren Finanzierungsvorgehen stabilisieren den
Cash-Bestand der Gruppe. Mit einem konstanten
Bestand an liquiden Mitteln sowie Kreditlinien im

In- und Ausland erhoht itelligence die eigene Sicherheit
und Unabhingigkeit.

Definierte Liquiditatsreserven werden konservativ und
ausschliefilich kurzfristig angelegt. Daher konnen
marktbedingte Schwankungen der Zinssitze an den
Geld- und Kapitalmirkten das Zinsergebnis der

itelligence nur in begrenztem Umfang beeinflussen.

Preisanderungsrisiken

itelligence tiberwacht permanent die Wahrungskurs-
schwankungsrisiken auf der Basis von Bilanzpositio-
nen. Da der Wertschopfungsprozess in der gleichen
Wihrung erfolgt, ist das Wahrungsrisiko begrenzt. Die
Wihrungskursschwankungen der konzerninternen
Forderungen und Verbindlichkeiten und das daraus
resultierende Risiko werden kontinuierlich tiberwacht.
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Die jahrlich durchgefithrte Werthaltigkeitspriifung der
Geschifts- oder Firmenwerte wird durch die DCF-
Bewertung ermittelt, die zur Diskontierung des Cash
Flows aktuelle, durchschnittliche Kapitalkosten
heranzieht. Die Kapitalkosten konnen sich aufgrund
aktueller Entwicklungen des Zinsniveaus verandern.
Wesentliche Verainderungen aus der Werthaltigkeitsprii-
fung wiirden zu einer starken Beeinflussung der

Ergebnisse fithren.

Die Bewertung der aktienabhingigen Vergiitung erfolgt
auf Basis einer unterstellten zukiinftigen Volatilitit der
itelligence-Aktie. Sollte die zukiinftige Volatilitit iiber
den Erwartungen liegen, konnte dieser Effekt das

Ergebnis beeinflussen.

Ausfallrisiken

itelligence hat in allen Landesgesellschaften ein System
etabliert, das eine Fritherkennung von Insolvenzrisiken
bei Kunden erméglicht. Dabei beginnt die permanente
Bonitdtspriifung, die im Debitorenmanagement in der
jeweiligen Landesgesellschaft durchgefiihrt und zentral
koordiniert wird, im Vorfeld des Vertragsabschlusses
und endet mit dem Projektabschluss. Um das Risiko
dariiber hinaus weiter einzuschranken, wird in
Deutschland mit Hilfe der Warenkreditversicherung das
Delkredere-Risiko soweit eingeschrankt, dass im
Insolvenzfall des Kunden 80 % des moglichen Ausfalls
abgesichert sind. Im Konzern werden alle Forderungen
monatlich tiberpriift und in Abhéngigkeit der Alters-
struktur Wertberichtigungen gebildet. Dariiber hinaus
umfasst die bilanzielle Risikovorsorge auch die
Einzelwertberichtigungen, wobei nach professioneller
Projekteinschitzung Wertberichtigungen gebildet

werden.

Politische Risiken

Als internationaler Dienstleister unterliegt itelligence
auch politischen Einfliissen und deren Auswirkungen.
Weltpolitische Ereignisse in einzelnen Landern konnen
Einfluss auf die Wirtschaft und damit auf die Geschifts-

aussichten haben.
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Allgemeine Managementrisiken

itelligence unterliegt auch allgemeinen Management-
risiken. Um Fehlentscheidungen zu reduzieren, werden
die Fiithrungs-, Kontroll- und Steuerungssysteme

kontinuierlich verbessert.

Prognosebericht

Allgemeine Wirtschaftslage und Prognosen

Im Laufe des Jahres 2011 schwichte sich die Konjunktur
in vielen Industrienationen zunehmend ab. Nach dem
Einbruch der Wirtschaftsleistung in Japan - ausgelost
durch das verheerende Erdbeben und den Tsunami -
geriet die Schulden-, Euro- und Bankenkrise verstarkt
in den Fokus. Die US-amerikanischen Ratingagenturen
stiefSen mit sukzessiven Herabstufungen, insbesondere
der stideuropdischen Staaten, auf heftige Kritik der
Europdischen Union, nationaler Regierungen und der
Zentralbanken. Als Stabilititsanker der Weltwirtschaft
erweisen sich viele Volkswirtschaften der sogenannten
Emerging Markets mit hohen Wachstumsraten. China
etabliert sich zunehmend als Weltwirtschaftsmacht.
Die Borsen verzeichneten im Jahr 2011 eine extreme
Volatilitat mit Hochststinden im Frithjahr gefolgt von

zweistelligen Kursverlusten zum Jahresende.

Deutschland hat sich in diesem Umfeld mit einem
Wirtschaftswachstum von 3 % stark behauptet.
Getrieben wurde diese Entwicklung durch einen
weiterhin hohen Export aber vor allem durch eine
anziehende Inlandsnachfrage. Die Arbeitslosenquote
schwichte sich moderat weiter ab. In den USA waren
ebenfalls Stabilisierungstendenzen sichtbar, wenngleich
das Wirtschaftswachstum der weltweit grofdten Volks-
wirtschaft nur 1,7 % betrug.

Nach Meinung der Organisation fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) und dem
Internationalen Wahrungsfonds (IMF) haben sich die
Einschitzungen fiir die weltwirtschaftliche Entwicklung
des Jahres 2012 allerdings deutlich eingetriibt. Gravie-

rende Unsicherheiten lasten auf der Weltkonjunktur,
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insbesondere die Eurokrise gilt als nicht gelost. Das
IMF und die Weltbank erwarten ein weltweites Wirt-
schaftswachstum von 2,5 bis 3 %. Fiir die Industrie-
nationen werden nicht mehr als 1,6 % prognostiziert.
Im vierten Quartal 2011 weisen bereits riicklaufige
realwirtschaftliche Indikatoren auf ein sich abschwi-
chendes gesamtwirtschaftliches Umfeld hin. Die
Bundesregierung erwartet fiir Deutschland ein langsa-

meres Wachstum von 0,7 % — aber keine Rezession.

Aussichten Software- und IT-Services-Markt

Die Weltwirtschaft befindet sich in einem tiefgreifen-
den Wandel durch die aufstrebenden Volkswirtschaf-
ten, den sogenannten Emerging Markets und einem
immer dynamischeren globalen Wettbewerb. Ressour-
cenknappheit und der Klimawandel erfordern ein

nachhaltiges Wirtschaften.

In einer zunehmend digitalisierten Welt mit einer stetig
wachsenden Datenflut kommt modernen informa-
tionstechnischen Losungen eine Schliisselfunktion zu.
Die Informationstechnologie steht vor einer Reihe von
technischen Generationswechseln. In Memory,
On-Demand und Cloud Computing sowie Mobility
Solutions vereinen neue IT-Megatrends in der Unter-
nehmenswelt. Zur Auswertung der Geschiftsdaten und
Analyse der wachsenden Datenflut, der sogenannten
,Big Data”, spielen Software-Losungen um das Thema
Business Analytics eine entscheidende Rolle.

Der weltweite Markt fiir Unternehmenssoftware und
damit verbundene IT-Services (Consulting, Software
Support, Hosting und Application Management) ist
ein globaler Wachstumsmarkt. Nach Berechnungen
des IT-Marktforschungsinstituts Gartner stiegen die
wahrungsbereinigten Ausgaben fiir Software im Jahr
2011 robust mit 9,6 % und IT-Services mit 6,9 %.
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Voraussichtliche Unternehmensentwicklung der

itelligence AG

itelligence verzeichnet weiterhin eine dynamische
Entwicklung und wichst mit einer durchschnittlichen
Wachstumsrate der Umsatzerlése von rund 15 %
innerhalb des Zeitraumes 2004 bis 2011. Allein im
letzten Jahr stiegen die Umsatzerlose um 25,8 % mit
bestehenden aber vor allem auch mit einer Vielzahl
von neuen Kunden. Uber 4.000 Kunden weltweit
vertrauen auf itelligence, wenn es um Losungen und
Services rund um SAP geht. Die Positionierung der
itelligence AG als einer der weltweit fithrenden Partner
der SAP und die enge Einbindung in die NTT DATA-
Gruppe, einem der grofiten IT Services-Unternehmen
der Welt, ermdoglichen auch in den ndchsten Jahren ein
zweistelliges, verglichen mit Branchenerwartungen
tiberproportionales, Wachstum. Besonders im vierten
Quartal des Geschiftsjahres 2011 konnten die Lizenz-
erlose und der Auftragsbestand deutlich erh6ht werden,

was ein solides erstes Quartal 2012 verspricht.

Auch die Geschiftsbilanzen vieler Unternehmen haben
sich deutlich erholt. Gerade der Mittelstand in Deutsch-
land ist weiterhin zuversichtlich, was sich auch in einer
hohen Investitionsbereitschaft in Software und

IT-Services bemerkbar macht.

Vor diesem Hintergrund erwartet der Vorstand fiir das
laufende Geschiftsjahr Umsatzerlose von insgesamt
375 bis 400 Mio. Euro, was einem prognostizierten
Wachstum von 9,6 % bis 16,9 % entspricht. Der
Vorstand geht auch fiir das Geschiftsjahr 2013 von
steigenden Umsatzerldsen in Abhdngigkeit von der

Zielerreichung des Geschiftsjahres 2012 aus.

itelligence ist es gelungen, die EBIT-Profitabilitit
tiberproportional um 36,9 % auf 20,4 Mio. Euro zu
verbessern. Die EBIT-Marge stieg entsprechend von
5,5% im Vorjahr auf 6,0 % im Geschiftsjahr 2011.
Unterstiitzt durch ein gezieltes Kosten- und verbessertes
Prozessmanagement erwartet der Vorstand fiir das
laufende Geschiftsjahr eine EBIT-Marge von 6,2 bis

6,4% und damit ein signifikant hoheres operatives
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Ergebnis. Es ist ein strategisches Ziel, die operative
Profitabilitat auch in den nichsten Jahren weiter zu

verbessern.

Diese Prognosen unterstellen neben den zuvor
genannten Einschdtzungen der allgemeinen Marktent-
wicklung im Unternehmenssoftware- und IT-Services-
Bereich ein insgesamt stabiles gesamtwirtschaftliches
und weltpolitisches Umfeld. Die tatsdchlichen Ergeb-
nisse konnen wesentlich von den Erwartungen iiber die

voraussichtliche Entwicklung abweichen.

Bielefeld, den 15. Mirz 2012

itelligence AG

Der Vorstand
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Konzerngewinn- und -verlustrechnung (IFRS)

TEUR 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
Umsatzerlése (M 3430 272158
Umsatzkosten 2) -253.197 -205.721
Bruttoergebnis vom Umsatz 89.163 66.437
Marketing- und Vertriebsaufwendungen (3) -39.517 25.739
Verwaltungsaufwendungen 4) -28.314 -24.482
Sonstige betriebliche Ertrage (5] 2.099 1.828
Sonstige betriebliche Aufwendungen (B6) 2.185 2.504
Amortisation Auftragsbestand 11 872 639
Gesamte betriebliche Aufwendungen -68.789 -51.536
Operatives Ergebnis 20.374 14.901
Beteiligungsergebnis 28 0
Bewertung von Derivaten und Austibung von Optionen (7) 2.023 1.492
Wechselkursdifferenzen aus Finanzierungen 4 18
Finanzierungsertrage (8) 225 254
Finanzierungsaufwendungen 8] -3.194 -1.419
Finanzergebnis 922 345
Ergebnis vor Steuern 19.452 15.246
Steueraufwendungen 9) -6.633 -5.237
Konzerniiberschuss 12.819 10.009
davon Anteil der Aktionare der itelligence AG 11.392 9.629
davon fiir nicht beherrschende Anteile 1.427 380
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwassert) (10) EUR 0,46 EUR 0,39
Ergebnis je Aktie in EUR (verw&ssert) EUR 0,46 EUR 0,39

Anzahl der Aktien, auf Grundlage derer die
Berechnung der Ergebnisse je Aktie erfolgte:
- unverwassert 24.557.595 24.557.595

- verwassert 24.557.595 24.557.585

Konzern-Gesamtergebnisrechnung (IFRS)

TEUR 2011 2010

Konzerniiberschuss 12.819 10.009
Wehrungskursénderungen 798 1345
Konzern-Gesamtergebnis 13.567 11.354
davon Anteil der Aktionare der itelligence AG 12.060 10974
devon fir nicht beherrshende Antele - 1507 380

INTERVIEW / WAS BLEIBT WICHTIG / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE
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Konzernbilanz (IFRS)
Aktiva TEUR 31.12.2011 31.12.2010
Langfristige Vermdgenswerte
Immaterielle Vermogenswerte 1n 67.767 39.564
Sachanlagen ey 42758 29208
Finanzele Vermogenswerte nay = 145
Forderungen aus Ertragsstevern e 423
Latente Steveranspriche na 215 1903
Sonstige langfristige Vermégenswerte s, 4B 2184
118.032 73.442
Kurzfristige Vermogenswerte
Vorrate 7863 222
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ney  8seo6 692589
Forderungen aus Ertragsstevern 53 336
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte an 2070 1443
Zehlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente neyy @853 30858
Altive Rechnungsabgrenzungsposten ne) g7s0 4647
136.255 106.760
254.287 180.202
Passiva TEUR 31.12.2011 31.12.2010
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital (20) 24.558 24.558
Keptalricksge ey 2141 21491
Blanzgewin 2y @44 22450
Kumuliertes tbriges Eigenkapital e 23727 - 12411
52.726 56.088
Nicht beherrschende Anteile am Eigenkapital 15.251 5.106
67.977 61.194
Langfristige Schulden
Langfristige Finanzverbindlichkeiten (24) 63.838 30.824
Latente Steverschuden na 5212 4115
Sonstige langfristige Rickstelungen ey 88 400
Pensionsrickstelungen e 12
Zuwendungen der offentichen Hand s 42758 1895
Sonstige langfristige Verbindichketen en s 310
73.980 37.656
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (28) 32517 24.040
Kurzfristige Finanzverbindichkeiten 4y 24 6689
Steerriickstelungen o074 1441
Sonstige kurzfristige Rickstelungen ey s 2357
Verbindichkeiten aus Ertragsstevern 20 1006
Sonstige kurcfristige Verbindichketen 7y  s3aee8 4277
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 7830 4542
112.330 81.352
254.287 180.202

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT

/ KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS
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Konzernkapitalflussrechnung (IFRS)

TEUR 2011 2010
Konzerniiberschuss 12.819 10.009
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen 10.040 8477
Eliminerung der Ergebnisse aus Anlagenabggngen 17 @
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage 88 - 1774
Finanzergebnis g2 - 345
Steveraufwendungen 6633 5237
29.553 21.610
Veranderung der Vorréte 541 -165
Versnderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen A0208 16519
Versnderung der sonstigen langfristigen Vermogenswerte 148 987
Versnderung der sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte 188 577
Versnderung der Rechnungssbgrenzungsposten %4 2495
Versnderung der Verbindichkeiten aus Lieferungen und Leistungen ! 5258 4921
Versnderung der Pengionsriickstelungen a1 45
Veranderung der tbrigen Verbindichkeiten und Rickstelungen 7328 5433
Veranderung latenter Stevern g5 104
29.681 14.468
EbeneZnsen P25 256
GesteZneen aeet 923
Gezahlte Steuern -6.956 -5.359
Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit 21.689 8.442
Investitionen in Sachanlagen und EDV-Software -20.002 -14.189
Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen Vermogensgegenstanden 4 339
Auszahlungen fiir Akquisitionen (abztiglich bernommener Finanzmittel aus Unternehmenskaufen) ae177 16676
Nachtrégiche Kaufpreiszahlungen firr getatigte Akquisionen - 40 87
Cash Flow aus Investitionstatigkeit -32.515 -30.613
Veranderung der Minderheitenanteile -346 -191
Erhohung der langfristigen Termingelder I 181
Auszshlungen fir Dvidenden . 348 A 2456
Aufnahme von kurzfristigen Finanverbindichketen .0 237
Aufnahme von langfristigen Finenzverbindichkeien 07273 14631
Tigung von langfristigen Finanzverbindichkeiten: ~~~~ 5as1 3640
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit 17.965 8.420
Erhhung/Verminderung liquider Mittel 7.139 -13.751
Effekte aus \Wechselkursdifferenzen 521 2.108
Zehlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zum 1. Janiar 30853 42436
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum 31. Dezember 38.513 30.853

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléaquivalente werden in Textziffer (18) des Anhangs erlautert.
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Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung (IFRS)

Kumuliertes tbriges

Eigenkapital
Anzahl Grund- Kapital- Bilanz- Wahrungs- Ubriges Kumuliertes ~ Eigenkapital Nicht Konzern-
der Aktien kapital riicklage gewinn umrechnungs-  Eigenkapital Ubriges  der Anteils- beherr- eigen-
differenzen Eigenkapital ~ eigner der schende kapital
Mutterge- Anteile
sellschafter
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
31. Dezember 2009 24.292.164 24.558 21.491 15.277 -3.309 -5.247 -8.556 52.770 1.133 53.903
Konzerniiberschuss 2010 9.629 9.629 380 10.009
Fremdwahrungsdiferenzen 1845 1345 1345 1345
Konzern-Gesamtergebnis 9.629 1.345 1.345 10.974 380 11.354
Dividendenausschuttung -2.456 -2.456 -191 -2.647
Erwerb von nicht
beherrschenden Anteilen 3.827 3.827
Austlbungvon Optionen . £ 1 R S
Zeitwert fir Call- und
Put-Optionen nach IAS 32 -5.243 -5.243 -5.243 -5.243
31. Dezember 2010 24.557.595 24.558 21.491 22.450 -1.964 -10.447 -12.411 56.088 5.106 61.194
Konzerniiberschuss 2011 11.392 11.392 1.427 12.819
Fremdwahrungsdiferenzen 88 Be8 | 668 | 80 748
Konzern-Gesamtergebnis 11.392 668 668 12.060 1.507 13.567
Dividendenausschuttung -3.438 -3438 -346 -3.784
Erwerb von nicht
beherrschenden Anteilen 9.317 9.317
AusbungvonOptionen e S S
Zeitwert fir Call- und
Put-Optionen nach IAS 32 -12.317 -12.317 -12.317 -12.317
31. Dezember 2011 24.557.595 24.558 21.491 30.404 -1.296 -22.431 -23.727 52.726 15.251 67.977

Die Veranderung des Eigenkapitals wird in den Textziffern (20] bis (23) des Anhangs erlautert.
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Konzernanhang fiir das Geschaftsjahr 2011

A. Allgemeines

Die itelligence AG wurde nach deutschem Recht im
Mai 2000 durch Sacheinlage gegriindet. Ihr Geschifts-
sitz ist Konigsbreede 1, 33605 Bielefeld, Deutschland.
Auf Basis des im Mai 2000 abgeschlossenen Zusam-
menschlussvertrages itbernahmen bei Griindung im
Wege einer Sacheinlage die Hauptgesellschafter der
SVC AG, Schmidt Vogel Consulting, Bielefeld, etwa

45 % und die Gesellschafter der APCON AG, Hamburg,
etwa 55 % der Aktien der Gesellschafft.

Das Leistungsspektrum der itelligence AG als internati-
onal fithrender SAP-Komplettdienstleister umfasst
SAP-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb sowie Outsourcing &
Services bis hin zu selbst entwickelten
SAP-Branchenlésungen.

Das Unternehmen hat mehrere Tochtergesellschaften
in Deutschland. Auslidndische Tochtergesellschaften
bestehen in den USA, der Schweiz, Osterreich, Spanien,
England, Tschechien, Slowakei, Niederlande, Belgien,
Polen, Ungarn, Russland, Ukraine, Kanada, Frankreich,
Déinemark, Norwegen, Malaysia und China. Die
Tochtergesellschaft in Brasilien hat keinen aktiven
Geschiftsbetrieb.

Die itelligence AG hat seit dem 13. Dezember 2007
einen Mehrheitsaktionar, die NTT DATA EUROPE
GmbH & Co. KG, Diisseldorf, die eine 100 %ige
Tochter der NTT DATA CORPORATION in Japan ist.

Die itelligence AG erstellt und veroffentlicht den
Konzernabschluss in Euro (EUR). Innerhalb des
Abschlusses werden alle Werte kaufménnisch auf TEUR
gerundet. Der Konzernabschluss ist auf Basis histori-

scher Anschaffungs- und Herstellungskosten erstellt,

mit der Ausnahme, dass bestimmte Finanzinstrumente

zum Marktwert bilanziert sind.

Der Vorstand der itelligence AG hat den Konzernab-
schluss am 2. Mirz 2012 zur Weitergabe an den
Aufsichtsrat freigegeben. Der Aufsichtsrat hat die
Aufgabe, den Konzernabschluss zu priifen und zu
erklaren, ob er den Konzernabschluss billigt. Es
bestehen anschlieflend keine Anderungsméglichkeiten.
Am 15. Mérz 2012 wurde der Konzernabschluss durch
den Aufsichtsrat gebilligt.

B. Rechnungslegung

Der Konzernabschluss der itelligence AG zum 31.
Dezember 2011, im Folgenden als ,itelligence”, ,die
Gesellschaft”, ,der Konzern” oder ,das Unternehmen”
bezeichnet, wurde in Ubereinstimmung mit den vom
International Accounting Standards Board (IASB)
formulierten International Financial Reporting
Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind,

aufgestellt.

Alle fiir das Geschiftsjahr 2011 in der Europdischen
Union verpflichtend anzuwendenden International
Accounting Standards (IAS), IFRS und Auslegungen des
Standing Interpretations Committee (SIC) und des
International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) wurden berticksichtigt. Die folgen-
den im Geschiftsjahr 2011 neu anzuwendenden
Standards hatten keine wesentlichen Auswirkungen auf

die Darstellung im Konzernabschluss der itelligence AG:



Konzernanhang

IFRS 1 Limited Exemption from Comparative IFRS 7
Disclosures for Firsttime Adopters

ms24 Reloted Party Disclosures

ms32 Financial Instruments; Classffcation of Rights lssues

FRC14 Prepayments of a Minimum Funding Requirement,

FRC19 | Extinguishing Finencial Liabities with Equity
Instruments

Dverse  ImprovementstoFRS2010

Hinsichtlich vom IASB bisher bereits veroffentlichten,
aber im Geschiftsjahr 2011 noch nicht verpflichtend
anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften wird
auf den Abschnitt ,Neue Rechnungslegungsstandards”

verwiesen.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, wurden
verschiedene Posten der Bilanz und der Gewinn- und
Verlustrechnung zusammengefasst. Diese Posten sind

im Anhang gesondert ausgewiesen und erldutert.

C. Neue Rechnungslegungsstandards

Die folgenden herausgegebenen und bis zum 31.
Dezember 2011 von der Europaischen Union iibernom-
menen Standards und Interpretationen, die noch nicht
in Kraft getreten sind, wurden in diesem Abschluss
noch nicht berticksichtigt:

Amendments Disclosures - Transfers of Financial Assets/
to IFRS 7

Angabepflichten bei der Ubertragung finanzieller

Vermdgenswerte

/83

Weiterhin wurden folgende Standards und Interpretati-
onen vom IASB herausgegeben und noch nicht von der

Europdischen Union anerkannt:

Amendments Presentation of Items of Other Comprehensive

to IAS 1 Income/ Darstellung von Sachverhalten im sonstigen
Ergebnis

Amendments  Deferred Tax on Investment Property/Latente

to IAS 12 Steuern auf als Finanzinvestition gehaltene Immabilien

ms19 1 Employee Benefts, Leistungen an Arbeitnehmer

(rev. 2011)

Amendments  Separate Financial Statements,/Einzelabschiisse

to IAS 27

Amendments  Investments in Associates and Joint Ventures,/

to IAS 28 Anteile an assoziierten Unternehmen und Joint
Ventures

Amendments  Offsetting Financial Assets and Financial

to IAS 32 Liabilities/Saldierung finanzieller Vermogenswerte
und Schulden

Amendments  Severe Hyperinfetion and Removl of Fixed Detes

to IFRS 1 for First-time Adopters,/Hochinflation und
Ersetzung des festen Umstellungszeitpunktes fir
IFRS-Erstanwender

Amendments  Disclosures - Offsetting Financial Assets and

to IFRS 7 Financial Liabilities/ Anhangangaben - Saldierung
finanzieller Vermdgenswerte und Schulden

FRS9 | Financial Instruments/Finanzinstrumente

FRS10 Consolidated Financial Statements/
Konzernabschlisse

FRS11  Joint Arrangements, Gemeinschaftiche Tatigkeiten

IFRS 12 Disclosure of Interests in Other Entities/Angaben zu
Anteilen an anderen Unternehmen

IFRS 13 Fair Value Measurement,/ Fair Value Bewertung

FRC20  Stripping Costs n the Production Phaseofa

Surface Mine/Abraumbeseitigungskosten in der

Produktionsphase eines Tagebergbaus

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS
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e EU Endorsement ist bereits erfolgt

Amendments to IFRS 7 - Disclosures - Transfers of

Financial Assets

Die Anderungen an IFRS 7 betreffen erweiterte Angabe-
pflichten bei der Ubertragung finanzieller Vermégens-
werte. Damit sollen die Beziehungen zwischen
finanziellen Vermogenswerten, die nicht vollstindig
auszubuchen sind, und den korrespondierenden
finanziellen Verbindlichkeiten verstindlicher werden.
Weiterhin sollen die Art sowie insbesondere die
Risiken eines anhaltenden Engagements (continuing
involvement) bei ausgebuchten finanziellen Vermo-
genswerten besser beurteilt werden konnen. Mit den
Anderungen werden auch zusitzliche Angaben gefor-
dert, wenn eine unverhaltnismiflig grofRe Anzahl von
Ubertragungen mit continuing involvement z.B. rund

um das Ende einer Berichtsperiode auftritt.

Die Anderung ist erstmals anzuwenden in Geschifts-
jahren, die am oder nach dem 1. Juli 2011 beginnen. Es
ist nicht zu erwarten, dass die Anderungen von IFRS 7
eine wesentliche Auswirkung auf die kiinftigen Kon-

zernabschliisse der itelligence AG haben werden.

e EU Endorsement ist noch ausstehend

Amendments to IAS 1 - Presentation of Items of Other

Comprehensive Income

Dieses Amendment dndert die Darstellung des sonsti-
gen Ergebnisses in der Gesamtergebnisrechnung.

Die Posten des sonstigen Ergebnisses, die spater in

die Gewinn- und Verlustrechnung reklassifiziert werden
(,recycling”), sind kiinftig separat von den Posten

des sonstigen Ergebnisses darzustellen, die niemals
reklassifiziert werden. Sofern die Posten brutto, d. h.
ohne Saldierung mit Effekten aus latenten Steuern aus-
gewiesen werden, sind die latenten Steuern nunmehr
nicht mehr in einer Summe auszuweisen, sondern den

beiden Gruppen von Posten zuzuordnen.

Die Anderung ist - vorbehaltlich einer noch ausstehen-

den Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzuwenden

itelligence AG / GB 2011

in Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Juli 2012
beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderun-
gen von IAS 1 eine wesentliche Auswirkung auf die
kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG haben

werden.

Amendments to IAS 12 - Deferred Tax on Investment

Property

Bei als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien ist es
oftmals schwierig zu beurteilen, ob sich bestehende
tempordre steuerliche Differenzen im Rahmen der fort-
gefiihrten Nutzung oder im Zuge einer Verauflerung
umkehren. Mit der Anderung des IAS 12 wird nun
klargestellt, dass die Bewertung der latenten Steuern
auf Basis der widerlegbaren Vermutung zu erfolgen hat,

dass die Umkehrung durch Verauflerung erfolgt.

Die Anderung ist - vorbehaltlich einer noch aus-
stehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzu-
wenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem

1. Januar 2012 beginnen. Es ist nicht zu erwarten,
dass die Anderungen von IAS 12 eine Auswirkung auf
die kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG
haben werden.

IAS 19 - Employee Benefits (revised 2011)

Neben umfangreicheren Angabepflichten zu Leistungen
an Arbeitnehmer ergeben sich insbesondere folgende

Anderungen aus dem {iberarbeiteten Standard:

Derzeit gibt es ein Wahlrecht, wie unerwartete Schwan-
kungen der Pensionsverpflichtungen, die sogenannten
versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste,
im Abschluss dargestellt werden kdnnen. Diese kdnnen
entweder (a) ergebniswirksam in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung, (b) im sonstigen Ergebnis (OCI) oder (c)
zeitverzogert nach der sogenannten Korridormethode
erfasst werden. Mit der Neufassung des IAS 19 wird
dieses Wahlrecht fiir eine transparentere und vergleich-
barere Abbildung abgeschafft, so dass kiinftig nur noch
eine unmittelbare Erfassung im sonstigen Ergebnis zu-

lassig ist. Zudem werden derzeit die erwarteten Ertrage
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des Planvermdégens anhand der subjektiven Erwar-
tungen des Managements iiber die Wertentwicklung
des Anlageportfolios ermittelt. Mit Anwendung des

IAS 19 (revised 2011) ist nur noch eine typisierende
Verzinsung des Planvermdgens in Hohe des aktuellen
Diskontierungszinssatzes der Pensionsverpflichtungen
zulissig. Die Anderung ist — vorbehaltlich einer noch
ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals
anzuwenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem
1. Januar 2013 beginnen. Da der itelligence Konzern
derzeit die Korridormethode anwendet, wiirde die
Anderung - bei Anwendung auf die Verhiltnisse zum
31. Dezember 2011 - zu einer Erhohung der Pensions-
riickstellung um TEUR 364 fithren. Mit dem Wechsel
von der Korridormethode hin zur geinderten Methode
bleibt die Gewinn- und Verlustrechnung der itelligence
AG zukiinftig frei von Effekten aus versicherungsmathe-
matischen Gewinnen und Verlusten (z.B. auf Grund
von Zinssatzschwankungen), da diese dann zwingend

im sonstigen Ergebnis zu erfassen sind.

Amendments to IAS 27 - Separate Financial

Statements

Im Rahmen der Verabschiedung des IFRS 10 Consoli-
dated Financial Statements werden die Regelungen fiir
das Kontrollprinzip und die Anforderungen an die
Erstellung von Konzernabschliissen aus dem IAS 27
ausgelagert und abschlieflend im IFRS 10 behandelt
(siehe Ausfithrungen zu IFRS 10). Im Ergebnis enthalt
IAS 27 kiinftig nur die Regelungen zur Bilanzierung
von Tochtergesellschaften, Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierten Unternehmen in IFRS

Einzelabschliissen.

Die Anderung ist — vorbehaltlich einer noch ausstehen-
den Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzuwenden
in Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar
2013 beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Ande-
rungen von IAS 27 eine Auswirkung auf die kiinftigen
Konzernabschliisse der itelligence AG haben werden.
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Amendments to IAS 28 - Investments in Associates

and Joint Ventures

Im Rahmen der Verabschiedung des IFRS 11 Joint
Arrangements erfolgten auch Anpassungen an IAS 28.
IAS 28 regelt - wie bislang auch - die Anwendung der
Equity-Methode. Allerdings wird der Anwendungsbe-
reich durch die Verabschiedung des IFRS 11 erheblich
erweitert, da zukiinftig nicht nur Beteiligungen an asso-
ziierten Unternehmen, sondern auch an Joint Ventures
(siehe IFRS 11) nach der Equity-Methode bewertet wer-
den miissen. Die Anwendung der quotalen Konsolidie-

rung fiir Gemeinschaftsunternehmen entfillt mithin.

Die Anderung ist — vorbehaltlich einer noch ausstehen-
den Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzuwenden
in Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar
2013 beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Ande-
rungen von IAS 28 eine Auswirkung auf die kiinftigen
Konzernabschliisse der itelligence AG haben werden.

Amendments to IAS 32 und IFRS 7 - Offsetting Finan-

cial Assets and Financial Liabilities

Diese Erganzung zum IAS 32 stellt klar, welche Voraus-
setzungen fiir die Saldierung von Finanzinstrumenten
bestehen. In der Erganzung wird die Bedeutung des ge-
genwirtigen Rechtsanspruchs zur Aufrechnung erldutert
und klargestellt, welche Verfahren mit Bruttoausgleich
als Nettoausgleich im Sinne des Standards angesehen
werden konnen. Einhergehend mit diesen Klarstellun-
gen wurden auch die Vorschriften zu den Anhang-

angaben im IFRS 7 erweitert.

Die Anderung des TAS 32 ist — vorbehaltlich einer noch
ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals an-
zuwenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem
1. Januar 2014 beginnen. Die Anderung des IFRS 7 ist
— vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme
in EU-Recht - erstmals anzuwenden in Geschiftsjah-
ren, die am oder nach dem 1. Januar 2013 beginnen.
Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderungen von IAS
32 und IFRS 7 eine Auswirkung auf die kiinftigen Kon-

zernabschliisse der itelligence AG haben werden.

KONZERNABSCHLUSS



/ 86

Amendments to IFRS 1 - Severe Hyperinflation and

Removal of Fixed Dates for First-time Adopters

Durch diese Anderung des IFRS 1 werden die bislang
verwendeten Verweise auf das Datum 1. Januar 2004
als fester Umstellungszeitpunkt durch ,Zeitpunkt des
Ubergangs auf IFRS” ersetzt. Dariiber hinaus werden
nun in IFRS 1 Regelungen fiir die Fille aufgenommen,
in denen ein Unternehmen einige Zeit die IFRS-Vor-
schriften nicht einhalten konnte, weil seine funktionale

Wihrung einer Hyperinflation unterlag.

Die Anderung ist — vorbehaltlich einer noch ausstehen-
den Ubernahme in EU-Recht — erstmals anzuwenden
in Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Juli 2011
beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderun-
gen von IFRS 1 eine Auswirkung auf die kiinftigen

Konzernabschliisse der itelligence AG haben werden.

IFRS 9 - Financial Instruments

Die Bilanzierung und Bewertung von Finanzinstrumen-
ten nach IFRS 9 wird IAS 39 ersetzen. Finanzielle
Vermogenswerte werden zukiinftig nur noch in zwei
Gruppen Kklassifiziert und bewertet: Zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten und zum Fair Value. Die Gruppe
der finanziellen Vermogenswerte zu fortgefiithrten
Anschaffungskosten besteht aus solchen finanziellen
Vermogenswerten, die nur den Anspruch auf Zins- und
Tilgungszahlungen an vorgegebenen Zeitpunkten vor-
sehen und die zudem im Rahmen eines Geschifts-
modells gehalten werden, dessen Zielsetzung das
Halten von Vermogenswerten ist. Alle anderen finan-
ziellen Vermogenswerte bilden die Gruppe zum Fair
Value. Unter bestimmten Voraussetzungen kann fiir
finanzielle Vermogenswerte der ersten Kategorie — wie
bisher - eine Designation zur Kategorie zum Fair Value
(,Fair Value Option”) vorgenommen werden. Wertin-
derungen der finanziellen Vermogenswerte der Katego-
rie zum Fair Value sind grundsitzlich im Gewinn oder
Verlust zu erfassen. Fiir bestimmte Eigenkapitalinstru-
mente jedoch kann vom Wahlrecht Gebrauch gemacht
werden, Wertinderungen im sonstigen Ergebnis zu er-

fassen; Dividendenanspriiche aus diesen
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Vermogenswerten sind jedoch im Gewinn oder Verlust
zu erfassen. Die Vorschriften fiir finanzielle Verbind-
lichkeiten werden grundsatzlich aus IAS 39 iibernom-
men. Der wesentlichste Unterschied betrifft die
Erfassung von Wertdnderungen von zum Fair Value
bewerteten finanziellen Verbindlichkeiten. Zukiinftig
sind diese aufzuteilen: der auf das eigene Kreditrisiko
entfallende Teil ist im sonstigen Ergebnis zu erfassen,
der verbleibende Teil der Wertinderung ist im Gewinn

oder Verlust zu erfassen.

IFRS 9 ist — vorbehaltlich einer noch ausstehenden
Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2015
beginnen. Wenn IFRS 9 von der EU in dieser Form
tibernommen wird, ist zu erwarten, dass er eine Aus-
wirkung auf die kiinftigen Konzernabschliisse der

itelligence AG haben wird.

IFRS 10 - Consolidated Financial Statements

Mit diesem Standard wird der Begriff der Beherrschung
(~control”) neu und umfassend definiert. Beherrscht
ein Unternehmen ein anderes Unternehmen, hat das
Mutterunternehmen das Tochterunternehmen zu kon-
solidieren. Nach dem neuen Konzept ist Beherrschung
gegeben, wenn das potentielle Mutterunternehmen die
Entscheidungsgewalt aufgrund von Stimmrechten oder
anderer Rechte tiber das potentielle Tochterunterneh-
men inne hat, es an positiven oder negativen variablen
Riickfliissen aus dem Tochterunternehmen partizipiert
und diese Ruckfliisse durch seine Entscheidungsgewalt
beeinflussen kann. Aus diesem neuen Standard kénnen
Auswirkungen auf den Umfang des Konsolidierungs-

kreises u.a. fur Zweckgesellschaften entstehen.

Der neue Standard ist - vorbehaltlich einer noch
ausstehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals an-
zuwenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem
1. Januar 2013 beginnen. Wenn fiir ein Investment die
Qualifizierung als Tochterunternehmen zwischen IAS
27/SIC-12 und IFRS 10 abweichend festgestellt wird, ist
IFRS 10 retrospektiv anzuwenden. Eine vorzeitige An-
wendung ist nur zeitgleich mit IFRS 11 und IFRS 12
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sowie mit den in 2011 gednderten IAS 27 und IAS 28
zulissig. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderungen
von IFRS 10 eine Auswirkung auf die kiinftigen Kon-

zernabschliisse der itelligence AG haben werden.

IFRS 11 - Joint Arrangements

Mit IFRS 11 wird die Bilanzierung von gemeinschaftlich
gefithrten Aktivititen (Joint Arrangements) neu
geregelt. Nach dem neuen Konzept ist zu entscheiden,
ob eine gemeinschaftliche Titigkeit (Joint Operation)
oder ein Gemeinschaftsunternehmen (Joint Venture)
vorliegt. Eine gemeinschaftliche Tatigkeit liegt vor,
wenn die gemeinschaftlich beherrschenden Parteien
unmittelbare Rechte an den Vermogenswerten und
Verpflichtungen fiir die Verbindlichkeiten haben. Die
einzelnen Rechte und Verpflichtungen werden anteilig
im Konzernabschluss bilanziert. In einem Gemein-
schaftsunternehmen haben die gemeinschaftlich be-
herrschenden Parteien dagegen Rechte am Reinver-
mogensiiberschuss. Dieses Recht wird durch
Anwendung der Equity-Methode im Konzernabschluss
abgebildet, das Wahlrecht zur quotalen Einbeziehung
in den Konzernabschluss entfillt somit.

Der neue Standard ist — vorbehaltlich einer noch aus-
stehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzu-
wenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem

1. Januar 2013 beginnen. Fiir den Ubergang z. B. von
der Quotenkonsolidierung auf die Equity-Methode be-
stehen spezifische (Ibergangsvorschriften. Eine vorzeiti-
ge Anwendung ist nur zeitgleich mit IFRS 10 und IFRS
12 sowie mit den in 2011 gednderten IAS 27 und IAS
28 zulissig. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderun-
gen von [FRS 11 eine Auswirkung auf die kiinftigen

Konzernabschliisse der itelligence AG haben werden.

IFRS 12 - Disclosure of Interests in Other Entities

Dieser Standard regelt die Angabepflichten in Bezug auf
Anteile an anderen Unternehmen. Die erforderlichen
Angaben sind erheblich umfangreicher gegentiber den
bisher in IAS 27, IAS 28 und IAS 31 vorzunehmenden
Angaben.
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Der neue Standard ist — vorbehaltlich einer noch aus-
stehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzu-
wenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem

1. Januar 2013 beginnen. Es ist zu erwarten, dass die
Anderungen von TFRS 12 eine Auswirkung auf die
Darstellung in kiinftigen Konzernabschliisse der

itelligence AG haben werden.

IFRS 13 - Fair Value Measurement

Mit diesem Standard wird die Fair Value-Bewertung in
IFRS-Abschliissen einheitlich geregelt. Alle nach ande-
ren Standards geforderten Fair Value-Bewertungen
haben zukiinftig den einheitlichen Vorgaben des IFRS
13 zu folgen; lediglich fiir IAS 17 und IFRS 2 wird es
weiter eigene Regelungen geben. Der Fair Value nach
IFRS 13 ist als exit price definiert, d.h. als Preis, der
erzielt werden wiirde durch den Verkauf eines Vermo-
genswertes bzw. als Preis, der gezahlt werden miisste,
um eine Schuld zu iibertragen. Wie derzeit aus der Fair
Value-Bewertung finanzieller Vermogenswerte bekannt,
wird ein 3-stufiges Hierarchiesystem eingefiihrt, das
beziiglich der Abhingigkeit von beobachtbaren Markt-
preisen abgestuft ist. Die neue Fair Value-Bewertung
kann gegeniiber den bisherigen Vorschriften zu abwei-

chenden Werten fiithren.

Der neue Standard ist - vorbehaltlich einer noch aus-
stehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzu-
wenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem

1. Januar 2013 beginnen. Es ist nicht zu erwarten,

dass die Anderungen von IFRS 13 eine wesentliche Aus-
wirkung auf die kiinftigen Konzernabschliisse der

itelligence AG haben werden.

IFRIC 20 - Stripping Costs in the Production Phase of

a Surface Mine

Mit dieser Interpretation soll die Bilanzierung von Ab-
raumbeseitigungskosten im Tagebergbau vereinheit-
licht werden. Wenn erwartungsgemaf$ aus der weiteren
Nutzung von Abraum Erlose realisiert werden, sind die
zuordenbaren Kosten der Abraumbeseitigung als Vorrat

gemafd IAS 2 zu bilanzieren. Daneben entsteht ein

KONZERNABSCHLUSS
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immaterieller Vermodgenswert, der zusammen mit dem
Vermogenswert Tagebergbau zu aktivieren ist, wenn der
Zugang zu weiteren Bodenschitzen verbessert wird und
die in der Interpretation definierten Voraussetzungen
erfiillt sind. Dieser Vermogenswert ist tiber die erwarte-

te Nutzungsdauer abzuschreiben.

IFRIC 20 ist — vorbehaltlich einer noch ausstehenden
Ubernahme in EU-Recht — erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2013
beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderun-
gen von IFRIC 20 eine Auswirkung auf die kiinftigen

Konzernabschliisse der itelligence AG haben werden.
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D. Konsolidierungskreis und
Veranderungen der Konzernstruktur

In den Konzernabschluss sind neben der itelligence AG
alle inldndischen und ausldandischen Unternehmen
einbezogen worden, bei denen die itelligence AG zum
31. Dezember 2011 unmittelbar oder mittelbar {iber die
Mehrheit der Stimmrechte verfiigt oder auf Grund
sonstiger Rechte eine Beherrschung im Sinne von

IAS 27 vorliegt. Folgende Gesellschaften wurden in
den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2011 wie

folgt einbezogen:
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Anteile Eigenkapital Jahresergebnis
Vollkonsolidierte Unternehmen in% TEUR TEUR
ftelligence Servioes GmbH, Bielefeld/Deutschland . e s 877"
itelligence International Business Service Holding GmbH,
Bielefeld/Deutschland 100 841 491"
iteligence Outsourcing & Services GmbH, Bautzen,/Deutschland 10 128 8624"
teligence AG, Regensdorf/Schweiz 10 2400 817
iteligence Business Solutions GmbH, Wien, Osterreich 10 °875 293
iteligence Business Solutions (UK Ltd, Reading/England 10 5554 812
Recruit Company GmbH, Bielefeld/Deutschland
(vormals 1. Beteiligungs GmbH) 749 199 95
teligence Hungery Kft, Budapest/Ungarn 0 1185 242
tligence Inc, Cincinnati/USA 10 11821 2353
TOPSAP Inc, Cincinnati/USA 10 1o 3
eligence Int |, Kiew/Ukeaine 10 a7 A0
tligence Ltd, Moskau/Russland 10 478 347
iteligence Outsourcing Inc, Cincinnati/USA 10 pgs8 780
teligence LtdaSA, Sao Paclo,/Bresilen 10 44 0
teligence sro, Bratislova/Slowakei 10 18 7
teligence sro, Preg/Tscheohien 10 7 12
teligence SPZoo, Warschau/Polen 10 a8 384
iteligence VCHolding GmbH, Frankfurt am Main, Deutschlend 100 40 43
Servicios informaticos itelligence SA. Barcelona/Spanien . o sr42 50
ITC Information Technology Consulting Gesellschaft fir Netwerkmanagement
und Systemintegration mbH, Detmold/Deutschland 56 554 204
SAPCONas,Brmo/Tschechien & 1812 596
iteligence Outsourcing MSC Sdn. Bhd., Cyberiaya/Malaysia 0 4289 802
teligence Asia Holding Ltd, HongKong 10 ® 60
iteligence Consuling Shenghai Ltd, Shanghei/China 10 22 12
iteligence BeNeLux Holding BV, Eindhoven,/Niederlande 65 5869 265
iteligence Business Solutions spr, Brssel/Belgen 65 312 59
teligence BV, Endhoven,/Niederlande 65 2021 335
2B BBIT Deutschland GmbH, Koln/Dewtschlend 65 447 57
eligence France SAS, Paris /Frankreich 51 7 126
eligence Canada Ltd, Montreal/Kanada 51 w 279
RPF Solutions, LLC, Woodstock/USA ss 1,0 1197
Contemporary Pl Ascot/England 10 s p2s
oCchange /s Denmark, Horsens/Denmark g0 18m 1375
2C change international a/s Denmark, Horsens/Denmark B0 204 483
oCchange /s Norway, Oslo/Norway w0 8 6
2C change Sdn Bhd Malaysia, Bangsar/Malaysia B0 220 37

' Jahresergebnis vor Gewinnabfihrung
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Anteile Eigenkapital Jahresergebnis
Beteiligungen in% TEUR TEUR
BfL Gesellschaft des Biirofachhandels mbH & Co. KG, Eschborn/Deutschland unter 1 15.530 5621
ROC [CT Services BV, Etten-Leur,/Niederlande I e 0o
TBV Provital Lemgo, Lemgo/Deutschlend 512 53 - 529

Soweit keine gesetzlichen Einschriankungen im Rahmen
der Bildung von Riicklagen greifen, konnen die
Gewinne der Gesellschaften, bei denen itelligence
unmittelbar oder mittelbar {iber die Mehrheit der
Stimmrechte verfiigt, ausgeschiittet werden. Kapital-
transaktionen, insbesondere Gewinntransfers aus
China, sind nur nach vorheriger Genehmigung durch
die State Adminstration for Foreign Exchange (SAFE)
und dem Nachweis der ordnungsgeméfien Entrichtung
der entsprechenden Steuern moglich. Dariiber hinaus
ist die chinesische Wahrung Renminbi Yuan (RMB)

nicht voll konvertierbar und eine Ausfuhr ist untersagt.

Zugange im Konsolidierungskreis im laufenden Jahr

Erwerb der Contemporary plc.

Mit Kaufvertrag vom 17. Mai 2011 erwarb der
itelligence-Konzern 100 % der Anteile an dem globalen
SAP Partner fiir den Mittelstand in Grofibritannien.
Der vertraglich festgelegte wirtschaftliche Ubergang
wurde auf den 1. April 2011 vereinbart. Der britische
BusnessObjects-Partner der SAP UK hat seinen Sitz in
Ascot. Der Festkaufpreis betrug 1,5 Mio. GBP.

Mit der Akquisition von Contemporary plc. erweitert
itelligence UK sein Angebotsspektrum in Grofbritan-
nien im Wachstumssegment Business Analytics und
SAP-BusinessObijects.

Die Kaufpreisaufteilung fithrte insgesamt zu einem
Geschifts- oder Firmenwert in Hohe von TEUR 1.168,
dessen Werthaltigkeit zukiinftig im Rahmen eines jahrlich
sowie bei Vorliegen besonderer Ereignisse durchzufiih-
renden Impairmenttests tiberpriift wird. Der Geschifts-
oder Firmenwert wurde dem Segment Westeuropa zu-
geordnet und entspricht den nicht separierbaren

Kundenbeziehungen sowie dem Mitarbeiterstamm.

Neben den iibernommenen Buchwerten wurden zu-
satzlich Kundenbeziehungen im Rahmen des Unter-
nehmenserwerbs als relevante Vermogenswerte identifi-
ziert. Diese akquirierten immateriellen Vermogenswerte
in Hohe von TEUR 224 wurden zu 100 % aktiviert.

Die Kundenbeziehungen werden iiber einen Zeitraum
von 9 Jahren abgeschrieben. Nach Beriicksichtigung
von latenten Steuern errechnet sich ein beizulegender
Zeitwert fiir die erworbenen Vermogenswerte und
Schulden in Hohe von TEUR 474.

Anschaffungsnebenkosten in Hohe von TEUR 76
wurden direkt im Aufwand erfasst. Seit der Erstkonso-
lidierung wurde ein zeitanteiliges Periodenergebnis in
Hohe von TEUR 224 und ein Umsatz von TEUR 3.502
ausgewiesen. Ware der Jahresabschluss von Contem-
porary plc. bereits am 1. Januar 2011 konsolidiert
worden, so hitte sich ein Periodenergebnis von

TEUR 299 und ein Umsatz von TEUR 4.669 ergeben.

Die folgende Tabelle stellt die geschitzten beizulegen-
den Zeitwerte der erworbenen Vermogenswerte, Schul-
den und Eventualschulden zum Erwerbszeitpunkt dar:
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Buchwerte vor Fair Value Bilanzierte Werte zum
Akquisition Anpassungen Erwerbszeitpunkt
EUR EUR EUR
Langfristige Vermogenswerte
Immeterielle Vermogenswerte o 223600 223600
Sachenlagen 8487 28487
28.487 223.600 252.087
Kurzfristige Vermogenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen - 1143424 1143424
Sonstige kurzfristige Vermogenswer.e 187 - 1937
Zahlungsmittel und Zahlungsmieléquivalente 13218 132183
Adive Rechnungssbgrenzungsposten 73894 73894
1.351.254 1.351.254
Langfristige Schulden
Latente Steuerschulden 52.798 52.798
0 52.798 52.798
Kurzfristige Schulden
Verbindichketen aus Lisferungen und Leistungen 46051 848051
Sonstige kurzfristige Verbindichketen 36830 318830
Passie Rechnungssbgrenzungsposten 1Mame 113gem
1.076.103 1.076.103
Reinvermdgen 303.638 170.802 474.440
davon auf nicht beherrschende Anteile entfallend 0
Erworbenes Reinvermdgen 474.440
Geschafts- oder Firmenwert aus der Akquisition
der Contemporary plc. 1.168.454
Kaufpreis 1.642.894
davonzahlungswirksam 1642884
Ubernommene liquide Mittel im Rabmen der Akquistion 132193
Tatsé&chlicher Mittelabfluss fir die Akquisition 1.510.695

Bezuglich der bilanziellen Darstellung der Put- und Call-Optionen fiir die verbleibenden Anteile verweisen wir auf die Tz. 7, 23 und 24.
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Erwerb der Mehrheitsbeteiligung an 2C change a/s
Mit Kaufvertrag vom 14. Juni 2011 erwarb der itelli-
gence-Konzern 60 % der Anteile an dem dédnischen
SAP-Beratungshaus 2C change a/s mit Sitz in Horsens,
Dinemark. Die Gesellschaft hilt folgende Anteile:

100% 2C change International a/s  Horsens, Danemark
100 2C change Sdn. Bhd. Malaysia
66 2C change a/s Norwegen Norwegen

Der Kaufpreis fiir die Anteile betrug DKK 92,03 Mio.
fest, zuziiglich einem Betrag von maximal

DKK 12,0 Mio. abhdngig vom Jahresergebnis 2011.
Auf Grund der zwischenzeitlichen Erreichung des
vereinbarten Jahresergebnisses wurde der Betrag voll-
stindig unter den sonstigen kurzfristigen Verbindlich-
keiten erfasst.

Die verbleibenden 40 % der Anteile an der 2C change
a/s Danemark sowie die 34 % der Anteile an der 2C
change a/s Norwegen konnen innerhalb der niachsten

Jahre tiber Put- und Call-Optionen erworben werden.

Mit dieser strategischen Ubernahme baut der
itelligence-Konzern seine Marktpriasenz in Nordeuropa
signifikant aus. Mit Mitarbeitern in Ddnemark,
Norwegen und Malaysia bietet 2C change ein um-
fassendes IT-Komplettangebot von der Beratung iiber
den SAP-Lizenzverkauf, die Implementierung bis hin
zu Hosting-Angeboten im SAP-Umfeld und SAP
BusinessObjects an.

Die Kaufpreisaufteilung fithrte insgesamt zu einem
Geschifts- oder Firmenwert in Hohe von TEUR 24.600.
Die Werthaltigkeit des Geschifts- oder Firmenwertes
wird zukiinftig im Rahmen eines jahrlich sowie bei Vor-
liegen besonderer Ereignisse durchzufithrenden Impair-
menttests iberpriift. In Ausiibung des Bilanzierungs-
wahlrechts nach IFRS 3 (2008) erfolgte die Bewertung
der nicht beherrschenden Anteile zum beizulegenden
Zeitwert (Full-Goodwill-Methode). Der Geschifts- oder
Firmenwert wurde dem Segment Westeuropa zugeord-
net und entspricht den nicht separierbaren Kundenbe-

ziehungen sowie dem Mitarbeiterstamm.
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Neben den iibernommenen Buchwerten wurden zu-
satzlich Kundenbeziehungen sowie Auftragsbestinde
im Rahmen des Unternehmenserwerbs als relevante
Vermogenswerte identifiziert. Diese akquirierten imma-
teriellen Vermogenswerte in Hohe von TEUR 925
wurden zu 100 % aktiviert. Die Kundenbeziehungen
werden iiber einen Zeitraum von 15 Jahren und der
Auftragsbestand tiber 12 Monate abgeschrieben. Nach
Beriicksichtigung von latenten Steuern errechnet sich
ein beizulegender Zeitwert fiir die erworbenen Vermo-
genswerte und Schulden in Hohe von TEUR -1.372.

Anschaffungsnebenkosten in Hohe von TEUR 937 wur-
den direkt im sonstigen betrieblichen Aufwand erfasst.
Die Erstkonsolidierung erfolgte am 1. Juni 2011, so dass
ein zeitanteiliges Periodenergebnis fiir die Gruppe von
sieben Monaten in H6he von TEUR 1.225 und ein
Umsatz von TEUR 18.469 ausgewiesen wird. Ware

der Jahresabschluss von 2C change bereits am

1. Januar 2011 konsolidiert worden, so hitte sich ein
Periodenergebnis von TEUR 2.100 und Umsatz von
TEUR 31.661 ergeben.

Die folgende Tabelle stellt die geschitzten beizulegen-
den Zeitwerte der erworbenen Vermogenswerte, Schul-

den und Eventualschulden zum Erwerbszeitpunkt dar:



Konzernanhang

/93

Buchwerte vor Fair Value Bilanzierte Werte zum
Akquisition Anpassungen Erwerbszeitpunkt
EUR EUR EUR
Langfristige Vermogenswerte
Immeterielle Vermagenswerte 37427 925284 92721
Sachelagen 558246 559246
Latente Steveranspriche 31308 313908
Immaterielle Vermogensweree 138707 139707
1.050.288 925.294 1.975.582
Kurzfristige Vermogenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen < agesas2 4895442
Sonstige kurzfristige Vermogensweree 0228  3o2em
Zahlungsmittel und Zahlungsmiteléquivalene - 1702465 1702465
Adive Rechnungsabgrenzungsposten 1930 19380
6.747.526 6.747.526
Langfristige Schulden
Langfristige Finanzverbindiohkeiten pap3ass p423486
Latente Steverschulden o 231323 231323
2.423.486 231.323 2.654.809
Kurzfristige Schulden
Verbindichketen aus Lisferungen und Leistungen 42868 842668
Kurdfristige Finanzvertindichkeien 2340170 2340170
Sonstige kurzfistige Verbindlchketen 4149480 4149480
Passie Rechnungssbgrenzungsposten 107786 107.768
7.440.084 7.440.084
Reinvermagen -2.065.756 693.971 -1.371.785
davon auf nicht beherrschende Anteile entfallend -548.714
Erworbenes Reinvermdgen -823.071
Geschafts- oder Firmenwert aus der Akquisition
der 2C change a/s 24.600.169
davon auf nicht beherrschende Artelle entfalend (3:840088)
Kaufpreis 13.937.030
davonzehlungswirksam 12368302
Ubernommene liquide Mittel im Rahmen der Akquistion 1702465
Tatsachlicher Mittelabfluss fiir die Akquisition 10.665.857

Beziglich der bilanziellen Darstellung der Put- und Call Optionen fiir die verbleibenden Anteile verweisen wir auf die Tz. 7, 23 und 24.

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS
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Erwerb Vermogenswerte PlanOrg

Mit Kaufvertrag vom 24. November 2011 hat itelligence
den SAP-Geschiftsbereich PlanOrg Industry des
Partners PlanOrg in Jena ibernommen. Der zu
erwartende Kaufpreis betrdagt TEUR 402. Die itelligence
AG stirkt mit der Ubernahme die Prasenz in den neuen
Bundesldndern, insbesondere am wachstumsorientier-
ten High-Tech-Standort Jena. Mittelstandische Kunden
aus der Automobilzulieferer- und der Fertigungsindus-
trie sowie junge dynamische Startups der Region
profitieren dabei nicht nur von dem bewéhrten
SAP-Beratungshaus vor Ort, sondern zukiinftig auch
vom umfangreichen internationalen Serviceangebot

der itelligence AG.

Die Zugdnge im Konsolidierungskreis hatten keine
wesentliche Auswirkung auf die Vermogens-, Finanz-

und Ertragslage des Konzerns.

Erwerb weiterer Anteile

Die itelligence AG erwarb im Geschiftsjahr 2011 weitere
10% an der SAPCON a.s. in Brno. Der Beteiligungspro-
zentsatz erhohte sich dementsprechend von 56 % zum
31. Dezember 2010 auf 66 % zum 31. Dezember 2011.

Dariiber hinaus erhohte der itelligence-Konzern

die Beteiligung an dem US-amerikanischen Beratungs-
haus der RPF Solutions LLC, Woodstock, um 4 %.

Der Beteiligungsprozentsatz erh6hte sich hier

von 51 % zum 31. Dezember 2010 auf 55 % zum

31. Dezember 2011.

Die Beteiligung an der itelligence Benelux Holding BV
wurde im Geschiftsjahr um 5 % erhoht. Der Beteili-
gungsprozentsatz erhohte sich dementsprechend von
60% auf 65 % zum 31. Dezember 2011.

Samtliche Beteiligungserhohungen wurden im Rahmen

der vereinbarten Put- und Call-Optionen ausgeiibt.

Abginge im Konsolidierungskreis im laufenden Jahr
Mit Vertrag vom 8. Juni 2011 wurden 100 % der Anteile
an der itelligence d.o.o. Slowenien verdufiert. Die

Gesellschaft wurde bis zum Verkauf voll konsolidiert.
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Der Verkaufspreis betrug TEUR 135 bei einem Netto-
reinvermogen im Konzern von TEUR 90. Aus dieser
Transaktion entstand im Konzern ein Gewinn in Hohe
von TEUR 45.

Sonstige Verinderungen im Konsolidierungskreis
Mit Wirkung zum 1. August 2011 erfolgte die Ver-
schmelzung der Chelford SAP Solutions Ltd. auf die
itelligence Business Solutions (UK). Die Zusammen-
fithrung erfolgte zu Buchwerten und ist die Folge einer

sukzessiven Konsolidierung der Gruppe.

E. Konsolidierungsgrundséatze

In den Konzernabschluss der Gesellschaft sind die
itelligence AG und samtliche Tochtergesellschaften, die
unter der rechtlichen oder tatsiachlichen Kontrolle der

Gesellschaft stehen, einbezogen.

Die Abschliisse der Tochterunternehmen werden
einheitlich in Ubereinstimmung mit IFRS und auf den

Konzernbilanzstichtag aufgestellt.

Die Auswirkungen konzerninterner Geschiftsvorfille
wurden eliminiert. Forderungen und Verbindlichkeiten
zwischen den konsolidierten Gesellschaften wurden
gegeneinander aufgerechnet, Zwischengewinne und
-verluste im Anlage- und Vorratsvermogen wurden
eliminiert und konzerninterne Ertrige mit den
korrespondierenden Aufwendungen verrechnet.

Auf temporire Unterschiede aus der Konsolidierung
wurden die nach IAS 12 erforderlichen Steuerabgren-

zungen vorgenomimen.

Bei erstmaliger Konsolidierung von Tochterunterneh-
men wurden die Anschaffungswerte der Beteiligung
dem Konzernanteil am neubewerteten Eigenkapital der
jeweiligen Gesellschaft gegeniibergestellt. Ein verblei-
bender aktivischer Unterschiedsbetrag wird, soweit
dieser keinen separierbaren Vermégenswerten, Schul-
den und Eventualschulden zugeordnet werden kann,
als Geschifts- oder Firmenwert aktiviert und gemaf

IAS 36 mindestens einmal jahrlich gegebenenfalls
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mehrfach jahrlich bei Vorliegen von Indikatoren fiir
eine Wertminderung - einer Werthaltigkeitspriifung
unterzogen. In Ausiibung des Bilanzierungswahlrechtes
nach IFRS 3 (2008) erfolgt die Bewertung von Minder-
heitsanteilen fiir Unternehmenszusammenschliisse ab
den 1. Januar 2010 zum beizulegenden Zeitwert
(Full-Goodwill-Methode).

Beteiligungen an Unternehmen, an denen die Gesell-
schaft Anteile zwischen 20 % und 50 % hilt, werden
nach der ,Equity“-Methode einbezogen, solange die
Gesellschaft einen wesentlichen Einfluss ausiibt. Die
Anschaffungskosten der Beteiligungen werden jihrlich
um die auf den Konzern entfallenden Veranderungen
des Eigenkapitals des assoziierten Unternehmens

erhoht bzw. vermindert.

Beteiligungen an Unternehmen, an denen die Gesell-
schaft weniger als 20 % der Anteile hilt, fur die kein auf
einem aktiven Markt notierter Preis vorliegt und deren
beizulegender Zeitwert nicht verldsslich bestimmt
werden kann, werden nach der Anschaffungskosten-
methode bilanziert, solange die Gesellschaft keinen
wesentlichen Einfluss austiibt.

F. Wahrungsumrechnung

Die Jahresabschliisse der auslandischen Konzerngesell-
schaften in Nicht-Euro-Lindern wurden auf der
Grundlage des Konzepts der funktionalen Wihrung

gemaf IAS 21 in Euro umgerechnet. Da die
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Tochtergesellschaften ihre Geschifte in finanzieller,
wirtschaftlicher und organisatorischer Hinsicht
selbststindig betreiben, ist grundsitzlich die funktiona-
le Wahrung identisch mit der jeweiligen

Landeswahrung.

Vermogenswerte und Schulden wurden mit dem
Stichtagskurs am Bilanzstichtag, die Posten der
Gewinn- und Verlustrechnung grundsatzlich zu den
Jahresdurchschnittskursen angesetzt. Gemaf3 IAS 21.40
ist die vereinfachte Umrechnung der Posten der
Gewinn- und Verlustrechnung zum Jahresdurch-
schnittskurs moglich, wenn keine stark schwankenden
Wechselkurse vorliegen. Das Eigenkapital wurde zu

historischen Kursen umgerechnet.

Der Unterschiedsbetrag aus der Umrechnung der
Gewinn- und Verlustrechnung zu Durchschnittskursen
und der Bilanzen zu Stichtagskursen wird erfolgsneut-
ral im kumulierten iibrigen Eigenkapital ausgewiesen.
Der sich aus der Umrechnung des Eigenkapitals zu
historischen Kursen ergebende Wihrungsunterschied
wird ebenfalls mit dem kumulierten iibrigen Eigenka-
pital verrechnet.

Auf Fremdwéihrung lautende monetire Posten werden
grundsitzlich zum Stichtagskurs umgerechnet.
Umrechnungsdifferenzen werden als Aufwand oder

Ertrag in der Periode, in der sie entstanden sind, erfasst.

Die wichtigsten im Konzernabschluss verwendeten
Kurse haben sich in Relation zum Euro wie folgt

entwickelt:

Wahrung Durchschnittskurs Bilanzstichtagskurs

TEUR = 2011 2010 31.12.2011 31.12.2010
usa o 13904 13243 12838 13362
Schwez  cF 12318 13795 12188 12504
GroBoritannien e 08675 0858 0833 08608
POen PN 41085 89937 44880 3975
Tschechien woczk 245817 250831 25787 25061
Dénemark  100DKK 74507 o 74382 n/a
Ungam 1000HOF 27855 27522 31488 27795

KONZERNABSCHLUSS
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G. Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Die Abschliisse der itelligence AG sowie der in- und
auslandischen Tochterunternehmen werden entspre-
chend IAS 27 nach einheitlichen Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundsdtzen aufgestellt, die stetig zum
Vorjahr angewendet wurden.

Ermessensaustibung und Hauptquellen von

Schatzungsunsicherheiten

Die Erstellung des Konzern-Abschlusses erfordert
Einschidtzungen und Annahmen des Vorstandes, die
sich auf die ausgewiesene Hohe des Vermogens, der
Schulden, der Ertrdge und Aufwendungen im Konzern-
Abschluss sowie den Ausweis der sonstigen finanziellen
Verpflichtungen und Eventualschulden auswirken.
Bestehende Unsicherheiten werden bei der Wertermitt-
lung angemessen bertiicksichtigt. Die tatsachlichen
Ergebnisse konnen jedoch von diesen Schitzungen
abweichen. Alle Schitzungen und Annahmen werden
nach bestem Wissen und Gewissen getroffen, um ein
den tatsachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild
der Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage des Konzerns

zu vermitteln.

Nachstehend werden die wichtigsten zukunftsbezoge-
nen Annahmen sowie sonstige am Stichtag bestehende
wesentliche Quellen von Schitzungsunsicherheiten
erldutert, aufgrund deren ein betrichtliches Risiko
besteht, dass innerhalb des nachsten Geschiftsjahres
eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von

Vermogenswerten und Schulden erforderlich sein wird.

Der Werthaltigkeitstest fiir die Geschifts- und Firmen-
werte (TZ 11), die sonstigen immateriellen Vermogens-
werte (TZ 11) und Sachanlagen (TZ 12) erfordert zur
Bestimmung deren Nutzungswertes Schitzungen der
kiinftigen Cash Flows des Vermogenswertes oder der
zahlungsmittelgeneierenden Einheit sowie die Wahl
eines angemessenen Abzinsungssatzes zu Ermittlung
des Barwertes dieser Cash Flows. Fiir die Schatzungen

der zukiinftigen Cash Flows sind
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langfristige Ertragsprognosen vor dem Hintergrund der
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und der

Entwicklung der Branche zu treffen.

Zur Bewertung der aktiven und passiven latenten
Steuern des Konzerns (TZ 14) sind wesentliche
Beurteilungen erforderlich. Insbesondere die aktiven
latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage
erfordern Einschitzungen tiber die Hohe und Zeit-
punkte des kiinftig zu versteuernden Einkommens
sowie der zukiinftigen Steuerplanungsstrategien. Wenn
Zweifel an der Realisierbarkeit der Verlustvortrage
bestehen, werden diese nicht angesetzt oder
wertberichtigt.

Fiir zweifelhafte Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen (TZ 16) werden Wertberichtigungen
gebildet, um erwarteten Verlusten Rechnung zu tragen,
die aus einer eventuellen Zahlungsunfihigkeit von
Kunden resultieren. Grundlage fir die Beurteilung der
Angemessenheit der Wertberichtigungen auf zweifel-
hafte Forderungen sind die Struktur der Filligkeit der
Forderungssalden, Erfahrungen beziiglich der Aus-
buchung von Forderungen in der Vergangenheit, die
Einschidtzung der Kundenbonitdt sowie Veranderungen

im Zahlungsverhalten.

Dartiber hinaus sind in den Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen noch nicht fakturierte Leistungen
aus Projekten enthalten, die nach der ,Percentage of
Completion Method” realisiert werden. Der Fertig-
stellungsgrad dieser Projekte wird anhand der bisher
geleisteten Stunden im Vergleich zur Schitzung der
Gesamtstunden ermittelt (so genannte inputorientierte

Ermittlung des Fertigstellungsgrades).

Die Bewertung der Pensionsverpflichtungen (TZ 25)
beruht auf Annahmen tiber die zukiinftige Entwicklung
bestimmter Faktoren. Diese Faktoren umfassen unter
anderem versicherungsmathematische Annahmen wie
zum Beispiel den Diskontierungszinssatz, erwartete
Wertsteigerungen des Planvermogens, erwartete
Gehalts- und Rentensteigerungen, Sterblichkeitsraten

und frithestes Rentenalter. Entsprechend der
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langfristigen Ausrichtung solcher Pline unterliegen

solche Schitzungen wesentlichen Unsicherheiten.

Ertrags- und Aufwandsrealisierung

Umsatzerldse bzw. sonstige betriebliche Ertrige werden
mit Erbringung der Leistung bzw. mit Ubergang der

Gefahr auf den Kunden realisiert.

Umsitze aus Wartungs- und Supportauftrigen sowie
Outsourcingauftrage werden ratierlich tiber die Laufzeit

der Leistungserbringung realisiert.

Umsitze aus der Verduflerung von Lizenzen gelten
nach Ubergabe der Software als realisiert, wenn die
Software beim Kunden installiert oder dem Kunden die
Installationsschliissel zur Verfiigung gestellt wurden
und der Zahlungseingang als hinreichend wahrschein-

lich gilt.

Beratungsumsitze stehen in direktem Zusammenhang
mit Dienstleistungen aus der Implementierung und der
Installation, die auf Basis getrennter Dienstleistungsver-
trage durchgefithrt wurden. Beratungs- und Schulungs-
umsadtze werden entsprechend der Leistungserbringung

realisiert.

Ertrage aus der Erbringung von kundenspezifischen
Fertigungsauftrigen und Dienstleistungen sind gemaf$
IAS 18 in Verbindung mit TAS 11 unter Bezug auf den
Fertigstellungsgrad und Leistungsfortschritt nach der
~percentage-of-completion” Methode (Ertragsrealisie-
rung nach Leistungsfortschritt) zu erfassen. Der
Fertigstellungsgrad wird auf der Grundlage der
erbrachten abrechenbaren Stunden im Verhiltnis zu
der geschitzten Gesamtzahl der Stunden fiir den
jeweiligen Vertrag bestimmt. Die Anwendung dieses
Ergebnisses (Prozentsatz) auf die Gesamterlose ergibt
den zum Stichtag zu realisierenden Ertrag. Drohende
Verluste aus diesen Fertigungsauftriagen werden
vollstindig aufwandswirksam erfasst und unter den

sonstigen Riickstellung passiviert.

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruch-
nahme der Leistung bzw. zum Zeitpunkt der Verur-

sachung ergebniswirksam. Zinsertrage und -aufwen-
dungen werden periodengerecht erfasst. Dividenden
werden mit Entstehung des Rechtsanspruchs verein-
nahmt. Ausgezahlte Dividenden werden direkt vom

Bilanzgewinn abgesetzt.

Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis pro Aktie wird nach IAS 33 ermittelt.
Das Ergebnis je Aktie wird berechnet, indem das den
Inhabern von Stammaktien zuzurechnende Ergebnis
durch die wahrend des Zeitraums umlaufende gewich-

tete durchschnittliche Anzahl Stammaktien geteilt wird.

Immaterielle Vermdgenswerte

Erworbene und selbst erstellte immaterielle Vermogens-
werte werden gemaf$ IAS 38 aktiviert, wenn es wahr-
scheinlich ist, dass mit der Nutzung des Vermogenswer-
tes ein zukiinftiger wirtschaftlicher Vorteil verbunden
ist und die Kosten des Vermogenswertes zuverldssig

bestimmt werden kénnen.

Erworbene immaterielle Vermogenswerte umfassen im
Wesentlichen Konzessionen, Lizenzen sowie Standard-
software. Die Aktivierung erfolgt zu Anschaffungskos-
ten. Die Abschreibung erfolgt planmafiig linear iiber
ihre voraussichtliche Nutzungsdauer, von in der Regel
drei bis fiinf Jahren. Der Ausweis erfolgt auf Grund des
Umsatzkostenverfahrens innerhalb der Umsatzkosten,
Marketing- und Vertriebskosten sowie

Verwaltungskosten.

Selbst erstellte immaterielle Vermgenswerte werden
nicht aktiviert, da die Voraussetzungen des IAS 38 nicht
erfiillt sind. Entwicklungskosten im Zusammenhang
mit entstehenden Branchenldsungen der itelligence AG
erfiillen das wesentliche Kriterium der bestehenden
Verfiigungsmacht iiber den immateriellen Verméogens-
wert nicht. Bei den Branchenlésungen der itelligence
handelt es sich nicht um ein Produkt, sondern um

Voreinstellungen im SAP-System, die

KONZERNABSCHLUSS
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Zusatzfunktionalititen fiir spezielle Branchen bieten.
Die Basis fiir die Losung ist die SAP-Software, ohne

deren Existenz die Losung nicht nutzbar ist.
Finanzierungskosten werden geméf IAS 23 aktiviert.

Der Uberschuss der Anschaffungskosten eines Unter-
nehmenserwerbes iiber den zum Tage des Kaufes
erworbenen Anteil an den Zeitwerten der identifizier-
baren Vermogenswerte und Schulden wird als Ge-
schifts- oder Firmenwert bezeichnet und als ein
immaterieller Vermogenswert angesetzt. In Ausiibung
des Bilanzierungswahlrechtes nach IFRS 3 (2008)
erfolgt die Bewertung von nicht beherrschenden
Anteilen fur Unternehmenszusammenschliisse ab
dem 1. Januar 2010 zum beizulegenden Zeitwert
(Full-Goodwill-Methode). Anschaffungsnebenkosten
werden zum Zeitpunkt ihres Entstehens als Aufwand

erfasst.

Die Geschifts- oder Firmenwerte werden gemafs IAS 36
einmal jahrlich, gegebenenfalls mehrfach bei Vorliegen
von Indikatoren fiir eine Wertminderung, einer
Werthaltigkeitspriifung unterzogen. Im Rahmen der
Bewertung werden die Geschifts- oder Firmenwerte den
internen sog. Zahlungsmittel generierenden Einheiten
(sog. cash generating units - CGUs) zugeordnet. Eine
CGU ist definiert als die kleinste identifizierbare
Gruppe von Vermogenswerten, die Mittelzufliisse aus
der fortgesetzten Nutzung erzeugen, die weitestgehend
unabhingig von den Mittelzufliissen anderer Vermo-
genswerte oder anderer Gruppen von Vermogenswerten
sind. Die Gesellschaft testet die Geschifts- oder
Firmenwerte auf Ebene der Regionen/Segmente: USA,
Deutschland/Osterreich, Westeuropa, Osteuropa, Asien

und Sonstige.

Eine ergebniswirksame Wertminderung (sog. Impair-
ment) wird dann erfasst, wenn der Buchwert einer
CGU den sog. erzielbaren Betrag {ibersteigt. Der
erzielbare Betrag ist der hohere Betrag aus beizu-
legendem Zeitwert abziiglich der Verkaufskosten und
dem Nutzungswert. Der Nutzungswert ist der Barwert

der geschitzten kiinftigen Cash Flows, die aus der
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fortgesetzten Nutzung und dem Abgang am Ende der
Nutzungsdauer erwartet werden. Die Gesellschaft
bestimmt den Nutzungswert einer CGU anhand eines
Discounted Cash Flow (DCF)-Verfahrens im Sinne des
IAS 36.

Sachanlagen

Sachanlagen, die im Geschiftsbetrieb langer als ein
Jahr genutzt werden, sind gem. IAS 16 mit ihren
Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich
planmafiger linearer Abschreibung bewertet. Fremd-
kapitalkosten werden gemafd IAS 23 angesetzt. Die zu
Grunde gelegten Nutzungsdauern entsprechen den
voraussichtlichen wirtschaftlichen Nutzungsdauern im
Konzern. Die angesetzten Nutzungsdauern ergeben

sich aus der folgenden Ubersicht:

Gebaude 15-40 Jahre
EDV-Hardware und Kundensysteme

Workstation, Personalcomputer etc 3 Jahre
GroBrechner und Router ¢ 5 Jahre
Datenverarbeitungssysteme ¢ 5 Jahre
Netwerkechnk - 10 Jahre
Mietereinbauten 8-15 Jahre
Betriebs-und Geschiftsausstattung 8-10 Jahre
Technische Anlagen und Maschinen ~ 7-10Jahre

Im Falle, dass der Buchwert den voraussichtlichen
erzielbaren Betrag {ibersteigt, wird entsprechend IAS 36
eine ergebniswirksame Wertminderung auf diesen Wert

vorgenommen.

Bei Verkauf oder Abgang von Sachanlagen werden die
entsprechenden Anschaffungskosten sowie die
dazugehorige kumulierte Abschreibung aus den
entsprechenden Konten entfernt. Gewinne oder
Verluste aus dem Abgang von Anlagevermogen werden
als sonstige betriebliche Ertrage bzw. sonstige betriebli-
che Aufwendungen gezeigt. Wartung oder Instandhal-
tungsaufwendungen werden in der Gewinn- und

Verlustrechnung als Aufwand erfasst.
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Leasingverhaltnisse

Bei Leasingverhiltnissen, in denen der Konzern
Leasingnehmer ist, wird das wirtschaftliche Eigentum
an den Leasinggegenstidnden gemaf} IAS 17 dem
Leasingnehmer zugerechnet, wenn dieser im Wesent-
lichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen
und Risiken aus dem Leasinggegenstand tragt (Finan-
zierungsleasing). Die Gesellschaft setzt zu Beginn des
Leasingverhiltnisses Vermogenswerte und Schulden in
gleicher Hohe in der Bilanz an, und zwar in Hohe des
zu Beginn des Leasingverhiltnisses beizulegenden
Zeitwertes des Leasingobjektes oder mit dem Barwert
der Mindestleasingzahlungen, sofern dieser Wert
niedriger ist. Die Abschreibungsmethoden und
Nutzungsdauern der aktivierten Vermogenswerte
entsprechen denen vergleichbarer erworbener Vermo-
genswerte. Die korrespondierenden Leasingverpflich-
tungen werden unter den sonstigen Verbindlichkeiten
ausgewiesen. Der Zinsanteil der Leasingzahlungen wird
iber die Laufzeit der Leasingperiode in der Gewinn-

und Verlustrechnung ausgewiesen.

Soweit bei Leasingvertragen das wirtschaftliche
Eigentum beim Leasinggeber liegt (Operating Leasing),
erfolgt die Bilanzierung der Leasinggegenstinde beim
Leasinggeber. Die dafiir anfallenden Leasingaufwen-
dungen werden in voller Hohe als Aufwand erfasst.
Die Summe der Leasingzahlungen wihrend der
unkiindbaren Grundmietzeit wird unter den sonstigen

finanziellen Verpflichtungen gezeigt.

Finanzinstrumente

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig
bei einem Unternehmen zur Entstehung eines finan-
ziellen Vermogenswertes und bei einem anderen
Unternehmen zu einer finanziellen Verbindlichkeit
oder einem Eigenkapitalinstrument fiithrt. Finanz-
instrumente werden grundsitzlich mit Werten zum

Handelstag bilanziert.
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Finanzinstrumente werden gem. IAS 39 folgender-

maflen klassifiziert:

¢ bis zur Endfilligkeit zu haltende Finanzinvestitionen

¢ zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermogens-
werte oder finanzielle Verbindlichkeiten

e vom Unternehmen ausgereichte Kredite und
Forderungen

e zur Verduflerung verfiigbare finanzielle
Vermogenswert

e zu fortgefiithrten Anschaffungskosten bewertete

finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermdgenswerte

e bis zur Endfdlligkeit zu haltende Finanzinvestitionen:
Finanzielle Vermogenswerte mit festgelegten und
bestimmbaren Zahlungen und festen Laufzeiten,
die die Gesellschaft bis zur Endfilligkeit halten
mochte und kann, ausgenommen von der Gesell-
schaft ausgereichte Kredite und Forderungen, werden
als bis zur Endfilligkeit zu haltende Finanzinvestiti-
onen klassifiziert und zu fortgefithrten Anschaffungs-
kosten bewertet.

zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermagenswerte:
Finanzielle Vermogenswerte, die hauptsichlich
erworben wurden, um einen Gewinn aus kurzfristi-
gen Preis- bzw. Kursschwankungen zu erzielen sowie
Derivate mit positiven Marktwerten, die nicht als
Sicherungsinstrument genutzt werden, werden als zu
Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermogens-
werte klassifiziert und erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet. Anderungen der beizule-
genden Zeitwerte werden erfolgswirksam innerhalb

des Finanzergebnisses ausgewiesen.

vom Unternehmen ausgereichte Kredite und Forderungen:
Kredite und Forderungen sind nicht derivative
finanzielle Vermogenswerte mit festen oder bestimm-
baren Zahlungen, die nicht auf einem aktiven Markt
gehandelt werden und die nicht fiir einen kurzfristi-
gen Verkauf vorgesehen sind. Diese Kategorie umfasst
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie

in den sonstigen finanziellen Vermogenswerten
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enthaltene Kredite und Forderungen. Kredite

und Forderungen bilanziert die Gesellschaft zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten abziiglich Wert-
minderungen. Wertminderungen auf dieser Kategorie
zugeordneten Posten werden im operativen Ergebnis,
Zinsen auf Basis der Effektivzinsmethode im Finanz-
ergebnis erfasst.

o zur Verduflerung verfiigbare finanzielle Vermagenswert:
Diese Kategorie beinhaltet alle Finanzinstrumente,
die nicht einer der anderen Kategorien zugeordnet
werden konnen. Entsprechende finanzielle Vermo-
genswerte werden erfolgsneutral zum beizulegenden

Zeitwert bewertet.

Finanzielle Verbindlichkeiten

o zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete finanzielle
Verbindlichkeiten: Zur dieser Gruppe der finanziellen
Verbindlichkeiten gehoren Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und Finanzverbindlich-
keiten. Die Gesellschaft setzt diese finanziellen
Verbindlichkeiten an, wenn eine vertragliche Ver-
pflichtung zur Ubertragung von Zahlungsmitteln
oder von anderen finanziellen Vermogenswerten an
ein anderes Unternehmen besteht. Finanzielle
Verbindlichkeiten werden beim erstmaligen Ansatz
zum beizulegenden Zeitwert bewertet, der bei nicht
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerte-
ten finanziellen Verbindlichkeiten direkt zurechenba-
re Transaktionskosten einschliefit. Alle nicht derivati-
ven finanziellen Verbindlichkeiten werden
anschlieflend unter Anwendung der Effektivzinsme-
thode zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertet.
Mit diesen Posten zusammenhdngende Zinsertrage
werden im Finanzergebnis erfasst.

o zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Verbindlichkei-
ten: Finanzielle Verbindlichkeiten, die hauptsachlich

eingegangen wurden, um einen Gewinn aus kurzfris-

tigen Preis- bzw. Kursschwankungen zu erzielen sowie

Derivate mit negativen Marktwerten, die nicht als
Sicherungsinstrument genutzt werden, werden als zu
Handelszwecken gehaltene finanzielle Verbindlich-
keiten Kklassifiziert und erfolgswirksam zum beizule-

genden Zeitwert bewertet. Diese Kategorie beinhaltet
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im Wesentlichen die Marktwerte der im Rahmen der
Akquisitionen eingegangenen Put-Call-Optionen.
Anderungen der beizulegenden Zeitwerte werden
erfolgswirksam innerhalb des Finanzergebnisses

ausgewiesen.

Fair Value Bewertungshierarchie

Nach IFRS 7 werden zum beizulegenden Zeitwert
bewertete Finanzinstrumente wie folgt in die dreistufige

Bewertungshierarchie zum Fair Value eingestuft:

e Level I: Finanzinstrumente, deren Fair Value auf Basis
von notierten Preisen fiir identische Finanzinstru-
mente an aktiven Markten ermittelt wird.

e Level II: Finanzinstrumente, fiir die keine notierten
Preise fiir identische Instrumente an einem aktiven
Markt verfiigbar sind und deren Fair Value unter
Einsatz von Bewertungsmethoden ermittelt wird.
Diese Bewertungsmethoden beinhalten Vergleiche
mit notierten Preisen dhnlicher Finanzinstrumente an
aktiven Markten, Vergleiche mit notierten Preisen
identischer oder dhnlicher Finanzinstrumente an
inaktiven Markten sowie die Anwendung von
Bewertungsmodellen, bei denen alle wesentlichen
Eingangswerte — soweit moglich - auf beobachtbaren

Marktdaten basieren.

Level I1I: Finanzinstrumente, die unter Anwendung
von Bewertungsmethoden bewertet werden, fiir deren
Eingangswerte nicht ausreichend beobachtbare
Marktdaten vorhanden sind und bei denen diese
Eingangswerte den Fair Value nicht nur unwesentlich
beeinflussen. Diese Bewertungen unterliegen naturge-
mafd in hoherem Mafde den Einschitzungen des
Managements. Die angewandten Schitzungen und
Annahmen basieren auf historischen Erfahrungswer-
ten und anderen Faktoren, wie z.B. Projektionen und
Erwartungen oder Prognosen beziiglich zukiinftiger
Ereignisse, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen erscheinen. Die realisierbaren Fair Values,
die zu einem spéteren Zeitpunkt ermittelbar sind,
konnen von den geschitzten Fair Values abweichen.
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Vorrate

Die Vorrite bestehen im Wesentlichen aus Handelswa-
ren (Softwarelizenzen zur VeraufSerung) und sind

gemif IAS 2 einzeln zu Anschaffungskosten bewertet.

Soweit die Anschaffungskosten der Vorrate den Wert
tibersteigen, der sich ausgehend von den realisierbaren
Verkaufspreisen abziiglich bis zum Verkauf noch
anfallender Kosten ergibt, wird der niedrigere Nettover-

auflerungswert angesetzt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden
zu fortgefiithrten Anschaffungskosten abziiglich
Wertberichtigungen ausgewiesen. Die Wertberichti-
gungen werden auf einem separaten Konto erfasst
sofern objektive Hinweise auf einen moglichen
auflerplanmifiigen Abschreibungsbedarf vorliegen.
Dariiber hinaus werden fiir bestimmte Forderungs-
klassen anhand der Erfahrungen der Vergangenheit
und unter Beriicksichtigung des Alters der Forderungen
Portfoliowertberichtigungen vorgenommen. Eine
Ausbuchung der Forderungen erfolgt nur bei fest-
stehenden Zahlungsausfillen z. B. Insolvenzen.

Kundenforderungen aus zum Bilanzstichtag noch nicht
abgeschlossenen Dienstleistungsauftragen von Bera-
tungsprojekten werden entsprechend der ,percentage-
of-completion” Methode bewertet und als Forderungen
aus noch nicht gestellten Rechnungen unter den
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausge-
wiesen. Diese Forderungen aus noch nicht fakturierten
Leistungen werden im Rahmen der Bestimmung des
Projektfortschritts geschitzt. Der hierbei entscheidende
Faktor des Fertigstellungsgrades wird anhand der bisher
geleisteten Stunden im Vergleich zur Schiatzung der
Gesamtstunden ermittelt (so genannte inputorientierte
Ermittlung des Fertigstellungsgrades). Der Quotient
dieser beiden Groflen ergibt den zum Stichtag zu
realisierenden Anteil des Projekterloses. Die Schitzung
der insgesamt zu leistenden Stunden basiert auf den

Erfahrungswerten der Gesellschaft und der langjahrigen
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Erfahrung der betreffenden Mitarbeiter sowie einer
besonderen Wiirdigung des zu bewertenden Projektes.
Soweit die kumulierten Leistungen die Anzahlungen
ibersteigen, erfolgt der Ausweis aktivisch, im umge-
kehrten Fall passivisch. Zu erwartende Auftragsverluste

werden durch Riickstellungen berticksichtigt.

Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte

Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte werden
zum Nennwert bzw. zu Anschaffungskosten bilanziert.
Unverzinsliche oder niedrigverzinsliche Forderungen mit

einer Laufzeit von iiber einem Jahr werden abgezinst.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
setzen sich aus Kassenbestinden und Bankguthaben
mit einer Laufzeit von bis zu drei Monaten zusammen.
Fremdwahrungsbestdnde sind zum Stichtagskurs am
Bilanzstichtag bewertet. Veranderungen der beizulegen-

den Zeitwerte werden im Finanzergebnis erfasst.

Nicht beherrschende Anteile

Nicht beherrschende Anteile enthalten ihren Anteil an
den beizulegenden Zeitwerten der identifizierbaren
Vermogenswerte und Schulden zum Zeitpunkt des
Erwerbs des Tochterunternehmens. Die anteiligen
Verluste von nicht beherrschenden Anteilen bei einer
konsolidierten Gesellschaft konnen den Eigenkapital-
anteil der nicht beherrschenden Anteile der Gesell-

schaft Gibersteigen.

Im Rahmen der Erstkonsolidierung werden die auf die
nicht beherrschenden Anteile entfallenden Anteile am
Geschifts- oder Firmenwert in Ausitbung des Bilanzie-
rungswahlrechts nach IFRS 3 (2008) aktiviert und
innerhalb der nicht beherrschenden Anteile ausgewie-
sen. Im Rahmen der Bewertung wird unterstellt, dass
der gezahlte Kaufpreis fiir die Mehrheitsanteile dem
anteiligen beizulegenden Zeitwert entspricht. Auf dieser
Basis wird der beizulegende Zeitwert der nicht beherr-

schenden Anteile hochgerechnet.
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Nicht beherrschende Anteile sind in der Konzernbilanz
innerhalb des Eigenkapitals getrennt vom Eigenkapital

des Mutterunternehmens auszuweisen.

Pensionsriickstellungen und ahnliche Verpflichtungen

Die Bewertung der Pensionsriickstellungen beruht auf
dem in IAS 19 vorgeschriebenen Anwartschaftsbarwert-
verfahren fiir leistungsorientierte Altersvorsorgepléne.
Bei den Pensionsverpflichtungen handelt es sich um
leistungsorientierte Zusagen gegeniiber Vorstands-
mitgliedern. Diese beinhalten Alters-, Invaliden- und

Hinterbliebenenrenten.

Die versicherungsmathematischen Gewinne und
Verluste werden als Ertrag bzw. Aufwand erfasst, sobald
sie den in IAS 19.92 definierten Korridor iiberschreiten.
Der iibersteigende Betrag wird iiber die erwartete
durchschnittliche Restlebensarbeitszeit der vom Plan

erfassten Personen verteilt.

Fiir die Pensionsverpflichtungen wurden versicherungs-

mathematische Gutachten eingeholt.

Die in den sonstigen Riickstellungen enthaltene
Riickstellung fiir Altersteilzeit wird nach den Regelun-
gen des IAS 19 bewertet. Durch das Gesetz zur sozial-
rechtlichen Absicherung flexibler Arbeitszeiten zur
Férderung eines gleitenden Ubergangs in den Ruhe-
stand (Altersteilzeitgesetz, ATG) besteht die Moglich-
keit, mit Arbeitnehmern fiir den Zeitraum nach
Vollendung des 55. Lebensjahres Altersteilzeitverhalt-
nisse zu vereinbaren, die von der Bundesanstalt fiir
Arbeit (BfA) tiber hochstens fiinf Jahre finanziell
gefordert werden. In Einzelvereinbarungen wurde mit
Mitarbeitern der itelligence AG das sog. Blockmodell
sowie das Teilzeitmodell vereinbart. Das Blockmodell
sieht vor, dass der Arbeitnehmer in der ersten Phase
des Altersteilzeitraumes (sog. Beschiftigungs- bzw.
Arbeitsphase) weiterhin in dem urspriinglich verein-
barten Umfang arbeitet und in der zweiten Phase (sog.
Freistellungsphase) vollstindig von seiner Arbeits-
pflicht freigestellt ist. Das Teilzeitmodell (auch

kontinuierliches Modell genannt) ist frei gestaltbar und
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lasst die Wahl, beispielsweise halbtags zu arbeiten oder
bestimmte Wochentage oder auch wochenweise im
Wechsel iiber die gesamte Dauer der ATZ. Es wurden
keine potenziellen Fille bilanziert.

Riickstellungen im Rahmen von Altersteilzeitverpflich-
tungen wurden nur fiir das Blockmodell gebildet.
Hierfiir wird der Barwert der Aufstockungsbetrage mit
Abschluss der Einzelvereinbarung vollstindig zuriickge-
stellt und tiber den gesamten Zeitraum der Altersteilzeit
verbraucht. Der Erfiillungsriickstand wird ratierlich

tiber den Zeitraum der Arbeitsphase zugefiihrt.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Bei den Zuwendungen der 6ffentlichen Hand handelt
es sich um steuerfreie Zuwendungen fiir Vermogens-
werte gemdfd § 2 InvZulG als auch steuerpflichtige
Forderungen im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe
~Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur”.
Diese werden gemafd IAS 20 nur erfasst, wenn eine
angemessene Sicherheit dafiir besteht, dass die damit
verbundenen Bedingungen erfiillt und die Zuwendun-
gen gewdhrt werden. Sie werden erfolgswirksam
behandelt und grundsitzlich in den Perioden als Ertrag
verbucht, in denen die Aufwendungen anfallen, die
durch die Zuwendungen teilweise kompensiert werden.
Die Zuschiisse werden separat auf der Passivseite
innerhalb der langfristigen Schulden bilanziert und
linear tiber die Nutzungsdauer der geférderten Vermo-
genswerte ertragswirksam vereinnahmt. Die noch nicht
erhaltenen Zuschiisse werden bis zum Mittelzufluss auf
der Aktivseite der Bilanz unter den sonstigen kurzfristi-

gen Vermogenswerten bilanziert.

Sonstige Riickstellungen

Sonstige Riickstellungen werden entsprechend IAS 37
gebildet, soweit aus einem vergangenen Ereignis eine
gegenwartige rechtliche oder faktische Verpflichtung
gegeniiber Dritten besteht, die kiinftig wahrscheinlich
zu einem Vermogensabfluss fithrt und sich diese

Vermogensbelastung zuverldssig schitzen lasst.
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Langfristige Ruickstellungen mit einer Restlaufzeit von
mebhr als einem Jahr werden mit ihrem auf den

Bilanzstichtag abgezinsten Erfuillungsbetrag angesetzt.

Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten mit festen
oder bestimmbaren Zahlungen, die nicht auf einem
aktiven Markt gehandelt werden, sind hauptsiachlich
auf Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern und
Steuerbehorden zuriickzufiithren und werden grund-
sitzlich zum Nennwert oder zum Riickzahlungsbetrag

bilanziert.

Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten umfassen
Ausgaben vor dem Abschlussstichtag, die Aufwand fiir
eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten umfassen
Einnahmen vor dem Abschlussstichtag, die Ertrag fiir

eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

Steuerabgrenzungen

Bei den Ertragsteuern bemisst sich die Steuerlast nach
der Hohe des jahrlichen Einkommens und berticksich-
tigt Steuerlatenzen. Steuerriickstellungen beinhalten
zukiinftige Steuerzahlungen fiir vergangene Besteue-
rungszeitriume. Latente Steuern werden gemaf3 IAS 12
mit Hilfe der bilanzorientierten Verbindlichkeits-
Methode ermittelt. Latente Ertragsteuern spiegeln

den Nettosteuereffekt von temporiren Unterschieden
zwischen dem Buchwert eines Vermogenswertes oder
einer Schuld in der Konzernbilanz und dem steuer-
lichen Wertansatz wider. Die Bemessung latenter
Steueranspriiche und -schulden erfolgt anhand der
Steuersitze, die erwartungsgemaf fiir die Perioden
gelten, in der ein Vermogenswert realisiert oder eine
Schuld beglichen wird.

Latente Steueranspriiche und -schulden werden

unabhingig von dem Zeitpunkt erfasst, an dem sich
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die tempordren Buchungsunterschiede voraussichtlich
umkehren. Latente Steueranspriiche und -schulden
werden nicht abgezinst und werden in der Bilanz als
langfristige Vermogenswerte bzw. Schulden

ausgewiesen.

Ein latenter Steueranspruch wird fiir alle abzugsfihigen
temporaren Unterschiede sowie Verlustvortrage in dem
Mafle bilanziert, wie es wahrscheinlich ist, dass ein zu
versteuerndes Einkommen verfiigbar sein wird, gegen
das der temporare Unterschied bzw. der Verlustvortrag
verwendet werden kann. Zu jedem Bilanzstichtag
beurteilt das Unternehmen nicht bilanzierte latente
Steueranspriiche und den Buchwert latenter Steueran-
spriiche neu. Das Unternehmen setzt einen bislang
nicht bilanzierten latenten Steueranspruch in dem
Umfang an, in dem es wahrscheinlich geworden ist,
dass zukiinftig zu versteuerndes Einkommen die
Realisierung des latenten Steueranspruches gestatten
wird. Umgekehrt vermindert es den Buchwert eines
latenten Steueranspruches in dem Umfang, in dem es
nicht mehr wahrscheinlich ist, dass ausreichend zu
versteuerndes Einkommen zur Verfiigung stehen wird,
um vom Nutzen des latenten Steueranspruches - ent-

weder zum Teil oder insgesamt — Gebrauch zu machen.

Segmente

Im Rahmen der Segmentberichterstattung werden die
Aktivitidten von itelligence gemafd den Regeln des IFRS
8 nach geographischen Regionen und nach Geschifts-

feldern abgegrenzt.

Die Ertrage und Risiken der itelligence AG werden im
Wesentlichen durch die Tatigkeiten in den verschiede-
nen Liandern und geographischen Regionen bestimmt.
Auch die Eigenkapitalverzinsung wird von der Situation
in dem jeweiligen Land maf$geblich beeinflusst.

Die Unternehmensfithrung ist in den Gesellschaften
regional ausgepragt. Die ausldndischen Tochtergesell-
schaften stehen unter der Leitung der lokalen Ge-
schiftsfithrer und die Markte werden durch eigenes
Personal bearbeitet. Die Standorte der Kunden

stimmen mit denen der Vermogenswerte {iberein.
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Die interne Finanzberichterstattung an das Geschiifts-
fithrungs- und Aufsichtsorgan erfolgt daher ebenfalls

auf Basis der Regionen.

Die geographischen Regionen werden unterschieden
zwischen USA, Deutschland / Osterreich / Schweiz
(DACH), Westeuropa, Osteuropa, Asien und Sonstige.

Die Geschiftsfelder werden unterschieden zwischen:

e Beratung (SAP-Beratung im Zusammenhang mit der
Implementierung und Schulung sowie technische
Beratung)

e Lizenzen (SAP-Lizenzvertrieb)

e Qutsourcing & Services (Hosting und Wartung der
SAP-Software)

Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung zeigt, wie sich die Zahlungs-
mittel von itelligence im Laufe des Berichtsjahres durch
Mittelzu- und -abfliisse verandert haben. Die Auswir-
kungen von Akquisitionen/Desinvestitionen und
sonstigen Veranderungen des Konsolidierungskreises
werden dabei eliminiert. Bei der erstmaligen Einbezie-
hung von Tochterunternehmen werden nur die
tatsachlichen Zahlungsstrome in der Kapitalflussrech-
nung gezeigt. Der liquiditatswirksame Betrag aus dem
Kauf oder Verkauf von Unternehmen, d. h. der
Kaufpreis abziiglich/zuziiglich der mit dem Unterneh-
men erworbenen/verduflerten Finanzmittel wird als
Mittelabfluss/-zufluss aus der Investitionstatigkeit
erfasst. Die Mittelabfliisse aus Investitionen in sub-
ventionierte Vermogenswerte werden mit entsprechen-
den Mittelzufliissen aus gewdhrten Investitionszulagen
und -zuschiissen saldiert dargestellt. In Ubereinstim-
mung mit IAS 7 wird zwischen Zahlungsstromen aus
betrieblicher Tatigkeit, aus dem Investitionsbereich und

aus dem Finanzierungsbereich unterschieden.

Die ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente umfassen Kassenbestinde, Schecks,
Guthaben bei Kreditinstituten sowie Wertpapiere des

Umlaufvermogens.
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Eventualschulden und -forderungen

Eventualschulden werden im Abschluss nicht angesetzt.
Sie werden im Anhang angegeben, aufler wenn die
Moglichkeit eines Abflusses von Ressourcen mit

wirtschaftlichem Nutzen sehr unwahrscheinlich ist.

Eventualforderungen werden im Abschluss nicht
angesetzt. Sie werden jedoch im Anhang angegeben,
wenn der Zufluss wirtschaftlichen Nutzens wahrschein-
lich ist.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die neue Erkennt-
nisse bringen und die finanzielle Position des Konzerns
zum Bilanzstichtag berithren, werden im Konzernab-
schluss beriicksichtigt. Ereignisse nach dem Bilanzstich-
tag, die nicht im Konzernabschluss zum Bilanzstichtag
zu beriicksichtigen sind, werden im Anhang und im
Lagebericht dargestellt, wenn sie von wesentlicher
Bedeutung sind.
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H. Erlauterungen zur Gewinn- und
Verlustrechnung

1 / Umsatzerlose

Die Umsitze stellen sich nach Regionen und Geschifts-
feldern folgendermafien dar:
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Im Rahmen der ,percentage-of-completion” Methode
wurden Umsatzerlse in Hohe von TEUR 5.079 erfasst.
Fiir diese nicht fakturierten Leistungen sind Kosten in
Hohe von TEUR 3.756 angefallen. Insgesamt wurde
eine Marge von TEUR 1.323 vereinnahmt.

In den Geschiftsjahren 2011 und 2010 wurden keine

Umsatzerldse tiber 10 % mit einem einzelnen Kunden

2011 2010 erzielt.
TEUR TEUR
Deutschland/Osterreich 163852 144.322
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 2 / Umsatzkosten
USA 81.923 66.895
Westeuropa 66529 36.135 Die Umsatzkosten enthalten den Auftriagen direkt
Osteuropa 22170 19164 zurechenbare Einzelkosten sowie Gemeinkosten.
Asien 4104 2.289
Sonstiges 4.082 3.353 Die Umsatzkosten umfassen folgende Aufwendungen:
342.360 272.158
2011 2010
TEUR TEUR
2011 2010
Bezogene Waren und Dienstleistungen 91.163 73.058
TEUR TEUR o= oo oo i
Personalaufwand 126.185 101.797
Beratungserldse 18101 94RE87  =c==ssossscosossssossossssoosscocosssssssososassoooooss
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Abschreibungen 7.652 6.832
Lizenzerldse 37.493 e ssosossscstscossscosossosossoosscosoososososoassssooaas
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Sonstige Aufwendungen 28197 24034
Outsourcing & Services 112.834 95.292
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 253197 205.721
Ubrige 912 455
342.360 272.158

Beratungserldse setzen sich aus Beratungs- und
Schulungserldsen zusammen. Die Beratungserlose
umfassen hauptsiachlich Implementierungsunter-
stiitzungen, die sich auf die Installation und die
Konfiguration der SAP-Softwareprodukte beziehen.
Schulungserlose umfassen Ausbildungsveranstaltungen
fiir Kunden zur Nutzung der SAP-Softwareprodukte
und zu verwandten Themen. Lizenzerlose resultieren
aus den Lizenzgebiihren, die fiir den Verkauf von
SAP-Softwareprodukten an Kunden erzielt werden.
Erlse im Bereich Outsourcing & Services enthalten
den Umsatz durch Kundensupport sowie durch das

IT-Hosting von SAP Serversystemlandschaften.

3 / Marketing- und Vertriebsaufwendungen

Die Marketing und Vertriebsaufwendungen beinhalten
dem Bereich Vertrieb und Marketing zurechenbare
Personal- und Sachkosten, Abschreibungen sowie

Werbeaufwendungen.

Die Marketing- und Vertriebsaufwendungen gliedern

sich wie folgt:
2011 2010
TEUR TEUR
Personalaufwand 29.301 17.737
Abschreibungen (T 158
Sonstige Aufwendungen 10035 7844
39517 25739

KONZERNABSCHLUSS
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4 / Verwaltungsaufwendungen

Die Verwaltungsaufwendungen beinhalten Personal-

itelligence AG / GB 2011

7 / Bewertung von Derivaten und Ausiibung von

Optionen

und Sachkosten sowie Abschreibungen des 2011 2010
Verwaltungsbereichs. TEUR TEUR
Ertrage aus der Bewertung von Optionen 2474 1.938
Die Verwaltungsaufwendungen gliedern sich wie folgt: Ertrége aus der Ausiibung von Optionen 152 44
Aufwendungen aus der Bewertung
von Optionen -580 141
2011 2010 Ertrége aus Derivaten a1 160
TEUR TEUR Aufwendungen aus Derivaten 74 -509
Personalaufwand 21.331 16.412 2.023 1.492
Abschreibungen 1.361 830
Sonstige Aufwendungen 5622 7.240 . . . . .
Die Ertrage aus der Bewertung von Optionen in Hohe
28314 24482 R
von TEUR 2.474 (i. Vj. TEUR 1.938) enthalten
Bewertungskorrekturen der sonstigen Verbindlichkeiten
) o B zum Geschiftsjahresende fiir die Put- und Call-Optio-
5 / Sonstige betriebliche Ertrage i . . o
nen im Zusammenhang mit den getatigten Akquisitio-
2011 2010 nen. Die Put- und Call-Optionen kénnen jeweils auf
TEUR TEUR Basis der zukiinftigen EBIT-Entwicklungen zum Fair
Ertrage aus Investitionszuschiissen Value ausgeiibt werden. Die Umsatz- und Ergebnisziele
und -zulagen 1424 984 konnten fiir das Geschiftsjahr 2011 von den akquirier-
Staatliche Zuschiisse zur Altersteilzeit 222 0 ten Gesellschaften teilweise nicht erreicht werden, was
Ertrége aus Anlagenabgéngen 0 9 zu einer Anpassung der jeweiligen Planungen fiir die
Ertrége aus \Wahrungsdifferenzen 453 835 folgenden Jahre im Rahmen des reguldren Planungs-
2.099 1.828 prozesses im Oktober/November 2011 fiithrte. Die auf
Basis der korrigierten Planung durchgefiihrte Uberprii-
fungen der Fair Values zum 31. Dezember 2011 ergaben
6 / Sonstige betriebliche Aufwendungen Bewertungskorrekturen fiir die bilanzierten, abgezins-
011 010 ten Verbindlichkeiten. Aufwendungen, fiir Plantiberfiil-
lungen, sind in diesem Zusammenhang in Hohe von
TEUR TEUR o
TEUR 580 (i. Vj. TEUR 141) entstanden.
Wertberichtigungen auf Forderungen 672 440
Akquisitionskosten gem. IFRS 3 [rev. 2008) 1.014 1.258 . .
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Aus der Ausiibung von Put- und Call-Optionen ent-
Aufwendungen aus Anlagenabgéngen 14 15 . . . _—
——————————————————————————————————————————————————————— stand ein Ertrag in Hohe von TEUR 152 (i. Vj. TEUR 44).
Aufwendungen aus Kursdifferenzen und
Konsolidierung 485 791 . .
Zur Absicherung von Wechselkursschwankungen fiir
2.185 2.504

bestehende Bilanzpositionen wurden im Geschiftsjahr
2011 Devisentermingeschifte abgeschlossen welche zu
einem Ertrag in Hohe von TEUR 26 (i. Vj. TEUR 160)
sowie Aufwendungen in Hohe von TEUR 74

(i- Vj. TEUR 61) fithrten. Dariiber hinaus entstand im

Zusammenhang mit der Bewertung eines eingebetteten
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Derivates zum Jahresende ein Ertrag in Hohe von
TEUR 25 (i. Vj. ein Aufwand in Hohe von TEUR 448).

8 / Finanzierungsertrage/-aufwendungen

2011 2010

TEUR TEUR

Zinsertrage 225 254
Znsautwendungen 3184 1418

-2.969 1.165

Die Zinsertrage enthalten Zinsen aus Bankguthaben
sowie kurzfristige Festgeldanlagen (Kategorie ,Kredite
und Forderungen”). Zinsaufwendungen resultieren im
Wesentlichen aus Darlehen gegeniiber der Konzern-
obergesellschaft (Kategorie ,Zu fortgefithrten Anschaf-
fungskosten bewertete Verbindlichkeiten®).

9 / Steueraufwendungen

Die Zusammensetzung der Steueraufwendungen ist wie
folgt:

2011 2010
TEUR TEUR
Laufende Steuern
Inlandische Ertragsteuern -3.324 3.651
Ausiindische Ertragsteuern - 2474 1124
-5.798 4.775
Latente Steuern
Inland 5 689
musend 83 1151
-835 462
Steueraufwendungen insgesamt -6.633 5.237

Die laufenden Steuern werden auf Basis der aktuellen
Steuersétze berechnet. Im Inland wurde unter Beriick-
sichtigung eines Korperschaftsteuersatzes von 15 %
zuziiglich Solidaritdtszuschlag von 5,50 % und
Gewerbeertragsteuer von 14,79 % ein zusammenge-
fasster Steuersatz von 30,61 % (i. Vj. 30,51 %)
beriicksichtigt. Die geringfiige Anderung des
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zusammengefassten Steuersatzes ergibt sich aus

der Erhohung des durchschnittlichen Gewerbesteuer-
hebesatzes. In den laufenden Steuern sind perioden-
fremde Ertragsteuern in Hohe von TEUR 277 enthalten
(i. Vj. TEUR 766).

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersitze
ermittelt, die nach der derzeitigen Rechtslage in den
einzelnen Lindern zum Realisationszeitpunkt gelten
bzw. erwartet werden. Fiir das Inland wurde ein
Steuersatz in Hohe von 31,07 % (i. Vj. 30,51 %) und
fiir das Ausland in Hohe von 16,5 % bis 37 % (i. Vj.
16,5 % bis 37 %) unterstellt.

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitungsrechnung
vom erwarteten zum tatsachlich ausgewiesenen
Steueraufwand. Bei Anwendung der in Deutschland
geltenden Ertragsteuersitze auf das Konzernergebnis
vor Ertragsteuern hitte sich folgende Steuerbelastung

ergeben:

2011 2010
TEUR TEUR
Ergebnis vor Ertragsteuern 19452 15246
Erwartete Ertragsteuern
(30,61 %; im Vorjahr 30,51 %) -5.954 4651
Fehlende Nutzung und Wertberichtigung
von steuerlichen Verlustvortréagen -319 -539
Nutzung nicht aktivierter Verlustvortrage 671 594
Unterschied zu auslandischen Steuersétzen
und Anderung von Steuersatzen 38 -144
Abweichungen auf Grund steuerlich
nicht abzugfahiger Aufwendungen -586 -43
Steuernachzahlungen fiir Vorjahre 277 766
Sonstige Abweichungen -206 312
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand 6.633 5.237

KONZERNABSCHLUSS
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10 / Ergebnis je Aktie

Unverwassertes Ergebnis

2011 2010
Jahrestiberschuss nach Minderheitsanteilen TEUR 11.392 9.629
Gewichteter Durchschnitt der Stammaktien Stk 24557585 24557585
Ergebnis je Aktie unverwassert ELR 046 038
l. Erlauterungen zur Bilanz
11 / Immaterielle Vermdgenswerte
Entwicklung der immateriellen Vermogenswerte zum
31. Dezember 2011:
EDV-Software Auftrags- Geschafts- oder Immaterielle
bestande Firmenwerte  Vermdgenswerte
Anschaffungs- und Herstellungskosten TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2011 6.521 1.775 44.388 52.684
Wahrungsdifferenzen - o 24 B30 614
Zuggnge o117 o o 2117
Zugénge durch Unternehmenszusammenschiisse T 151 25769 27341
Umbushungen 312 o o 312
Abggnge 56 o o 56
31. Dezember 2011 8.855 3.370 70.787 83.012
EDV-Software Auftrags- Geschafts- oder Immaterielle
bestande Firmenwerte  Vermdgenswerte
Kumulierte Abschreibungen TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2011 -4.507 -760 -7.853 -13.120
Wahrungsdiferenzen a5 = 1B s a1
Zuggnge 1267 @72 o A 2129
Umbushungen o o o 0
Abggnge @ o o 35
31. Dezember 2011 -5.684 -1.647 -7.914 -15.245
Buchwerte 31. Dezember 2011 3171 1.723 62.873 67.767
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Entwicklung der immateriellen Vermogenswerte zum
31. Dezember 2010:

EDV-Software Auftrags- Geschafts- oder Immaterielle

besténde Firmenwerte ~ Vermdgenswerte

Anschaffungs- und Herstellungskosten TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2010 4.902 337 26.135 31.374
Wahrungsdifferenzen 7% 0 210 236
Zuggnge 1508 o 22 1530
Zugange durch Untemehmenszusammenschiisse 18 1488 18021 19645
Umbuchungen aa o o a3
Abgénge 10 o o as0
31. Dezember 2010 6.521 1.775 44.388 52.684

EDV-Software Auftrags- Geschafts- oder Immaterielle

bestéande Firmenwerte  Vermdgenswerte

Kumulierte Abschreibungen TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2010 3.608 121 7.718 11.447
Wahrungsdifferenzen 43 o a3 84
Zugnge g 833 o - 1538
Umbuchungen ag o o 43
Abginge % o o @
31. Dezember 2010 4.507 760 -7.853 13.120
Buchwerte 31. Dezember 2010 2.014 1.015 36.535 39.564

In den Zugingen zu den Anschaffungs- und Herstel-
lungskosten fiir EDV-Software sind selbsterstellte im-
materielle Vermogenswerte im Zusammenhang mit ei-
ner SAP-Systemumstellung in Hohe von TEUR 282
enthalten, deren kumulierte Abschreibungen TEUR 100
betragen (Buchwert zum 31. Dezember 2011

TEUR 182). Die durchschnittliche Abschreibungs-
dauer der EDV-Software betrdgt drei bis fiinf Jahre.

Die Abschreibung der immateriellen Vermogenswerte
ist in den Umsatzkosten, Marketing- und Vertriebsauf-

wendungen sowie Verwaltungskosten enthalten.

Im Rahmen der Erstkonsolidierung bilanziert und be-
wertet der itelligence-Konzern den Auftragsbestand so-
wie die Kundenbeziehungen der erworbenen Tochter-

gesellschaften. Die Auftragsbestinde werden mit den

erwarteten diskontierten Ergebnissen auf Basis von
Vollkosten bewertet. Die Auftragsbestinde werden ana-
log zur Vertragslaufzeit abgeschrieben. Die Kundenbe-
ziehungen wurden ebenfalls ertragsorientiert im Rah-
men des sog. ,multi-period-excess-earnings-Ansatzes”
bewertet. Zur Bestimmung des Zeitwerts wurden ausge-
hend von einem mehrjihrigen Business-Plan die Ein-
nahmen der zum Bewertungsstichtag bestehenden
Kundenbeziehungen ermittelt. Bei der Bestimmung der
Einnahmen wurden Kundenabginge in Form einer na-
turlichen ,Schrumpfungsrate” (churn rate) beriicksich-
tigt, die aus vergangenheitsbezogenem Datenmaterial
abgeleitet wurde. Die Kundenbeziehungen werden tiber
den Planungszeitraum abgeschrieben. Der Verbrauch
der Auftragsbestinde und Kundenbeziehungen wird in

der Gewinn- und Verlustrechnungen separat als

KONZERNABSCHLUSS
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Amortisation gezeigt. Im Geschiftsjahr 2011 gingen im
Rahmen von Unternehmenserwerben Auftragsbestinde
und Kundenbeziehungen von insgesamt TEUR 1.571
(i- Vj. TEUR 1.488) zu. Von den Auftragsbestinden und
Kundenbeziehungen wurden im Geschiftsjahr TEUR
872 (i. Vj. TEUR 639) abgearbeitet bzw. abgeschrieben.

Die Geschifts- oder Firmenwerte zeigen die aktiven
Unterschiedsbetriage zwischen den Anschaffungskosten
fiir Tochtergesellschaften und ihren zu Zeitwerten be-
werteten Vermogenswerten und Schulden. Auf nicht
kontrollierende Gesellschafter entfallende Anteile am
Geschifts- oder Firmenwert wurden gem. den Neu-
regelungen des IFRS 3 (2008) ebenfalls aktiviert.

Mit den Erwerben gingen dem Konzern im Geschifts-
jahr 2011 Geschifts- oder Firmenwerte von

TEUR 25.769 (i. Vj. TEUR 18.021) zu.

Die itelligence AG priift die Wertentwicklung ihres
Beteiligungsportfolios kontinuierlich mit Hilfe des
DCF-Verfahrens (Fair Value in Use). Die der DCF-Be-
wertung zu Grunde liegenden Cash Flows basieren auf
aktuellen Geschiftspldnen und internen Planungen,
wobei von einem Planungshorizont von funf Jahren
ausgegangen wird. Hierbei werden Annahmen iiber die
kiinftigen Umsatz- und Kostenentwicklungen getroffen

(steigende Umsatzerlose bei gleichzeitig steigenden

itelligence AG / GB 2011

Margen). Dabei werden kiinftige Investitionen in das
operative Geschift der Gesellschaft auf Basis bisheriger
Erfahrungswerte angenommen und bisher erzielte
Ertragsverldufe in die Zukunft projiziert. Sollten
wesentliche Annahmen von den tatsichlichen Grofien
abweichen, konnte dies in der Zukunft zu erfolgswirk-
sam zu erfassenden Wertminderungen fithren. Die
Terminal Growth Rate von 1% (i. Vj. 1 %) tibersteigt
nicht die langfristigen Wachstumsraten der Branche,

in der die Zahlungsmittel generierenden Einheiten titig
sind. Zur Diskontierung der Cash Flows kamen fiir die
Region USA durchschnittliche Kapitalkosten von

9,9% (i. Vj. 10,14 %), fiir die Region DACH 9,18 %

(i. Vj. 9,43 %), fur die Region Westeuropa 9,37 %

(i- Vj. 9,68 %) und fiir die Region Osteuropa 13,02 %
(i- Vj. 14,68 %) zur Anwendung.

Der Werthaltigkeitstest im Jahr 2011 wurde wie in den
Vorjahren zum 30. Juni durchgefiihrt. Wie im Vorjahr
ergab sich kein Wertberichtungsbedarf fiir die bilan-
zierten Geschifts- oder Firmenwerte von itelligence.
Zusitzliche Sensitivitatsanalysen zum Bilanzstichtag,
bei denen einzelne Parameter innerhalb eines realis-
tischen Rahmens verandert wurden, ergaben ebenfalls
keine Anhaltspunkte fiir einen Wertminderungsbedarf
der Geschifts- oder Firmenwerte.

USA DACH  Westeuropa Osteuropa Asien Insgesamt

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Bilanz zum 31. Dezember 2009 8.687 2.539 3.785 3.406 0 18.417

Zugange 3918 0 13658 467 0 18.043
Kursdiferenzen 5 0 - w2 12 0 75

Bilanz zum 31. Dezember 2010 13.230 2.539 16.881 3.885 0 36.535

Zugénge 0 0 25.769 0 0 25.769
Kursdfferenzen s 0 31 - 28 0 569

Bilanz zum 31. Dezember 2011 13.646 2.539 43.041 3.647 0 62.873
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12 / Sachanlagen

Entwicklung der Sachanlagen zum 31. Dezember 2011:

Grundstlcke, Anlagenim Bau  EDV-Hardware Betriebs- und Sachanlagen
Bauten sowie Geschéftsaus-
Mietereinbauten stattung
Anschaffungs- und Herstellungskosten TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2011 18.552 402 35.515 8.273 62.742
Wahrungsdifferenzen - 24 3 150 - 370 547
Zuggnge 1833 10291 7326 2100 21580
Zugénge durch Unternehmenszusammenschiisse 2 0o aga o 596
Umbuchungen s a3 o7 2 a3
Abggnge 29 o - 408 - 567 1000
31. Dezember 2011 20.060 10.377 43.088 9.504 83.029
Grundsticke, Anlagenim Bau  EDV-Hardware Betriebs- und Sachanlagen
Bauten sowie Geschaftsaus-
Mietereinbauten stattung
Kumulierte Abschreibungen TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2011 -3.805 0 -24.252 -5.462 -33.519
Wahrungsdfferenzen 1 o - 108 226 219
uggnge 8 o 5687 a288 7911
Umbuchungen o o o o 0
Abggnge 8 o a8 516 940
31. Dezember 2011 -4.653 0 -29.632 -5.986 -40.271
Buchwerte 31. Dezember 2011 15.407 10.377 13.456 3.518 42.758
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Entwicklung der Sachanlagen zum 31. Dezember 2010:

Grundstlcke, Anlagenim Bau  EDV-Hardware Betriebs- und Sachanlagen
Bauten sowie Geschéftsaus-
Mietereinbauten stattung

Anschaffungs- und Herstellungskosten TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2010 9.220 4741 29.118 6.985 50.064
Wabrungsdiferenzen 128 0 81 187 897
Zuggnge as03 73 62g2 1523 12681
Zugénge durch Unternehmenszusammenschlisse o o 128 83 211
Umbuchungen ane - a7z 8B - 188 - 49
Abgange a2 o 679 - a7 1062
31. Dezember 2010 18.552 402 35.515 8.273 62.742

Grundsticke, Anlagenim Bau  EDV-Hardware Betriebs- und Sachanlagen

Bauten sowie Geschéftsaus-

Mietereinbauten stattung

Kumulierte Abschreibungen TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2010 -2.911 0 -19.093 -4.874 -26.878
Wahrungsdifferenzen . 4 0 - s - ma 520
Zugénge @8 0o 5185 - 910 8941
Umbuchungen oo &1 1m0 a9
Abgsnge 2 o a7 38 77
31. Dezember 2010 -3.805 0 -24.252 -5.462 33.519
Buchwerte 31. Dezember 2010 14.747 402 11.263 2.811 29.223
In den Zugingen zu den Anschaffungs- und Her- 13 / Finanzielle Vermogenswerte

stellungskosten fiir Anlagen im Bau sind im laufenden
Geschiftsjahr aktivierte Zinsen in Hohe von TEUR 177
(i. Vj. TEUR 112) auf Basis von Zinssitzen zwischen
2,4% und 5,0 % enthalten.

31.122011 31.12.2010
TEUR TEUR
Beteiligungen 201 145

Die Beteiligungen enthalten die Anteile an der BfL

(< 1%), ROC ICT Services B.V,, Etten-Leur/Niederlande,
sowie die erworbenen Anteile am TBV ProVital Lemgo
(5,12%).

INTERVIEW / WAS BLEIBT WICHTIG / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE
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14 / Latente Steueranspriiche und latente

Steuerschulden

Die Abgrenzungsposten fiir latente Steueranspriiche

beinhalten:

31.12.2011 31.12.2010
TEUR TEUR
Latente Steueranspriche aus:
Forderungen 128 12
Verlustvortrage 1582 1206
Sonstige Rickstellungen und
Verbindlichkeiten 1.770 968
Abschrebungen 792 735
Verrechnung mit passiven latenten Steuern 2077 - 1038
2.195 1.903
Latente Steuerschulden aus:
Anpassung ,percentage-of-completion®
Methode 1.950 1177
Forderungen 686 319
Rickstelungen und Verbindlichkeiten 364 319
Pauschale Garantieriickstelung - 174 151
Abschrebungen 4185 3187
Verrechnung mit aktiven latenten Stevern 2077 - 1088
5.212 4.115

Die Saldierung von aktiven latenten Steuern mit
passiven latenten Steuern erfolgt, sobald es sich um
Ertragssteuern handelt, die von der selben Steuerbe-
horde erhoben und von demselben Steuerschuldner
geschuldet werden und ein Anspruch auf Verrechnung
eines tatsachlichen Steuererstattungsanspruchs mit

einer tatsichlichen Steuerschuld besteht.

Beim Ausweis der aktiven und passiven latenten
Steuern in der Konzernbilanz werden diese als lang-

fristige Vermogenswerte und Schulden klassifiziert.

Die Beurteilung der Werthaltigkeit der aktiven latenten
Steuern durch das Management erfolgt anhand der
Einschitzung, ob es wahrscheinlich ist, dass eine aktive
latente Steuer zukiinftig realisiert werden kann. Letzt-

endlich ist diese Werthaltigkeit davon abhingig, ob in
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den Zeitraumen, in denen sich die entsprechenden
temporiren Differenzen umkehren, ausreichend zu
versteuerndes Einkommen erzielt wird. Unter Zugrun-
delegung der in der Vergangenheit erzielten zu versteu-
ernden Einkommen und der zukiinftigen Planungen
geht das Management davon aus, dass die aktiven
latenten Steuern werthaltig sind.

Die in 2011 aktivierten latenten Steuern betreffen
Verlustvortriage in Hohe von TEUR 5.409 (i. Vj.

TEUR 4.291), die mit dem zukiinftigen Steuersatz
bewertet wurden. Fiir das Inland wurde ein Steuersatz
in Hoéhe von 31,07 % (i. Vj. 30,51 %) und fiir das Aus-
land in Hohe von 25,0 % bis 34 % (i. Vj. 16,5 % bis
30 %) unterstellt. Der voraussichtlichen Inanspruch-
nahme der steuerlichen Verlustvortrige liegt ein Zeit-

raum von drei Jahren zu Grunde.

Unabhingig von der Wahrscheinlichkeit der voraus-
sichtlichen Nutzung stehen zusitzlich steuerliche Ver-
lustnutzungspotenziale in Hohe von TEUR 2.639 zur
Verfiigung. Da die Realisationsmoglichkeit in den
ndchsten Jahren als noch nicht ausreichend sicher an-
gesehen wird, wurden diese potenziellen Steuererspar-
nisse nicht aktiviert. Die Beurteilung der Werthaltigkeit
erfolgte anhand der erzielten zu versteuernden Ein-
kommen der Vergangenheit sowie der zukiinftigen
Planungen. Die zusitzlichen Verlustnutzungspotenziale
(steuerliche Verlustvortriage bewertet mit dem relevan-

ten Steuersatz) stammen hauptsichlich aus folgenden

Landern:

TEUR Verfallbarkeit
Deutschland 853 Unverfallbar
Spaen B37 nach 15 Jahren
Ostereich BI6  Unverfalber
Nedetande 185  nach 8 Jahren
Ubrige 18

2.639

KONZERNABSCHLUSS
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15 / Sonstige langfristige Vermdgenswerte

itelligence AG / GB 2011

Der Bestand an Einzelwertberichtigungen entwickelte
sich wie folgt:

31.12.2011 31.12.2010

TEUR TEUR TEUR

Langfristige Termingelder 1.770 1697 1. Januar 2010 4.034

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Wahrungsdifferenzen 106
Restlaufzeit iber 1 Jahr 1.879 402 AL%Iésiuinig 77777777777777777777777777777777777777777 1 78577”
Investitionszuschuss Rechenzentrum 89 0 Vebrawh 1041

Sonstige Vermdgensgegenstande Zufiihrung 2.583

Restlaufzeit tber 1 Jahr 322 85 31. Dezember 2010 3.825
4.840 2184  Wahrungsdfferenzen . 15

davon zur Hinterlegung fiir ausgelegte Aufissung 951
Bankbirgschaften 45 45 i/ieFl;riaIJ;% 77777777777777777777777777777777777777777 4[73727 7
S 2fibewng 974

31. Dezember 2011 3.371

Die langfristigen Termingelder unterliegen Verfiigungs-
beschrankungen und sind von der Fristigkeit an das Ba-
sisgeschift gekoppelt bzw. an die Laufzeit von langfris-
tigen Darlehen. Die Restlaufzeiten der Darlehen
betragen drei bis fiinf Jahre und liegen tiber der Nut-
zungsdauer der zu finanzierenden Wirtschaftsgiiter. Die
Erhohung gegeniiber dem Vorjahr ergibt sich aus dem
vertraglich vereinbarten sukzessiven Ansparen der
Riickzahlungsbetrige. Die Termingelder werden mit
einem Zinssatz von 0,75 % bis 1,50 % (i. Vj. 0,75 % bis
0,90 %) verzinst.

16 / Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Der ausgewiesene Betrag von Forderungen aus noch
nicht fakturierten Leistungen in Hohe von TEUR 5.079
beinhaltet die Summe der angefallenen Kosten und
ausgewiesenen Gewinne abziiglich etwaiger ausgewie-
sener Verluste und Teilabrechnungen. Zum Bilanzstich-
tag wurden fiir laufende Projekte Anzahlungen in Hohe
von TEUR 291 vereinnahmt. Einbehalte von Kunden in
Verbindung mit laufenden Projekten gab es zum

Bilanzstichtag nicht.

17 / Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

31.12.2011 31.12.2010
31.12.2011 31.12.2010 TEUR TEUR
TEUR TEUR Investitionszuschuss Rechenzentrum 646 592
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 82.969 68.935 I;(ijridieirilhéér; E]i’egig(;r;dt)’eiril\i/liitgari‘t;eiitieir; - ZBE; 77777777 Zl:I 727 7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen Umsatzsteuerforderungen
gegeniber Gesellschaftern 929 582 und sonstige Steuern 285 73
Forderungen aus noch nicht fakturierten Forderungen Aftersteilzeit 108 62
Leistungen (POC) 5.079 3.567 be[}[tglgwst;r;é k;éc;itioirieé 777777777777777777777 8 é 777777777 ééﬁ 7
88977 73084  Kauone 127 82
Wertberichtigungen LEZ 3825 Ubrige 34 133
85.606 69.259 2.070 1.443
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18 / Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

31122011 31.12.2010
TEUR TEUR
Kontokorrentguthaben
und Kassenbestand 38513 26.743
Kurzfristige Festgelder | o 4110
38.513 30.853

Die kurzfristigen Festgelder werden mit Zinssitzen

zwischen 0,75 % und 1,05 % verzinst.

19 / Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2011 31.12.2010

TEUR TEUR

Anzahlungen auf Wartungsarbeiten 4518 1.665
Versicherungen o085 1394
Sonstge 2127 1588

8.730 4647

Die Versicherungen betreffen im Wesentlichen Zahlun-
gen an die freiwillige sowie gesetzliche Pensionskasse
fiir itelligence in der Schweiz. In den sonstigen
Rechnungsabgrenzungsposten sind u. a. Kosten fiir

Marketing sowie Personalsuche enthalten.

20 / Gezeichnetes Kapital

Grundkapital

Das Grundkapital betragt unverdndert zum Vorjahr
EUR 24.557.595,00 und ist in 24.557.595 nennwert-
lose auf den Inhaber lautende Stiickaktien mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von je EUR 1,00
eingeteilt. Jede Aktie verbrieft ein Stimmrecht und ein
Recht auf Dividende bei beschlossenen Ausschiittun-

gen. Das Kapital wurde in voller Hohe eingezahlt.

Genehmigtes Kapital

Mit der Hauptversammlung vom 27. Mai 2010 wurde
der Beschluss gefasst, dem Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats, das Grundkapital der Gesellschaft in
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der Zeit bis zum 30. April 2015 einmalig oder in
Teilbetragen mehrmals um insgesamt bis zu

EUR 12.278.797 durch Ausgabe neuer auf den Inhaber
lautende Stiickaktien gegen Bareinlage und/oder Sach-
einlage zu erh6hen. Von der Ermachtigung des Vor-
stands zur Kapitalerhohung durch genehmigtes Kapital
wurde im Geschiftsjahr 2011 kein Gebrauch gemacht.

Bedingtes Kapital
Zum 31. Dezember 2011 bestand kein bedingtes
Kapital.

Die Steuerung und Uberwachung der Eigenkapital-
grofde erfolgt iiber die Kennzahl Eigenkapitalquote.
Dabei wird gepriift, ob das Eigenkapital seine
Haftungsfunktion und seine Finanzierungsfunktion
des langfristigen Anlagevermogens erfiillt. Die Eigen-
kapitalquote betriagt zum Geschiftsjahr 2011 26,7 %
(i. Vj. 34,0%).

21 / Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage enthilt die Aufgelder aus der
Ausgabe von Aktien, reduziert um die der Eigenkapi-
taltransaktion direkt zurechenbaren externen Kosten.
Die Kapitalriicklage betrigt unverandert zum Vorjahr
TEUR 21.491.

KONZERNABSCHLUSS
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22 / Bilanzgewinn 23 / Kumuliertes ubriges Eigenkapital

TEUR Im kumulierten iibrigen Eigenkapital sind die Differen-
Bilanzgewinn zum 1. Januar 2010 15.277 zen aus der erfolgsneutralen Wihrungsumrechnung
Dividendenausschiittung -2.456 von Abschliissen auslindischer Tochterunternehmen
Konzerniiberschuss 9629 und die Effekte aus der erfolgsneutralen Bewertung von
Bilanzgewinn zum 31. Dezember 2010 22.450 Finanzinstrumenten nach Steuern ausgewiesen.
Dividendenausschiittung -3.438
Konzerniiberschuss 11.392 Wahrungskurs-
Bilanzgewinn zum 31. Dezember 2011 30.404 gewinne/-verluste
TEUR
o . L . . Saldo zum 1. Januar 2010 8.556
Im Geschiftsjahr 2011 wurde eine Dividende in Hohe =~ --------- - oo
. . 5 Zeitwert fiir Call- und Put-Optionen nach IAS 32 5.200
von TEUR 3.438 (EUR 0,14 je Aktie) ausgeschiittet. = ----------mommmo o
Wahrungsumrechnung 1.345
. L. . o . Saldo zum 31. Dezember 2010 12.411
Mit ihrer Dividendenpolitik will die itelligence AG die =~ - -------------oooooo
L . . Zeitwert fur Call- und Put-Optionen nach IAS 32 11.984
Aktiondre unmittelbar am Ergebnis der Gesellschaft =~ -------------oooo
. . L. Wahrungsumrechnung 668
beteiligen. Kernpramisse ist jedoch stets der Erhalt
Saldo zum 31. Dezember 2011 -23.727

ausreichender finanzieller Spielraume fiir die weitere
Geschiftsentwicklung und fiir zusitzliches anorgani- Wir verweisen zusdtzlich noch auf die Textziffer (24).
sches Wachstum.

. 24 / Finanzverbindlichkeiten
Der Vorstand und der Aufsichtsrat schlagen der

Hauptversammlung vor, aus dem Bilanzgewinn der
itelligence AG eine Dividende in Hohe von EUR 0,18
je Aktie auszuschiitten. Die Dividende, die an die
Aktionare ausgeschiittet werden kann, bemisst sich
gemifd dem deutschen Aktiengesetz nach dem im
handelsrechtlichen Jahresabschluss der itelligence AG
ausgewiesen Bilanzgewinn. Zum Stichtag 31. Dezember
2011 sind 24.557.595 Aktien (i. Vj. 24.557.595 Aktien)
dividendenberichtigt; dies entspricht einer Ausschiit-
tung in Hohe von EUR 4,4 Mio. Die Dividende wird
vorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung
am 31. Mai 2012 ausgezahlt. Aus der Ausschiittung
ergeben sich keine zusitzlichen ertragsteuerlichen

Konsequenzen.

Die Finanzverbindlichkeiten setzen sich aus Darlehen
gegeniiber Kreditinstituten, Darlehen gegeniiber
Dritten, Darlehen gegeniiber Gesellschaftern, Verbind-
lichkeiten aus Put-Optionen sowie Verbindlichkeiten

aus Finanzderivaten zusammen:

31.12.2011 31.12.2010

TEUR TEUR

Verhindlichkeiten aus Put-Optionen 21.567 8.824
Verbindichkeiten Finanzderivate 1010 asg
Darlehen gegeniiber Gesellschaftern a0754 17965

Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten 8412 7678
Sonstige Darlehen 3531 2598

76.274 37.513
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Die Finanzverbindlichkeiten sind in folgenden

Bilanzpositionen ausgewiesen:

31.12.2011 31.12.2010

TEUR TEUR

Langfristige Finanzverbindlichkeiten 63.838 30.824
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 12436 6689

76.274 37.513
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Die langfristigen Finanzverbindlichkeiten setzen sich

wie folgt zusammen:

31.12.2011 31.12.2010
TEUR TEUR
Verbindlichkeiten aus Put-Optionen 19.597 7.363
Verbindichkeiten Finanzderivate - 1000 448
Gegeniber Gesellschaftern 40.754 17.965
- davon kurzfristig falig 5467 - 2065
35.287 15.900
Gegeniber Kreditinstituten
- gegeniiber Kreditinstituten Inland 4143 4.865
- gegeniiber Kreditinstituten Ausland ¢ 5263 2813
- davon kurdfristig falig 3675 - 2101
5.737 5.577
Aus sonstigen Darlehen
- aus sonstigen Darlehen Inland 1.379 2.294
- aus sonstigen Darlehen Ausland ¢ 2152 304
- davon kurdfristig falig 1324 - 1062
2.207 1.536
63.838 30.824

Die Filligkeiten der langfristigen Finanzverbindlich-

keiten gliedern sich wie folgt:

Summe Restlaufzeit uber Restlaufzeit

1 Jahr bis 5 Jahre uber 5 Jahre

TEUR TEUR TEUR

Verbindlichkeiten aus Put-Optionen 19.597 19.597 0
Voreht) gy @y ©)
Verbindichkeiten Finanzdervate w0 e87 723
Norehr) (as8) sz (e
Gegeniber Geselschates 35287  1gs05 15782
Werht) " ‘pseoq) (a4 (8.500)
Gegeniber Kredinstituten @ 5737 5570 167
Voright) 5771 (4s,H)  (B22)
Aus sonstigen Darlehen 2207 2207 0
Vorjghty  nes%  ns3®) ©
31. Dezember 2011 63.838 47.166 16.672
31. Dezember 2010 (30.824) (21.541) (9.283)

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS
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Im Rahmen der Akquisition der Anteile an der itelli-
gence BeNeLux B.V., der SAPCON a.s., der Adelante
SAS, 2C change as sowie RPF Solutions, LLC konnen
die verbleibenden Anteile (nicht beherrschende
Anteile) innerhalb der nichsten Jahre tiber Put- und
Call-Optionen erworben werden. Die Put- und
Call-Optionen konnen auf Basis der zukiinftigen
EBIT-Entwicklungen jeweils zum Fair Value ausgeiibt
werden. Da die itelligence AG keine Moglichkeit hat,
sich dem zukiinftigen Mittelabfluss aus den vertrag-
lichen Vereinbarungen zu entziehen, ist in Hohe der
vorrausichtlichen Abfliisse eine finanzielle Verbindlich-
keit einzustellen. Der Fair Value der Put- und Call-
Optionen ermittelt sich auf Basis der internen
5-Jahresplanung fiir die jeweilige Gesellschaft abgezinst
mit einem laufzeitkongruenten Fremdkapitalkostensatz
von 2,31% (i. Vj. 3,8 %).

Zum 31. Dezember 2011 ergeben sich folgende
abgezinste Werte fiir die Put- und Call-Optionen im

Zusammenhang mit getatigten Akquisitionen:

Summe davon davon

kurzfristige langfristige

TEUR TEUR TEUR

Verbindlichkeiten aus Put- und Call-Optionen 2C change 14.604 510 14.094
Vojeht) s o o
Verbindichkeiten aus Put- und CallOptionen BeNeLux 10s¢ 180 868
Morjeh) esso) e1e) (2371)
Verbindichkeiten aus Put-und CallOptionen SAPCON 635 112 523
Norjeh) 2 B’y (748)
Verbindichkeiten aus Put- und CallOptionen Adelante 1594 o 1594
Morjeht) eass)  © (2.338)
Verbindichkeiten aus Put- und GallOptionen RPF Solutions as?e 118 2518
Morjeht) Booa) | (158 (1.846)

31. Dezember 2011 21.567 1.970 19.597

31. Dezember 2010 (8.824) (1.461) (7.363)
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Bei den langfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber
Gesellschaftern handelt es sich um mehrere von der
NTT DATA Corporation, Japan gegebene und auf EUR
lautende Darlehen. Die Darlehen wurden zur Finan-
zierung der Neubauten am Standort Bielefeld, Bautzen
und Cincinnati sowie zur Akquisition auslandischer
Beratungsgesellschaften verwendet. Hier die Darlehen
im Einzelnen:
Zinssatz Summe davon davon
kurzfristige langfristige
TEUR TEUR TEUR
Darlehen vom 1.10.2008/ Laufzeit 10 Jahre 3,596 6.054 804 5.250
e 6811 @11 (6000)
Derlehenvom 157.2010, Laufzeit 10 Jabre 3055 1003 1239 8800
Vorgh) (1154 (254  (9.900)
Derlehenvom 13062011, Laufzeit 10 Jahre 3715 13264 1564 11700
vorgh) o m o
Derlehenvom 30062011, Laufzeit 5 Jahre 3osa 3046 846 2400
Derlehenvom 15122011 /Laufzeit 5 Jahre 23597 o3  e;l3 2400
Dorlehenvom 1507.2011/Laufzeit 10 Jahre as4 5348 &1 4737
31. Dezember 2011 40.754 5.467 35.287
31. Dezember 2010 (17.965) (2.065) (15.900)

Bei den langfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten zum 31. Dezember 2011 handelt es
sich im Ausland im Wesentlichen um Darlehen fir die
Erweiterung der Rechenzentrumskapazititen sowie fiir
die Einbauten in ein neues Biirogebaude in den USA.
Die Zinssatze betragen 2,76 % bis 7,08 %. Die Darlehen
werden in monatlichen Raten bis 2016 fallig. Zur
Sicherung der Darlehen sowie der Kreditlinie wurde
eine Garantie der itelligence AG hinterlegt. Dariiber
hinaus wurde das Inventar besichert, dessen Buchwert
zum Bilanzstichtag TEUR 2.913 betrégt.

Im Inland wurden im Zusammenhang mit einem
Forderprogramm Forderkredite fiir Investitionen im
Rechenzentrum Bautzen in Hohe von TEUR 4.143 in

Anspruch genommen. Die Zinssitze betragen 4,28 %

bis 4,79 % fiir den Fremdkapitalanteil, 6,55 % bis

9,25 % fiir den Nachranganteil. Die Darlehen sind
zwei bzw. sieben Jahre tilgungsfrei. Es besteht eine
Raumsicherungsiibertragung des Inventars der
itelligence OS. Der Buchwert des besicherten Inventars
betragt zum Bilanzstichtag TEUR 1.197 (i. Vj. TEUR
1.722). Die langfristigen Termingelder in H6he von
TEUR 1.685 (i. Vj. TEUR 1.585) unterliegen Verfii-
gungsbeschrankungen und sind von der Fristigkeit an

die Laufzeit der langfristigen Darlehen gekoppelt.

KONZERNABSCHLUSS
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Zu den Stichtagen bestehen die nachfolgenden

itelligence AG / GB 2011

Die kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten setzen sich

Kreditlinien: wie folgt zusammen:

2011 2010 31122011 31.12.2010

TEUR TEUR TEUR TEUR
Inland Kontokorrentkredite Ausland 1.857 559
Verfiighare Kreditlinien zum 31. Dezember 5.000 5.000 bial}\ie’k{eriw7gieigé:r7u1l;e;riéééei\\is;:%élgtégr; 777777777 E; gléi 7777777 é [736;57 7
henspruchnahme durch Kredte 0 O Verbindichketen aus PutOptionen - 1970 1461
Inanspruchnahme durch Avale -566 425 Kurzfristiger Anteil langfristiger
nicht in Anspruch genommene Kreditlinien 4434 4575 Finanzverbindlichkeiten

- gegenuber Kreditinstituten Inland 765 722

Ausland - gegentber Kreditinstituten Ausland 953 819
Verfiigbare Kreditlinien zum 31. Dezember 6.855 4.080 lisioinisitwig’eiljairi\eihieini\%Iiainid 777777777777777777 ééé 77777777 éﬂéi 7
lanspruchnahme durch Kredite - 2118 553 - sonstige Darlehen Ausland 623 145
lanspruchnahme durch Avale A4 16 12.436 6.689
nicht in Anspruch genommene Kreditlinien 4.623 3.405

Durchschnittlicher Zinssatz 2,25% - 7,0%;2,25% - 7,0%

Die Kreditlinien im Inland konnen wahlweise durch
Kredite oder Avale beansprucht werden. Die Inan-
spruchnahme der Kreditlinien ist nicht an die Einhal-
tung von Zusatz- und Nebenvereinbarungen in Form
von Finanzkennzahlen gekniipft. Einige auslandische
Tochtergesellschaften verfiigen tiber durch Garantien
der itelligence AG abgesicherte Kreditlinien, die es
ihnen ermoglichen, bis zu einem bestimmten Betrag
kurzfristig Kredite in lokaler Wahrung zum aktuellen

Marktzinssatz aufzunehmen.

Die Finanzverbindlichkeiten zum 31. Dezember 2011
wurden von unterschiedlichen Gesellschaften inner-
halb der itelligence Gruppe in zum Teil verschiedenen
Landern aufgenommen. Die Ratings sowie Basiszinsen
sind sehr unterschiedlich. Dariiber hinaus wurden
unterschiedliche Sicherheiten sowie Tilgungsfreiheiten
vereinbart, die ebenfalls Einfluss auf den Zinssatz
haben. Die vereinbarten Zinssatze haben sich im
Verhiltnis zu den Zinssitzen zum Bilanzstichtag nicht
wesentlich verandert. Vor diesem Hintergrund ent-
sprechen die bilanzierten Betrdge der Finanzverbind-

lichkeiten im Wesentlichen den Marktwerten.

25 / Pensionsriickstellungen

Pensionsverpflichtungen bestehen gegeniiber zwei
aktiven und vier ausgeschiedenen Vorstandmitgliedern,
denen nach ihrem Ausscheiden eine zugesagte Grund-
rente zusteht. Die Anspriiche sind insgesamt unverfall-
bar. Da die abgeschlossenen Riickdeckungsversicherun-
gen an die Versorgungsberechtigten verpfindet sind,
wurden sie in der Bewertung als Vermogenswerte
(»plan assets”) beriicksichtigt und mit den Verpflich-

tungen saldiert.
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Die Pensionsaufwendungen der Geschiftsjahre werden
unter den Verwaltungsaufwendungen ausgewiesen und

setzen sich wie folgt zusammen:
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In der nachfolgenden Tabelle sind die Veranderungen
der Pensionsriickstellungen sowie die grundlegenden
Annahmen zur Bestimmung der Pensionsriickstellun-

gen zusammengestellt.

2011 2010
TEUR TEUR 2011 2010
Dienstzeitaufwand 65 438 TEUR TEUR
i{niséh%v;ér;diuinigier} 777777777777777777777777777 é é 7777777 ééi 7 Dynamische Pensionsverpflichtungen (DBO) 1.585 1.620
Amortisation von versicherungs- Noch nicht amortisierte versicherungs-
mathematischen Verlusten 27 6 mathematische Verluste -364 -539
Erwarteter Kepitalertrag 51 44 Aiwert der Rickdeckungsversicherung 4220 1089
Nettopensionsaufwendungen 110 76 Pensionsriickstellungen 1 12
2011 2010 Annahmen:
Entwicklung des Planvermdgens: TEUR TEUR Rechnungszins 481% 4,28%
Planwert zum 1. Januar 1.068 926 Verzinsung der Vermdgensanlage 4,50% 4,50%
Zugefiihrte Beitrage 121 121 Rentendynamik 20%  20%
Erwarteter Kepitalertrag ! 51 aa
Erwarteter Wert des Planvermogens Der nachfolgenden Tabelle ist die historische
zum 31. Dezember 1.241 1.091
Entwicklung der letzten fiinf Jahre zu entnehmen:
Versicherungsmathematische Verluste 21 22
Wert des Planvermdgens zum 31. Dezember ~ 1.220 1.069
2011 2010 2008 2008 2007
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Tatsachlicher Kapitalertrag 21 14
Anwartschaftsbarwert 1.221  1.081 983 903 824
Aktivwert der Rick-
Entwicklung der dynamischen Pensionsverpflichtungen  deckungsversicherung -1.220 -1.069 926 790 640
(DBO): Finanzierungsstatus 1 12 57 113 184

2011 2010
TEUR TEUR
Dynamische Pensionsverpflichtungen
zum 1. Januar 1.620 1.192
Erworbene Dienstzeitanspriiche 65 49
Zinsaufwand fur bereits erworbene
Anspriche 69 65
Versicherungsmathematische
Gewinne -}/ Verluste (+) -169 314
Dynamische Pensionsverpflichtung
zum 31. Dezember 1.585 1.620

Zukinftige Lohn- und Gehaltserhchungen wurden
nicht beriicksichtigt, da sie die zukiinftigen Rentenzah-
lungen nicht beeinflussen. Die itelligence AG erwartet
in 2012 Beitrdge in Hohe von TEUR 121 zu den

Aktivwerten zuzufiihren.

Die Personalaufwendungen des Geschiftsjahres
enthalten Aufwendungen fiir beitragsorientierte
Pensionspldne in Hohe von insgesamt TEUR 14.907
(i. Vj. TEUR 10.669). Die in deutschen Konzerngesell-
schaften angefallenen Aufwendungen (Arbeitgeberbei-
trage zur deutschen gesetzlichen Rentenversicherung)
betragen TEUR 4.430 (i. Vj. TEUR 3.988).

KONZERNABSCHLUSS
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26 / Zuwendungen der offentlichen Hand

Der itelligence AG wurde aufgrund des regionalen
Wirtschaftsforderungsprogramms des Freistaates
Sachsen ein Investitionszuschuss aus Mitteln der
Sachsischen Aufbaubank fiir das Rechenzentrum der
itelligence OS bewilligt. Dariiber hinaus wurde der
itelligence OS eine Investitionszulage nach § 2 des
Investitionszulagengesetzes fur betriebliche Inves-
titionen gewidhrt. Die Behorden haben das Recht, die
Verwendung der erhaltenen Zahlungen zu iiberpriifen.
Bei den Zuschiissen handelt es sich um Zuwendungen,
die an die Hauptbedingung gekniipft sind, dass die
Gesellschaft langfristige Vermogenswerte kauft und
diese tiber einen Zeitraum von fiinf Jahren im Unter-
nehmen hilt. Dariiber hinaus sind zusitzlich Arbeits-

plitze zu schaffen.

Der tschechischen Tochtergesellschaft SAPCON a.s.
wurden im Geschiftsjahr EU-Fordermittel in Hohe von
umgerechnet TEUR 443 bewilligt und ausgezahlt. Bei
den Zuschiissen handelt es sich um Zuwendungen,

die an die Hauptbedingung gekniipft sind, dass die
Gesellschaft geschaffene Arbeitsplitze im Geschiftsjahr
2012 beibehilt. Dartiber hinaus ist die Gesellschaft
verpflichtet, diverse Schulungsmafinahmen durchzu-
fithren. Die Bewilligung weiterer Zuschiisse hangt vom
Beibehalt der neu geschaffenen Arbeitsplitze in

spateren Geschiftsjahren ab.

Zum Bilanzstichtag werden langfristige Schulden im
Zusammenhang mit den Zuwendungen der 6ffentli-
chen Hand in Hohe von TEUR 4.278 (i. Vj. TEUR
1.995) bilanziert. Fiir noch nicht erhaltene Zuschiisse
werden auf der Aktivseite kurzfristige Vermogenswerte
in Hohe von TEUR 646 (i. Vj. TEUR 592) sowie
langfristige Vermogenswerte in Hohe von TEUR 869
(i- Vj. TEUR 0) bilanziert. Im Geschiftsjahr wurde ein
erfolgswirksamer sonstiger betrieblicher Ertrag in Hohe
von TEUR 1.424 (i. Vj. TEUR 984) verbucht. Die
erfolgswirksame Erfassung erfolgt grundsatzlich tiber

die Nutzungsdauer der bezuschussten Vermogenswerte.
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27 / Sonstige Verbindlichkeiten

31.122011 31.12.2010

TEUR TEUR

Tantiemen und Gehalter 23.072 18.217
Erhaliene Anzahlungen 8377 5454
Umsatzstever 5417 5506
Lohn-und Kirchenstevern 2230 2180
Sodale Scherheit 2033 ¢ 2806
Resturlaubsanspriche 5293 ¢ 3135
Noch zu erbringende Leistungen 3133 1660
Rechts, Beratungs- und Priifungskosten a8 522
Keufpreisverpfichtungen 1831 586
Berufsgenossenschaft 081 242
Aufsichteratsvergitung 022 57
Schwerbehindertenbeitrage 108 93
Rickbawerpfichtungen - 150 104
Ubrige 1381 995

Sonstige Verbindlichkeiten 54.034 41.587

Die sonstigen Verbindlichkeiten sind in folgenden

Bilanzpositionen ausgewiesen:

31122011 31.12.2010

TEUR TEUR

Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 365 310
Sonstige kurzfristige Verbindichketen 53669 41277

Sonstige Verbindlichkeiten 54.034 41.587

Die Mitglieder des Aufsichtsrats, des Vorstandes und
des Managementteams erhalten eine am langfristigen
Unternehmenserfolg ausgerichtete erfolgsorientierte
Vergiitung. Es handelt sich hierbei um eine aktienkurs-
basierte Barvergiitung (virtuelle Aktienoptionen). Nach
Ablauf der jahrlichen ordentlichen Hauptversammlung
wird fingiert, dass die Gesellschaft fiir jedes Mitglied
einen fiktiven Anlagebetrag gemafl dem Durchschnitt
der ungewichteten Xetra-Schlusskurse aller Handelstage
des vorangegangenen Geschiftsjahres in Aktien der
Gesellschaft anlegt. Nach Ablauf der jeweils dritten
darauf folgenden jihrlichen ordentlichen Hauptver-
sammlung wird der Durchschnitt der ungewichteten
Xetra-Schlusskurse aller Handelstage des jeweils vorher-
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gehenden Geschiftsjahres ermittelt. Sofern sich aus
dem Vergleich des Einstiegsdurchschnittskurses und
dem Schlussdurchschnittskurs ein Anstieg des Aktien-
kurses der Gesellschaft ergibt, erhilt das jeweilige Mit-
glied denjenigen Betrag ausbezahlt, der sich aus der
Wertsteigerung der fiktiv erworbenen Aktien ergibt.
Diese erfolgsabhingigen Vergiitungsbestandteile wer-
den den Vorstandsmitgliedern, Aufsichtsratsmitgliedern
und dem Managementteam mit Bezug auf eine drei-
jahrige Aktienkursentwicklung gewahrt und zu jedem
Bilanzstichtag zum anteiligen Zeitwert angesetzt.
Wertinderungen werden erfolgswirksam erfasst.

Der Barwert dieser Optionen wurde mit dem Pro-
gramm RENDITE & DERIVATE 7.0 nach dem Options-
preismodell fiir Asiatische Optionen ermittelt. Bei der
Bewertung wurde von einem stetigen Kursverlauf aus-
gegangen. Es wurde basierend auf Erfahrungswerten
der Vergangenheit eine zukiinftige Volatilitit von 31 %
(i. Vj. 35 %) unterstellt.

Die von der itelligence AG an die Mitglieder des Vor-
stands, des Aufsichtsrats und des Managements ge-
wiahrten aktienkursbasierten Barvergiitungen (virtuelle
Aktienoptionen) wurden als Verbindlichkeit in Hohe
von TEUR 555 in der Position ,Tantiemen und Gehalter”
sowie ,Aufsichtsratvergiitung” erfasst. Zum Bilanz-
stichtag wurden drei Tranchen (6/2008, 7/2009,
10/2010) bewertet.

Dabei wurde gemaf} IFRS 2.33 der Zeitwert auf Basis
eines Optionspreismodells ermittelt und Anderungen

im Zeitwert erfolgswirksam erfasst.
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Ausgabe- Zeitwert Wert-  Fiktive Aktien

kurs  31.12.2011 steigerung Aufsi
EUR EUR EUR

ichtsrat

Fiktive Aktien

Vorstand

Fiktive Aktien

Management

Fiktive Aktien

gesamt

Zeitwert
31.12.2011
EUR

Tranche 6 4,152 6,674 2,522

116.363

293.468

Tranche 8 5,604 7,088 1,485

114.351

KONZERNABSCHLUSS
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Die fiktive Aktienanzahl entwickelte sich wie folgt:

Fiktive Aktien Fiktive Aktien Fiktive Aktien Fiktive Aktien

Aufsichtsrat Vorstand Management gesamt
Aktienanzahl zum 1. Januar 2009 42.406 101.250 89.055 232.711
Zutelung der Tranche6 ¢ 10236 70000 36127 116363
Auszablng 20142 18957 10478 48575
Aktienanzahl zum 31. Dezember 2009 32.500 152.293 114.706 299499
Zuteilung der Tranche 7 10.396 70.000 36.693 117.089
Auszshlong aso81 A2283 48097 71451
Aktienanzahl zum 31. Dezember 2010 29.835 210.000 105.302 345.137
Zuteilung der Tranche 8 7.584 80.000 26.767 114.351
Auszshlong 9208 70000 30483 - 111686
Aktienanzahl zum 31. Dezember 2011 28.216 220.000 99.586 347.802

Der in der Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand
betragt fiir den Aufsichtsrat TEUR 22, fiir den Vorstand
TEUR 163 und fiir das Management-Team TEUR 77.

28 / Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

31122011 31.12.2010

TEUR TEUR
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen gegentber fremden Dritten 28.789 21.106
Verbindlichkeiten gegentber
Gesellschaftern 177 42
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen aus noch ausstehenden Rechnungen 3.551 2.892

32.517 24.040
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29 / Sonstige Riickstellungen
Im Geschiftsjahr 2011 haben sich die sonstigen
Riickstellungen wie folgt entwickelt:
1.1.2011 Wahrung Inanspruch- Auflésung Zufthrung  31.12.2011 davon
nahme langfristig
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Rickstellungen fir Drohverluste 1.007 7 -325 224 1.226 1.691
Zuertellende Gutschriften a9 o 5 %2 @
Abfindungen Personal 2 s 13
Gewshrleistungen 520 11 - e 83 237 ¢ 569
Gerichtskosten 188 5 53 mo
Atersteizet 544 129w 286
Ubrige sonstige Rickstellungen a7 5 - 283 A as 578
2.757 7 957 -333 1.996 3470 286

Riickstellungen fiir Drohverluste wurden gebildet fiir
wahrscheinliche Verluste im Rahmen der

Projektrealisierung.

Die Riickstellung fur zu erteilende Gutschriften wurde
fiir wahrscheinliche Kundengutschriften im Zusam-
menhang mit Bonusgutschriften an Kunden gebildet.

Aus bestehenden gesetzlichen Abfertigungsanspriichen
der Mitarbeiter in Osterreich resultieren kurzfristige Ab-

findungsriickstellungen in Hoéhe von TEUR 13.

Riickstellungen fiir Gewéhrleistungen wurden fiir noch
zu erbringende Stunden im Rahmen der Wartungsver-
trage und fiir kostenlose Nacharbeiten im Rahmen der
Projekte gebildet.

Die Riickstellungen fiir Gerichtskosten stehen im Zu-

sammenhang mit voraussichtlichen Verfahren.

Zum 31. Dezember 2011 wurden Riickstellungen auf
Grund von Altersteilzeitzusagen an 13 Mitarbeiter in
Hohe von TEUR 415 passiviert. Der Abzinsungssatz be-
trug 3,38 % (i. Vj. 3,46 %).

J. Sonstige Erlauterungen

30 / Zusatzliche Informationen tiber Finanzinstrumente

Die beizulegenden Zeitwerte wurden auf Basis der

am Abschlussstichtag herrschenden Marktkonditionen
sowie der nachstehenden dargestellten Bewertungs-
methoden ermittelt und spiegeln die Preise wider,

zu dem eine Partei die Rechte und/oder Pflichten aus
diesen Finanzinstrumenten von einer unabhdngigen

Partei {ibernehmen wiirde.

Bei den finanziellen Vermogenswerten handelt es sich
um Beteiligungen an nicht borsennotierten Unterneh-
men. Diese Beteiligungen werden daher zu Anschaf-

fungskosten bewertet.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, Forde-
rungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige
nicht derivative finanzielle Verm&genswerte haben
hauptsichlich kurzfristigen Charakter. Es wird von da-
her unterstellt, dass die beizulegenden Zeitwerte nahe-
rungsweise ihren Buchwerten entsprechen.

KONZERNABSCHLUSS
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Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
haben tiberwiegend eine kurze Restlaufzeit. Da diese
Verbindlichkeiten vor allem kurzfristigen Charakter
haben, wird angenommen, dass die Buchwerte zum
Abschlussstichtag ndherungsweise dem beizulegenden

Zeitwert entsprechen.

Langfristige und kurzfristige Finanzverbindlichkeiten,
mit Ausnahme von derivativen finanziellen Verbind-
lichkeiten, werden zum beizulegenden Zeitwert im
Zeitpunkt der Erfassung und in der Folge zu fortge-
fithrten Anschaffungskosten angesetzt. Die Buchwerte
der variabel verzinslichen Finanzschulden gegeniiber
Kreditinstituten entsprechen im Allgemeinen dem
jeweiligen beizulegenden Zeitwert. Der Ansatz von

Finanzverbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing

itelligence AG / GB 2011

richtet sich zu Beginn des Leasinggeschifts nach der
Hohe des Barwerts der Mindestleasingzahlungen bzw.
nach dem niedrigeren Zeitwert. Die Fortschreibung
erfolgt unter Berticksichtigung des Tilgungsanteils der
Leasingraten. Der beizulegende Zeitwert von festver-
zinslichen Krediten wird anhand von verfiigbaren
Marktpreisen oder durch Abzinsung der Cash Flows
mit den am 31. Dezember geltenden Marktzinssitzen

ermittelt.

Die folgende Tabelle zeigt die Buchwerte sowie die bei-
zulegenden Zeitwerte aller Kategorien von finanziellen

Vermogenswerten und Verbindlichkeiten:

Textziffer ~ Zu Handels- Zur Biszur  Kredite und Finanzielle Buchwerte Beizu-
zwecken VerduBerung  Endfélligkeit Forderungen  Verbindlich- legender
gehalten verfligbar zu halten keiten Zeitwert

31.12.2011 TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Zahlungsmittel und Zahlungs-
mittelaquivalente 18 38.513 38.513 38.513
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 16 85.606 85.606 85.606
Fnandele Vermogenswerte 13 - 201 - . . 201 201
Sonstige finanzielle
Vermdgenswerte
- Sonstige nicht derivative

finanzielle Vermogenswerte ~ 15/17 172 3.667 3.839 3.839
Finanzielle Vermdgenswerte - 201 172 127.786 - 128.159 128.159
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 28 32.517 32.517 32.517
Fnenmerbindichketen
- Kredite 24 53.697 53.697 53.697
- Derivative Fivanznstrumente 24 22577 - - . . g 22577 22577
Finanzielle Verbindlichkeiten -22.577 - - -86.214 -108.791 -108.791
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Textziffer ~ Zu Handels- Zur Bis zur  Kredite und Finanzielle Buchwerte Beizu-
zwecken VerduBerung  Endfélligkeit Forderungen  Verbindlich- legender
gehalten verfugbar zu halten keiten Zeitwert

31.12.2010 TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Zahlungsmittel und Zahlungs-
mittelaquivalente 18 - - - 30.853 - 30.853 30.853
Forderungen aus Lieferun9en
und Leistungen 16 - - - 69.259 - 69.259 69.259
Fnanele Vermogenswerte 13 - s - 245 145
Sonstige finanzielle
Vermégenswerte
- Sonstige nicht derivative

finanzielle Vermogenswerte ~ 15/17 - - 127 2.143 - 2270 2270
- Derivative Fivanznstrumente 17 s - - - - s 9
Finanzielle Vermégenswerte 9 145 127 102.255 - 102.536 102.536
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 28 - - - - -24.040 -24.040 -24.040
Fnanerbindichkeiten
- Kredite 24 - - - - -28.241 -28.241 -28.241
- Derivative Fivonzinsirumente 24 9272 - - - - @72 eg7e
Finanzielle Verbindlichkeiten -9.272 - - - -52.281 -61.553 -61.553

Die in der Bilanz zum Fair Value ausgewiesenen
Finanzinstrumente werden in nachfolgenden Ubersich-
ten nach Kategorien gruppiert sowie nach Bewertungs-
grundlagen gegliedert dargestellt. Dabei wird unter-
schieden, ob der Bewertung notierte Marktpreise
zugrunde liegen (Level I), ob die Bewertungsmodelle
auf beobachtbaren Marktdaten (Level IT) oder auf nicht
am Markt beobachtbaren Parametern (Level III)

basieren.

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS
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Zu Handelszwecken gehaltende Zu Handelszwecken gehaltene Summe zum

derivative finanzielle Vermagenswerte finanzielle Verbindlichkeiten 31.12.2011

31.12.2011 TEUR TEUR TEUR

Gesamt 0 -22.557 -22.557
davonlevll o o 0o
davonlevell o s 587
davonlevelll g 21970 21870

Zu Handelszwecken gehaltende Zu Handelszwecken gehaltene Summe zum

derivative finanzielle Vermdgenswerte finanzielle Verbindlichkeiten 31.12.2010

31.12.2010 TEUR TEUR TEUR

Gesamt 9 9.272 9.263
daonlevll o 0
davonlevell g o g
davonlevel# o T a@apm 9272

31 / Sonstige finanzielle Verpflichtungen und

Haftungsverhaltnisse

Im Rahmen von Miet-, Pacht- und Leasingvertragen,

die nach IAS 17 als ,Operating lease” zu qualifizieren
sind, mietet der Konzern Sachanlagen. Die hieraus
resultierenden Leasingraten beziehungsweise Miet-

und Pachtzahlungen werden direkt im Aufwand in

der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Im Geschifts-
jahr 2011 betrugen die Aufwendungen insgesamt

TEUR 4.584 (i. Vj. TEUR 4.254).

Die zukiinftigen, sonstigen finanziellen
Verpflichtungen besitzen folgende Filligkeiten
zum 31. Dezember 2011:

TEUR

Fallig innerhalb eines Jahres 9.763
Falig zwischen 1 und 5 Jshren ~~ 17.345
Falignach 5 Jahren 12138

39.246

Darin enthalten sind im Wesentlichen die jahrlichen
Kosten fiir Raum- und Geritemiete, Grundstiicks-
pachten sowie Leasingraten fiir Pkw. Die Laufzeit
des Mietvertrages fiir das Biirogebaude am Standort

Bielefeld endet am 30. April 2019. Es besteht eine
Kaufoption, die ab dem 31. Dezember 2018 zum

beizulegenden Zeitwert ausgeiibt werden kann.

Dartiiber hinaus bestehen im Zusammenhang mit der
Errichtung der Neubauten in Bautzen und Cinicinnati
Bestellobligos in Hohe von TEUR 10.807.

Es bestehen Haftungsverhiltnisse aus Biirgschaften

in Hohe von TEUR 643 (i. Vj. TEUR 502). Die Biirg-
schaften werden wahlweise durch Festgeldhinter-
legungen oder Kreditlinien besichert. Mit einer
Inanspruchnahme wird derzeit nicht gerechnet.

Die Riickgabe der Biirgschaften wiirde zu zusitzlichem

liquiden Spielraum fiihren.

32 / Segmentberichterstattung

Die Segmentberichterstattung ist nach IFRS aufgestellt.
Die Segmentierung folgt der internen Steuerung und
Berichterstattung (Managements-Approach) des

Konzerns.

Im Geschiftsjahr 2011wurde im Zuge einer Neuorga-
nisation die interne Steuerung und Berichterstattung
gedndert. In der Vergangenheit wurden die Segmente
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unterschieden zwischen USA, Deutschland/Osterreich,
Westeuropa, Osteuropa, Asien und Sonstige. Im
Rahmen dieser internen Neuorganisation zum Anfang
des Geschiftsjahres wurde die Schweiz der Region
Deutschland und Osterreich zugeordnet. Die neue
Region ,DACH” umfasst die deutschen Gesellschaften,
die Gesellschaft in Osterreich und die in der Schweiz.
Die Angaben fiir 2010 wurden an die neue Berichts-
struktur angepasst.
Segmentbericht zum 31.12.2011 und Vorjahr:
USA DACH Westeuropa Osteuropa Asien Sonstige Konzern
und Konsoli- 2011
dierung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Segmemumsetz 82676 167308 68495 20899 4251 4082 349714
Verkaufe zwischen den Segmenten -753 -3.756 1.969 -729 -147 0 -7.354
Externe Segmentumséatze 81.923 163.552 66.529 22.170 4104 4.082 342.360
Operatives Segmentergebnis vor
Abschreibungen und Amortisationen
(EBITDA] 7.888 15.899 4.256 1.742 182 436 30404
Abschreibung und Amortisationen a538 5845 - 1060 - 1220 829 88 10080
Operatives Segmentergebnis (EBIT) 6.351 10.054 3.196 522 -147 398 20.374
Beteiligungsergebnis 0 17 0 45 0 0 28
Bewertung von Derivaten und
Ausiibung von Optionen -384 208 2.520 95 0 0 2.023
Wechselkursdifferenzen aus
Finanzierungen 0 -1 g 0 8 0 4
Zinserwsge 12 178 13 20 0 a 225
Zinsaufwendungen - 288 28682 - 183 e 0 0o 3184
Ergebnis vor Steuern 5.691 7.342 5.571 601 -155 402 19.452
Ertragsteuern -2.173 -3.567 -458 -340 30 -125 -6.633
Konzerniiberschuss 3.518 3.775 5.113 261 -125 277 12.819
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USA DACH Westeuropa Osteuropa Asien Sonstige Konzern
und Konsoli- 2010
dierung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Segmemumsatz 68955 148448 372pp  209% 2375 8353 27661 _
Verkaufe zwischen den Segmenten 61 2.125 -1.088 -1.083 -36 0 -4.453
Externe Segmentumséatze 66.895 144.323 36.134 19.164 2.289 3.353 272.158
Operatives Segmentergebnis vor
Abschreibungen und Amortisationen
(EBITDA) 6.451 14.888 879 1.744 -832 248 23.378
Abschreibung und Amortisationen 274 5453 757 846 124 23 8477
Operatives Segmentergebnis (EBIT) 5.177 9.435 122 898 -956 225 14.901
Bewertung von Derivaten und 0 -349 1222 619 0 0 1492
Ausiibung von Optionen
Wechselkursdifferenzen aus 0 0 0 18 0 0 8
Finanzierungen
Zinserwsge 27 59 2 13 0 - 247 254
Zisaufwendungen - 288 4080 - 182 &7 3 251 1419
Ergebnis vor Steuern 4.906 8.465 1.154 1.481 -989 229 15.246
Ertragsteuern -1.854 -3.178 103 -210 -13 -85 -5.237
Konzerniiberschuss 3.052 5.287 1.257 1.271 -1.002 144 10.009

Umsitze zwischen den Segmenten sind gesondert
ausgewiesen und eliminiert. Die Verrechnungspreise
entsprechen dem Preis wie zwischen fremden Dritten.
Eine detaillierte Aufstellung der Bestandteile des
Finanzergebnisses ergibt sich aus Textziffer (7) und (8).

USA DACH Westeuropa Osteuropa Asien Sonstige Konzern
2011
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Investitionen in Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte _ ___ B788 12416 - less 1esE e S esooe
Abschreibung und Amortisationen - less heas 1oeo lesn S R 10030
USA DACH Westeuropa Osteuropa Asien Sonstige Konzern
2010
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Investitionen in Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte 1enoAeest o T a8 [ [ 14188
Abschreibung und Amortisationen -1.274 5.453 757 846 124 23 8477
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Die Information fiir die Geschiftsfelder hinsichtlich der
Umsitze stellt sich wie folgt dar:

Beratung Lizenzen Outsourcing & Sonstige nicht Konzern

Services zugeordnete 2011

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Segmentumsatz 191.021 37.493 112.934 912 342.360
Beratung Lizenzen Outsourcing & Sonstige nicht Konzern

Services zugeordnete 2010

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Segmentumsatz 142.567 33.844 95.292 455 272.158

33 / Angaben nach § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG

Keine Veranderungen zum Vorjahr.

34 / Sonstige Angaben

a) Materialaufwand

Der Materialaufwand nach dem Gesamtkosten-
verfahren betrug fiir das Geschiftsjahr 2011
insgesamt TEUR 91.777 (i. Vj. TEUR 73.058).

b) Personalaufwand

Der Personalaufwand nach dem Gesamtkosten-
verfahren betrug fiir das Geschiftsjahr 2011 insgesamt
TEUR 170.907 (i. Vj. TEUR 135.946).

c) Mitarbeiterzahl

Der itelligence-Konzern beschiftigte im Geschiftsjahr
2011 durchschnittlich 2.119 (i. Vj. 1.734) Angestellte.
Davon waren durchschnittlich 269 in der Verwaltung,
172 im Vertrieb, 1.183 in der Beratung und 495 im
Bereich Outsourcing & Services beschiftigt.

Am 31. Dezember 2011 waren es 2.251 Angestellte.

KONZERNABSCHLUSS
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d) Organe

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sind

nachfolgend aufgefiihrt:

Vorstand Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und anderen vergleichbaren in- und auslandischen
Kontrollgremien von nicht zum itelligence-Konzern gehérenden Wirtschaftsunternehmen
(Stand 31. Dezember 2011)

Herbert Vogel Mitglied im Aufsichtsrat der Cayago AG

Vorstandsvorsitzender Mitglied im Beirat der TBV ProVital Lemgo GmbH & Co. KG

NorbertRotter

Finanzvorstand

Aufsichtsrat Sonstige Mandate:

Dr. Lutz Mellinger Vorsitzender des Aufsichtsrats der Heller & Partner AG

Vorsitzender Vorsitzender des Aufsichtsrats der Quantum Immobilien Kapitalanlagegesellschaft mbH

Bereichsvorstand der Deutschen Bank Vorsitzender des Aufsichtsrats der Quantum Immobilien AG

Loy Bl ieeiat Mitglied des Aufsichtsrats der Prime Office AG

Dr. Stephan Kremeyer
Stellvertretender Vorsitzender

Arbeitnehmervertreter SAP Berater

Fritz Fleischmann
Senior Managing Director Central Europe
Adobe Systems GmbH im Ruhestand

Dr. Britta Lenzmann
Arbeitnehmervertreterin
SAP Vertrieblerin

Kazuhiro Nishihata Mitglied im Aufsichtsrat der ValueTeam S.p.A.
Senior Vice President, Managing Director, Global
Business, NTT DATA Corporation, Tokio, Japan

Akiyoshi Nishijima Mitglied im Aufsichtsrat der Cirquent GmbH
Deputy Senior Executive Manager, Global IT Service

Company, NTT DATA Corporation, Tokio, Japan

e) Vergiitung des Vorstands und des Aufsichtsrats
Der Vergiitungsbericht der itelligence AG ist nach den
Empfehlungen des Deutschen Coporate Governance
Kodex aufgestellt und beinhaltet die Angaben, die nach
dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) sowie den
internationalen Financial Reporting Standards (IFRS)
erforderlich sind. Der Vergiitungsbericht wurde nach
den Regelungen des deutschen Rechnungslegungs-
standards Nr. 17 (DRS 17) aufgestellt.

Der Verguitungsbericht enthilt die Grundsatze der
Vergiitungssysteme fiir den Vorstand und Aufsichtsrat.
Er weist die Hohe und Struktur der Vergiitung aus. Die
Vergiitung der Organmitglieder wird ausgewiesen als
Gesamtvergiitung aufgeteilt nach Festbeziigen, erfolgs-
bezogenen Komponenten und Komponenten mit

langfristiger Anreizwirkung.

INTERVIEW / WAS BLEIBT WICHTIG / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE
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Vergiitung des Vorstands Die Vergiitungskomponenten im Einzelnen:

Die Vergiitung des Vorstands fiir das Geschiftsjahr 2011

betrug im Einzelnen: (1) Das erfolgsunabhingige Fixum wird in gleichen

monatlichen Raten als Gehalt ausgezahlt. Die

Vorstandsvorsitzender Herbert Vogel 2011 2010 Nebenleistungen bestehen vor allem aus Beitragen
TEUR TEUR firr Unfall- und Haftpflichtversicherungen sowie in
Erfolgsunabhéngige (fixe) Vergiitung 400 400 der Bereitstellung eines der Position angemessenen
Erfolgsabhéngige (variable) Vergiitung Dienstwagens.
laufendes Jahr 399 312
Jahrliche Vergiitung 799 712 (2) Die Hohe der variablen kurzfristigen Vergiitung
Vergiitung mit langfristiger Anreizwirkung 90 117 ist vom Erreichen bestimmter, unternehmenser-
Aufwendungen fur die Versorgungszusage 92 92 folgsspezifischer und personlicher Ziele abhingig.
Jahrliche Gesamtvergiitung 981 921 Die Vorstandsmitglieder erhalten eine Vergiitung
Aufwand fiir variable Vorjahresvergiitung 77 2 basierend auf der Umsatz- und Ergebnisentwick-
Gesamtaufwand des Geschéftsjahres 1.058 923 lung (EBIT) des Konzerns. Dariiber hinaus sind
je nach Zustiandigkeitsbereich unterschiedliche
quantitative und qualitative Ziele vereinbart. Die
Finanzvorstand Norbert Rotter 2011 2010 . . 5
Bemessung der variablen kurzfristigen Vergiitung
TEUR TEUR . L . . .
erfolgt in Abhdngigkeit vom Zielerreichungsgrad
Erfolgsunabhangige (fixe) Vergtitung 200 175

Erfolgsabhangige (variable) Vergiitung

laufendes Jahr 266 180
Jahrliche Vergiitung 466 355
Verguitung mit langfristiger Anreizwirkung 73 98
Aufwendungen firr die Versorgungszusage 15 15
Jahrliche Gesamtvergiitung 554 468
Aufwand fiir variable Vorjahresvergttung 47 3
Gesamtaufwand des Geschaftsjahres 601 471

Die Vorstandsvergiitung der itelligence besteht aus
erfolgsunabhdngigen (fixen) und erfolgsbezogenen
(variablen) Vergiitungsbestandteilen. Dabei stellen das
Fixum, die Nebenleistungen und die Versorgungs-
zusage jeweils erfolgsunabhiangige Komponenten dar.
Die erfolgsbezogenen Vergiitungselemente sind am
kurzfristigen und langfristigen Unternehmenserfolg
ausgerichtet. Fir die Festlegung der Struktur der
Vergiitungssysteme sowie der Vorstandsvergiitung der
einzelnen Mitglieder des Vorstands ist der Aufsichtsrat
zustandig. Der Personalausschuss behandelt diese

Fragen vorbereitend.
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und wird nach der Hauptversammlung der

itelligence im Mai 2012 ausgezahlt.

(3) Ein Teil der variablen Vergiitung wird als lang-

fristiger Vergiitungsbestandteil basierend auf der
dreijahrigen Entwicklung des durchschnittlichen
ungewichteten Xetra-Schlusskurses der itelligence
Aktie ausgezahlt. Die regelmiflige fiktive Ausgabe
der itelligence Aktien erfolgt nach Beendigung

der jahrlichen ordentlichen Hauptversammlung
der itelligence auf Basis der ungewichteten Xetra-
Schlusskurse aller Handelstage des vorangegange-
nen Geschiftsjahres. Nach Ablauf der jeweils
dritten darauf folgenden jahrlichen ordentlichen
Hauptversammlung wird der Durchschnittskurs der
ungewichteten Xetra-Schlusskurse aller Handelstage
des vorangegangenen Geschiftsjahres ermittelt.
Sofern sich aus dem Vergleich des Durchschnitts-
kurses zum Zeitpunkt der Ausgabe und dem
Durchschnittskurs nach Ablauf des dreijahrigen
Betrachtungszeitraumes ein Anstieg des Aktien-
kurses der Gesellschaft ergibt, so erhilt das
jeweilige Vorstandsmitglied denjenigen Betrag

ausbezahlt, der sich aus der Wertsteigerung fiktiv
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ergibt. Die variable langfristige Vergiitung ist nach
Ablauf der dritten ordentlichen Hauptversammlung
zu zahlen. Vorstandsmitglieder, die ihr Amt nicht
iiber den gesamten Drei-Jahres-Zeitraum inne-
haben, erhalten diese erfolgsorientierte Vergiitung
nach Ablauf des Drei-Jahres-Zeitraumes zeitanteilig

gezahlt.

(4) Fur die Mitglieder des Vorstands besteht eine
Pensionsregelung, die ihnen unabhingig vom Alter
bei Diensteintritt ab Vollendung des 65. Lebens-
jahres eine lebenslangliche Altersrente zusagt.

Die Altersrente betragt fiir den Vorstandsvor-
sitzenden monatlich EUR 7.388 und fiir den
Finanzvorstand monatlich EUR 4.000. Die
Pensionszusage umfasst auch eine Witwenrente

in Hohe von 60 % der Altersrente des Vorstands-
mitglieds sowie eine Waisenrente. Scheidet ein
Vorstandsmitglied vor Erreichen des 65. Lebensjahr
als Mitglied des Vorstands aus den Diensten der
Gesellschaft aus, bleibt der Anspruch bestehen,
wird jedoch zeitanteilig gekiirzt.
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Im Geschiftsjahr 2011 erfolgte an den Vorstand, im
Rahmen der aktienabhdngigen Langfristvergiitung, die
Auszahlung der fiinften Tranche mit einer Laufzeit vom
1. Januar 2008 bis 31. Dezember 2010. An den Vor-
standsvorsitzenden wurden TEUR 39,4 und an den
Finanzvorstand TEUR 29,6 ausgezahlt. Der Durch-
schnittskurs der itelligence Aktie fiir den Zeitraum von
Januar bis Dezember 2010 betrug EUR 5,604 gemaf$
Borsen-Schlusskurs (Xetra). Die Tranche wurde mit
dem durchschnittlichen Borsen-Schlusskurs (Xetra)
des Jahres 2007 in Hohe von EUR 4,618 bewertet. Das
Ergebnis der Wertsteigerung wurde mit der Anzahl der
fiktiv erworbenen Aktien multipliziert. Die aufwands-
wirksame Erfassung und der Ausweis im Vergiitungs-
bericht erfolgten wihrend der Laufzeit in den Jahren
2008 bis 2010.

Nach Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung

am 26. Mai 2011 wurde fiir die Vorstinde eine achte
Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2011 bis

31. Dezember 2013, begeben. Basis fiir die zukiinftige
Bewertung ist der durchschnittliche Bérsen-Schlusskurs
(Xetra) des Jahres 2010 in Hohe von EUR 5,604.
Darstellung der zugesagten fiktiven Aktienoptionen:

Fiktive Fiktive Beizulegender Zeitanteiliger Zeitanteiliger Aufwand aus

Aktien Aktien Zeitwert einer Zeitwert Zeitwert Aktienoptionen

CEO CFO Aktienoption bei 31.12.2011 31.12.2011 2011

Gewahrung CEO CFO

EUR EUR EUR EUR

Tranche 6 40.000 30.000 0,997 100.880 75,660 61.273
Tronche7 w000 ;o000 1798 g9893 52420 61693
Tronche8 o000 o0 1614 19800 19800 39600

In den Geschiftsjahren 2011 und 2010 bestanden keine
Kreditgewdhrungen an Vorstandsmitglieder. Ebenfalls
wurden keine dhnlichen Leistungen vergeben. Aus
Mandaten fiir konzerneigene Gesellschaften erhalten
die Mitglieder des Vorstands keine Vergiitung. Zusagen
auf Abfindungen fiir den Fall der Nichtverlangerung
des Dienstvertrages oder bei Anteilseignerwechsel, auf
Uberbriickungsgelder, Gehaltsfortzahlungen bei
vorzeitiger Beendigung der Tatigkeit oder verrentete

Abfindungsleistungen bestehen nicht.
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Es bestehen Pensionsverpflichtungen gegeniiber
fritheren Organmitgliedern in Hohe von TEUR 482,6,
fiir die Aufwendungen in Hohe von TEUR 18 (i. Vj.
TEUR 18) in 2011 entstanden sind. Die Entwicklung
des Finanzierungsstatus stellt sich wie folgt dar:
2011 2010
TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert 483 438
Altiwvert der Rickdeckungsversicherung 448 416
Finanzierungsstatus 35 22
Vergiitung des Aufsichtsrats
Die Vergiitung des Aufsichtsrats fiir das Geschiftsjahr
2011 und dem Vorjahr betrug im Einzelnen:
Fester  Ausschuss- Sitzungs- Kaorrektur Variabler Variabler 2011 2010
Verglitungs-  Vergiitung gelder der Sitzungs- Vergltungs- Vergiitungs- Gesamt- Gesamt-
bestandteil gelder  bestandtell  bestandteil  vergitung vergltung
2010 Ergebnis  Aktienkurs-
je Aktie  Entwicklung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Dr. Lutz Mellinger
[Vorsitzender) 450 375 70 -30 16,2 7,7 1104 1115
Dr. Stephan Kremeyer
(Stellvertretender Vorsitzender) 22,5 50 50 00 8,1 3,8 44,4 453
FriizFlschmann 150 275 70 380 54 26 ¢ 545 604
Or Brialenzmenn - 150 125 70 20 54 26 405 433
KaauhiroNishihata - 150 00 a0 00 54 24 %88 124
AdyoshiNishijma - 150 00 0 00 54 24 %88 - 124
127,5 82,5 34,0 -8,0 45,9 21,5 3034 309,1"

1 Incl. der Vergutung fir Takashi Enomoto (Mitglied bis zum 27. Mai 2010) und Kazuyuki Arata (Mitglied bis zum 27. Mai 2010).
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Die Vergiitung des Aufsichtsrats der itelligence AG ist
in § 16 der Satzung geregelt. Durch Beschluss der
Hauptversammlung vom 27. Mai 2010 erfolgte eine

Neuregelung der Aufsichtsratvergiitung fiir die Tatigkeit

der Mitglieder des Aufsichtsrats ab dem Geschiftsjahr
2010. Entsprechend dieser Bestimmung erhalten die
Aufsichtsratsmitglieder neben dem Ersatz ihrer

Auslagen eine Vergiitung, die aus einem festen und

einem variablen Bestandteil besteht. Dabei ist die Hohe

der variablen Vergiitung an dem kurzfristigen sowie

langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtet.

(1) Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhdlt eine feste
jahrliche Vergiitung in H6he von EUR 15.000.
Fiir den Vorsitzenden betréagt die Vergiitung das
Dreifache und fiir seinen Stellvertreter das Einein-
halbfache. Fiir jede Teilnahme an einer Sitzung
des Aufsichtsrats oder an einer Sitzung eines
Ausschusses des Aufsichtsrats erhilt jedes Mitglied
des Aufsichtsrats dariiber hinaus ein Sitzungsgeld
in Hohe von EUR 1.000 pro Tag. Die feste
Vergiitung und die Sitzungsgelder sind nach

Ablauf eines jeden Geschiftsjahres zahlbar.

(2) Mitglieder von Ausschiissen des Aufsichtsrats
erhalten zusitzlich eine feste Vergiitung von
EUR 5.000 fiir jedes Amt in einem Ausschuss.
Der Vorsitzende eines Ausschusses erhilt das
Dreifache, sein Stellvertreter das Eineinhalbfache.
Die zusidtzliche Vergiitung nach vorstehendem
Satz 1 ist jahrlich nach Ablauf des Geschiftsjahres

zu zahlen.

(3) Die Vergiitung jedes Aufsichtsratsmitglied erhoht
sich um EUR 100 je EUR 0,01 konsolidiertes

Ergebnis je Aktie, sofern ein positives konsolidiertes

Ergebnis je Aktie ausgewiesen werden kann.

Die Vergiitung des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt

das Dreifache, die Vergiitung des Stellvertretenden

Vorsitzenden das Eineinhalbfache der erfolgsorien-

tierten Vergiitung nach Satz 1 dieses Absatzes (3).
Zur Ermittlung des konsolidierten Ergebnisses je
Aktie wird der konsolidierte Jahrestiberschuss im

Konzernjahresabschluss der itelligence fiir das
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betreffende Geschiftsjahr durch die gewichtete
durchschnittliche Anzahl der Stiickaktien dividiert.
Die erfolgsorientierte Vergiitung nach diesem
Absatz (3) ist am ersten Werktag nach der ordent-
lichen Hauptversammlung zu zahlen, in der der
Konzernjahresabschluss fiir das betreffende
Geschiftsjahr vorgelegt wird.

(4) Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten ferner eine

am langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtete
erfolgsorientierte Vergiitung, die wie folgt zu
berechnen ist: Nach Ablauf der jahrlichen ordent-
lichen Hauptversammlung wird fingiert, dass die
Gesellschaft fiir jedes Aufsichtsratsmitglied einen
fiktiven Anlagebetrag in Hohe von EUR 5.000
gemifd dem Durchschnitt der ungewichteten
Xetra-Schlusskurse aller Handelstage des vorange-
gangenen Geschiftsjahres in Aktien der Gesellschaft
anlegt. Fiir den Vorsitzenden des Aufsichtsrates
betrigt der fiktive Anlagebetrag EUR 15.000, fiir
den stellvertretenden Vorsitzenden EUR 7.500.
Nach Ablauf der jeweils dritten darauf folgenden
jahrlichen ordentlichen Hauptversammlung wird
der Durchschnitt der ungewichteten Xetra-Schluss-
kurse aller Handelstage des jeweils vorhergehenden
Geschiftsjahres ermittelt. Sofern sich aus dem
Vergleich des Durchschnittskurses gemafd Satz 2 mit
dem Durchschnitt gemaf} Satz 4 ein Anstieg des
Aktienkurses der Gesellschaft ergibt, so erhilt das
jeweilige Aufsichtsratsmitglied denjenigen Betrag
ausbezahlt, der sich aus der Wertsteigerung der
fiktiv nach Satz 2 erworbenen Aktien ergibt. Diese
erfolgsorientierte Vergiitung ist jeweils am ersten
Werktag nach der dritten ordentlichen Hauptver-
sammlung gemif} Satz 4 zu zahlen. Aufsichtsrats-
mitglieder, die ihr Amt nicht iiber den gesamten
Drei-Jahres-Zeitraum innehaben, erhalten diese
erfolgsorientierte Vergiitung nach Ablauf des
Drei-Jahres-Zeitraumes zeitanteilig gezahlt.

(5) Aufsichtsratsmitglieder, die nicht wahrend des

gesamten Geschiftsjahres im Amt waren, erhalten
die Vergiitung nach den Absitzen (1) bis (4) jeweils

zeitanteilig.
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Im Geschiftsjahr 2011 erfolgte an die Mitglieder Der Durchschnittskurs der itelligence Aktie fiir den
des Aufsichtsrats, im Rahmen der aktienabhdngigen Zeitraum von Januar bis Dezember 2010 betrug
Langfristvergiitung, die Auszahlung der fiinften EUR 5,604 gemaf$ Borsen-Schlusskurs (Xetra).
Tranche mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2008 bis Die Tranche wurde mit dem durchschnittlichen
31. Dezember 2010 in Hohe von: Borsen-Schlusskurs (Xetra) des Jahres 2007 in Hohe
von EUR 4,618 bewertet. Das Ergebnis der Wertsteige-
TEUR 3,2 an den Vorsitzenden rung wurde mit der Anzahl der fiktiv erworbenen
TEUR 1,6 an den stellvertretenden Vorsitzenden Aktien multipliziert. Die aufwandswirksame Erfassung
TEUR 1,1 an jedes Mitglied und der Ausweis im Vergiitungsbericht erfolgten

wihrend der Laufzeit in den Jahren 2008 bis 2010.

An frithere Mitglieder des Aufsichtsrats in Hohe von

TEUR 1,7. Nach Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am
26. Mai 2011 wurde fir die Aufsichtsrite eine achte
Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2011 bis
31. Dezember 2013, begeben. Basis fur die zukiinftige
Bewertung ist der durchschnittliche Borsen-Schlusskurs
(Xetra) des Jahres 2010 in Hohe von EUR 5,604.

Darstellung der zugesagten fiktiven Aktienoptionen:

Fiktive Aktien Fiktive Aktien Fiktive Aktien Fiktive Aktien Beizulegender Zeitwert einer
Vorsitzender Stellvertreter Mitglieder gesamt Aktienoption bei Gewahrung
EUR
Tranche 6 3613 1.806 4817 10.236 0997
Tranche7 ases 183 4893 - 1088 1798
Tranche8 2877 1338 3568 7584 1614
Zeitanteiliger Zeitanteiliger Zeitanteiliger Zeitanteiliger Aufwand aus
Zeitwert Zeitwert Zeitwert Zeitwert Aktienoptionen 2011
31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2011
Vorsitzender Stellvertreter Mitglieder gesamt
EUR EUR EUR EUR EUR
Tranche 6 9.111 4556 12.148 25815 8.747
Tranche7 B4l 3208 8549 - 18166 8960
Tranche8 135, 883 - 1786 3764 3754

Zusitzlich erstattet itelligence den Mitgliedern des
Aufsichtrats die auf die Aufsichtsratsvergiitung entfal-
lende Umsatzsteuer, wenn und soweit diese von einem
Aufsichtsratmitglied in Rechnung gestellt oder in einer
die Rechnung ersetzenden Gutschrift ausgewiesen wird.
Den Mitgliedern des Aufsichtsrates wurden keine

Vorschiisse auf kiinftige Vergiitungen oder Kredite

KONZERNABSCHLUSS
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gewdhrt. Dariiber hinaus ging die itelligence keine
Haftungsverhaltnisse zu Gunsten von Aufsichtsratmit-

gliedern ein.

f) Erklairung zum Corporate Governance Kodex
gemafd § 161 AktG

Der Vorstand und der Aufsichtsrat haben die gemaf3

§ 161 AktG geforderte Erklarung abgegeben, dass den
vom Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil
des elektronischen Bundesanzeigers bekannt gemach-
ten Empfehlungen der ,Regierungskommission
Deutschen Corporate Governance Kodex” entsprochen
wurde und wird sowie welche Empfehlungen derzeit
nicht angewendet wurden oder werden. Weiterhin
wurde die Erklarung den Aktioniren der itelligence AG

auf der Homepage der Gesellschaft dauerhaft zuging-
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g) Geschiftsbeziehungen zu nahe stehenden
Unternehmen und Personen

Als nahe stehende Personen und Unternehmen im
Sinne von IAS 24 kommen neben dem Vorstand
grundsatzlich der Aufsichtsrat sowie Anteilseigner in
Betracht. Geschiftsvorfille zwischen der Gesellschaft
und ihren Tochterunternehmen, die als nahe stehende
Unternehmen anzusehen sind, sind durch die Konso-
lidierung eliminiert worden und werden in diesem

Anhang nicht erldutert.

Einige Mitglieder des Aufsichtsrats der itelligence AG

sind oder waren in verantwortungsvollen und einfluf3-
reichen Positionen in anderen Unternehmen titig, zu
denen die itelligence AG gewohnliche Geschiftsbezie-

hungen unterhilt. Der Kauf von Software und Dienst-

lich gemacht. leistungen erfolgt dabei zu Konditionen wie mit

fremden Dritten.

Die NTT DATA Corporation, Japan hat der itelligence
AG zur Finanzierung der Neubauten sowie zur Akquisi-

tion ausldndischer Beratungsgesellschaften folgende

Kredite gewahrt:

Zinssatz Summe davon kurfristige davon langfristige

% TEUR TEUR TEUR

Darlehen vom 1.10.2009/ Laufzeit 10 Jahre 3,596 6.054 804 5.250
Vorjsh) 81y 11  (6000)
Darlehen vom 1572010/ Laufzeit 10 Jahre 3085 10088 1289 8800
Morish) (11154)  (1254)  [9900)
Darlehen vom 1362011/ Laufzeit 10 Jahre 375 13284 1584 11700
verght) o o 0
Darlehen vom 3062011/ Laufzeit 5 Jahre sosa 3046 646 2400
Vorjabe) @ 0
Darlehen vom 15122011 /Laufzeit 5 Jahre 23597 o3 603 2400
verht) @ @
Darlehen vom 157.2011/Laufzeit 10 Jahre 3514 5348 611 4737
verhi) g o @
31 Dezember2011 4784 5467 35287
31 Dezember2010 (7985 (eoes] (15800)
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Die Zinsen sind marktiiblich.

Im Geschiftsjahr 2011 erzielten Gesellschaften des
itelligence-Konzerns aus operativen und administra-
tiven Tatigkeiten mit Unternehmen des NTT-Konzerns,
die nicht gleichzeitig Unternehmen des itelligence
Teilkonzerns sind, folgende Erlose und Aufwendungen:

TEUR
Erldse
Beratung 248
Uzenzen 30
Outsourcing & Service 784
sonstige 703
1.765
Aufwendungen
Beratung 334
sonstige 278
Znsaufwend 955
1.567

Bei den verhandelten Preisen handelt es sich um

marktiibliche Preise gegeniiber Dritten.

h) Risikomanagement

Marktrisiken

Die itelligence AG, als international tatiger IT-Komplett-
dienstleister im SAP-Umfeld, ist den Risiken aus
seinem Geschiftsbetrieb als auch aus den Rahmen-

bedingungen ausgesetzt.

Resourcenrisiken

Als IT-Komplettdienstleister hat sich itelligence im
SAP-Umfeld auf den klassischen und gehobenen
Mittelstand fokussiert. Basierend auf diese starke
inhaltliche und strategische Leistungsbeziehung mit
SAP ergibt sich eine hohe Abhingigkeit von der SAP.
Diese Abhingigkeit hat einen grofRen Einfluss auf die

Umsatz-, Ertrags- und Vermogenslage der itelligence.
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Nicht beeinflussbare Risiken sind dartiber hinaus die
kundenseitigen Marktrisiken und die Lieferanten-

respektive ressourcenabhangigen Marktrisiken.

Zu den ressourcenabhingigen Risiken zdhlen insbeson-
dere die personalwirtschaftlichen Risiken. Mitarbeiter
und Fihrungskrifte bilden die Grundlage fiir den
Unternehmenserfolg. Hochqualifizierte Mitarbeiter
langfristig an das Unternehmen zu binden, aber auch
neue hochqualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen, ist

daher fiir itelligence von grofier Bedeutung.

Wihrungsrisiken

Die operativen Gesellschaften des itelligence-Konzerns
wickeln ihre Aktivitidten tiberwiegend in der jeweiligen
funktionalen Wahrung ab. Durch diese Steuerung der
Einnahmen und Ausgaben innerhalb der lokalen
Wihrungen wird ein natiirliches Hedging der Zah-
lungsstrome erzeugt, wodurch das Wahrungsrisiko
innerhalb des Konzerns als gering eingestuft werden
kann. Differenzen aus der Umrechnung von Ab-
schliissen in ausldndischer Wihrung in Konzern-
wahrung zur Erstellung des Konzernabschlusses
beeinflussen das Wahrungsrisiko nicht, da die
jeweiligen Fremdwahrungsverinderungen erfolgs-

neutral im Eigenkapital dargestellt werden.

Zinsrisiken
Zinsanderungsrisiken entstehen durch Schwankungen
der Zinssitze an den Geld- und Kapitalmarkten sowie

durch marktbedingte Anderungen der Wechselkurse.

Der Konzern ist auf der Aktiv- und Passivseite der

Bilanz Zinsschwankungen ausgesetzt.

Auf der Aktivseite unterliegen insbesondere die Ertrage
aus der Anlage von fliissigen Mitteln sowie die kiinfti-
gen Zinsertrige aus der Diskontierung der langfristigen
Forderungen dem Zinsanderungsrisiko.

Auf der Passivseite unterliegen die Zinsaufwendungen
beziiglich kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten im
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von

Kreditlinien und andere Positionen des Fremdkapitals

KONZERNABSCHLUSS
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dem Risiko sich dndernder Zinssitze. Wegen der
geringen Inanspruchnahme von kurzfristigen Kredit-
linien (per 31. Dezember 2011 TEUR 2.118 bzw.
31. Dezember 2010 TEUR 559) besteht hier ein sehr

geringes Zinsanderungsrisiko.

Zum Bilanzstichtag bestehen langfristige Finanzver-
bindlichkeiten in den Wahrungen EUR und USD

zur Finanzierung von langfristigen Investitionen. Es
wurden feste Zinssétze fiir die Laufzeit der Darlehen
vereinbart. Um das Zinsanderungsrisiko zu quantifi-
zieren wurde eine Sensitivititsanalyse durchgefiihrt.
Eine Erhohung bzw. Senkung des durchschnittlichen
Zinssatzes von 3,39 % um 100 Basispunkte hitte eine
Reduzierung bzw. Erh6hung der fortgefithrten An-
schaffungskosten in Hohe von TEUR 1.889 zur Folge.

Fiir die Uberpriifung der Wertentwicklungen der
Geschifts- oder Firmenwerte werden zur Bestimmung
des Barwertes des zukiinftigen Cash Flows individuelle
Kapitalkosten fiir die zugrundeliegenden Einheiten
angesetzt. Gleiches gilt fir die Bewertung der Put-Call-
Optionen. Durch Schwankungen der Kapitalkosten an
den Kapitalmérkten konnen sich fiir itelligence
zukiinftige Bewertungsrisiken ergeben.
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Kreditrisiken

Im Rahmen der Geschiftstitigkeit und vereinzelter
Finanzierungstitigkeiten ist itelligence einem Kredit-
risiko ausgesetzt, das in der Nichterfullung von
vertraglichen Vereinbarungen seitens der Vertragspart-
ner begriindet ist. Die itelligence AG begrenzt ihr Risiko
durch eine Beurteilung der Vertragspartner basierend
auf vorwiegend externen Ratings. Alle Finanzierungs-
vertrdge werden mit Kreditinstituten guter Bonitat
abgeschlossen. Gegeniiber keinem einzelnen Geschifts-

partner besteht ein signifikantes Risiko.

Erfahrungswerte sowie externe Ratings stiitzen die
Uberwachung des Kreditrisikos aus dem operativen
Geschift. Auflenstinde werden laufend iiberwacht.
Kreditrisiken werden auf Basis von Einzelbetrachtungen
und Altersstruktur der Forderungen durch Einzelwert-
und Portfoliowertberichtigungen in Hohe von

TEUR 3.371 (i. Vj. TEUR 3.825) Rechnung getragen.
Dariiber hinaus wurde im Inland das Delkredere Risiko
durch eine Warenkreditversicherung soweit einge-
schrankt, dass im Insolvenzfall eines Kunden 80 %

des moglichen Ausfalls abgesichert sind.

Die Altersstruktur der Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen per 31. Dezember 2011 stellt sich wie

folg dar:
Gesamt TEUR bis 20 Tage bis 40 Tage bis 80 Tage bis 100 Tage iber 100 Tage
83.898 65.182 8.566 3932 1.407 4811
0%  777%  102%  47% 7% 57%
davonwertberichtigt
st o 0o o o 33

Der Restbestand an tiberfilligen, aber nicht wert-
berichtigten Forderungen steht im Zusammenhang
mit Kunden guter Bonitit und wird als werthaltig

angesehen.
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Liquiditatsrisiken
Das Liquiditdtsrisiko besteht darin, dass die Gesell-
schaft bestehende finanzielle Verpflichtungen aus zum
Beispiel Kreditvereinbarungen, Leasingvertragen oder
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
nicht nachkommen kann.

Bis zu 1 Jahr 1 bis 5 Jahre >5 Jahre Gesamt
Finanzverbindlichkeiten 12.436 47.890 15.948 76.274
Verbindichkeiten aus Lieferungen und Leistngen 32517 32517
Sonstige Verbindlchkeien 54089 % 54854
Znszhlngen ~ 2;5 4727 - 1273 8015
Cash Flows aus finanziellen Verbindlichkeiten zum 31. Dezember 2011 101.257 52.982 17.221 171.460

Das Working Capital, welches das Netto-Umlauf-
vermogen eines Unternehmens darstellt (kurzfristige
Vermogenswerte abziiglich kurzfristiger Schulden),
betrdgt zum Jahresende TEUR 23.925 (i. Vj. TEUR
25.408). Dieser Teil der kurzfristigen Vermogenswerte,
der nicht zur Abdeckung der kurzfristigen Schulden
gebunden ist, steht der itelligence Gruppe zur Aufrecht-

erhaltung und Ausweitung des Geschifts zur Verfiigung.

Die itelligence AG verfiigt iiber ein zentrales Finanz-
management fiir die globale Liquidititsteuerung.
Wichtigstes Ziel ist es, die notwendige Liquiditat

im Konzern sicherzustellen und zu optimieren.
Hierzu nehmen die itelligence-Gesellschaften an
einem zentralen Cash Management teil. Die liquiden
Mittel werden konzernweit iiberwacht und nach
einheitlichen Grundsitzen investiert. Dabei werden
langfristige Investitionen immer langfristig finanziert,
um die Liquiditatsreserven der itelligence fiir das
operative Geschift weiter auszubauen.

Per 31. Dezember 2011 betrug der Bestand an liquiden
Mitteln TEUR 38.513 (i. Vj. TEUR 30.853). Diese setzen
sich aus Kontokorrentguthaben und Kassenbestinden
in Hohe von TEUR 38.513 (i. Vj. TEUR 26.743) sowie
aus kurzfristigen Festgeldern in Hohe von TEUR 0

(i- Vj. TEUR 4.110) zusammen. Die Liquiditatsreserven
sind ausschliellich kurzfristig angelegt und werden

mit einem Zinssatz von 0,75 % bis 1,05 % verzinst.

Dariiber hinaus hat die itelligence zur Absicherung der
Liquiditatsversorgung mit den Hauptbanken Kredit-

linien vereinbart.

i) Honorare und Dienstleistungen des
Abschlusspriifers

Die Aktionire der itelligence AG haben in der Haupt-
versammlung am 26. Mai 2011 die KPMG AG Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft zum Abschlusspriifer und
Konzernabschlusspriifer der itelligence AG fiir das
Geschiftsjahr 2011 gewdhlt.

Fiir den Abschlusspriifer i. S. d. § 319 Abs. 1 Satz 1, 2
HGB sind im laufenden Geschiftsjahr im itelligence
Konzern folgende Honorare angefallen:

2011 2010
TEUR TEUR
Honarare fiir Abschlussprifungsleistungen
der KPMG AG sowie deren verbundene
Unternehmen 204 177
Honorare fiir Steverberatungsleistungen | 89 a2
Honorare fiir andere
Bestatigungsleistungen 37 40
Honorare fir sonstige Leistungen | o 0
330 259

KONZERNABSCHLUSS
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j) Konzernzugehorigkeit

Die NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG, mit Sitz
in Dusseldorf, stellt den Konzernabschluss fir den

kleinsten Kreis von Unternehmen auf. Dieser ist im
elektronischen Bundesanzeiger erhiltlich. Die NTT
CORPORATION mit Sitz in Tokio, Japan, stellt den
Konzernabschluss fiir den grofiten Kreis von Unter-

nehmen auf.

35 / Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

NTT DATA und itelligence gaben im Januar 2012 die
ndchste Stufe ihrer weltweiten Marktstrategie im
SAP-Umfeld bekannt. NTT DATA und die itelligence AG
biindeln ihre Kompetenzen in einer neu gegriindeten
Solution Company. Dadurch entstehen der grofite
globale SAP-Reseller und der grofite, I6sungsbasierte
SAP-Dienstleister. Koordiniert wird die Solution
Company von Herbert Vogel, Vorstandsvorsitzender
und Griinder der itelligence AG. Die itelligence AG
erweitert mit diesem Schritt ihr SAP-Beratungsangebot
auch im asiatisch/pazifischen Raum (APAC).

Diese aktuelle Entwicklung bedeutet eine weitere
Ausweitung der globalen Prasenz, zu der beispiels-
weise auch die Aktivitdten in der Region Americas
zédhlen. Die Solutions Group ist Teil der globalen

NTT DATA-Strategie, (Ibersee-Tochterunternehmen
weltweit in vier Regionen zu gliedern: Amercias,
EMEA, APAC und China, plus der weltweit

agierenden Solution Company.
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Im Februar 2012 hat der Vorstandsvorsitzende 5.059

zusatzliche Aktien erworben.

Dariiber hinaus gibt es keine Vorgdange von besonderer
Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschiftsjahres

eingetreten sind.

Bielefeld, den 15. Mérz 2012
itelligence AG, Bielefeld

Herbert Vogel

Vorstandsvorsitzender

Norbert Rotter

Finanzvorstand
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Entwicklung des Konzern-Anlagevermogens im Geschaftsjahr 2011

Anschaffungs- und Herstellungskosten

1.1.2011 Wahrungs- Zugénge Umbuchungen Abgange 31.12.2011
umrechnung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Immaterielle Vermogensgegenstande
EDV-Software 6.521 40 2118 312 -56 8.855
Auftragsbestand 1.775 24 1.571 0 0 3.370
Geschafts- oder Firmenwert 44388 630 25.769 0 0 70.787
52.684 614 29.458 312 -56 83.012
Sachanlagen
Grundstiicke, Bauten sowie
Mietereinbauten 18.552 -324 1.875 14 29 20.060
Anlagen im Bau 402 -3 10.291 -313 0 10.377
EDV Hardware 35.515 150 7.810 17 -404 43.088
Betriebs- und Geschaftsausstattung 8.273 -370 2.170 2 -567 9.504
62.742 -547 22.146 -312 -1.000 83.029
Finanzanlagen
Beteiligungen 145 0 75 0 0 220
115.571 67 51.679 0 -1.056 166.261
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Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
1.1.2011 Wahrungs-  Abschreibungen Abgange 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010
umrechnung des
Geschaftsjahres
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
-4.507 45 1.257 35 -5.684 3.171 2.014
-760 -15 -872 -1.847 1.723 1.015
7.853 61 0 -7.914 62.873 36.535
-13.120 -31 -2.129 35 -15.245 67.767 39.564
3.805 102 -958 8 4653 15.407 14.747
0 0 0 0 0 10.377 402
24.252 -109 -5.687 418 -29.632 13.456 11.263
-5.462 226 1.266 516 -5.986 3518 2.811
-33.519 219 -7.911 940 -40.271 42.758 29.223
0 0 -19 0 -19 201 145
-46.639 188 -10.059 el7/s -55.535 110.726 68.932
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Bilanzeid des Vorstands
der itelligence AG

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemdf{ den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsdtzen der Konzernabschluss ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild der Vermadgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzern-
lagebericht der Geschdftsverlauf einschliefflich des Geschidftsergebnisses und die Lage des
Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen

Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Bielefeld, den 15. Marz 2012
itelligence AG, Bielefeld

Herbert Vogel
Vorstandsvorsitzender

Norbert Rotter

Finanzvorstand



Konzernanhang

Bestatigungsvermerk

Den uneingeschriankten Bestatigungsvermerk haben

wir wie folgt erteilt:
,Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den von der itelligence AG aufgestellten
Konzernabschluss - bestehend aus Konzernbilanz,
Konzerngewinn- und -verlustrechnung, Konzern-Ge-
samtergebnisrechnung, Konzernkapitalflussrechnung,
Konzerneigenkapitalverainderungsrechnung und
Konzernanhang - sowie den Konzernlagebericht fiir
das Geschiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011
gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und
Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der

EU anzuwenden sind, und den ergidnzend nach

§ 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrecht-
lichen Vorschriften liegt in der Verantwortung der
gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe
ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiithrten
Priifung eine Beurteilung (iber den Konzernabschluss
und den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach

§ 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmafliger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen
und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und Verstof3e,
die sich auf die Darstellung des durch den Konzern-
abschluss unter Beachtung der anzuwendenden
Rechnungslegungsvorschriften und durch den
Konzernlagebericht vermittelten Bildes der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der
Festlegung der Priifungshandlungen werden die
Kenntnisse tiber die Geschiftstatigkeit und iiber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns
sowie die Erwartungen tiber mégliche Fehler beriick-
sichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksam-

keit des rechnungslegungsbezogenen internen Kont-
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rollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben

im Konzernabschluss und Konzernlagebericht tiber-
wiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt.

Die Pritfung umfasst die Beurteilung der Jahresab-
schliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen
Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungs-
kreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsoli-
dierungsgrundsitze und der wesentlichen Einschatzun-
gen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der
Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage

fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der Pritfung
gewonnenen Erkenntnisse entspricht der Konzernab-
schluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind,
und den erginzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzu-
wendenden handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den
tatsachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der

Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem
Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage des Konzerns und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung

zutreffend dar.”

Bielefeld, den 15. Mirz 2012

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Lo Conte
Wirtschaftspriifer

Rehnen
Wirtschaftspriifer

KONZERNABSCHLUSS
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AG-Jahresbschluss 2011 =)

INTERVIEW / WAS BLEIBT WICHTIG / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE



AG-Jdahresabschluss

/ 149
Gewinn- und Verlustrechnung fir die Zeit

vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011 (HGB)

EUR 2011 2010
1. Umsatzerlose 111.476.605,88 103.888.628,05
2. Erhthung des Bestands an unfertigen Leistungen und Waren 5.126.063,42 2.335.882,86
3. Sonstige betriebliche Ertrage 11.881.044,47 6.498.654,75

4. Materialaufwand

a) Aufwendungen fiir bezogene \Waren -14.122.929,22 -14.036.236,33
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen -39.213.883,85 -53.336.813,07 -31.027.987,53 -45.064.223,86
5. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter -51.104.361,44 -44.314.370,29
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersversorgung und fiir Unterstiitzung -6.885.416,71 -57.989.778,15 6.267.932,99 -50.582.303,28
- davon fiir Altersversorgung EUR -81.496,18
i. Vi. EUR -98.792,78)
6. Abschreibungen
a) Abschreibungen auf immaterielle Vermégens-
gegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen -1.195.115,88 -1.166.410,68
b) Abschreibungen auf Vermdgensgegenstande des
Umlaufvermégens, soweit diese die in der Kapitalgesellschaft
tblichen Abschreibungen tberschreiten -1.330.363,00 -2.525.478,88 -1.700.575,37 -2.866.986,05
7. Sonstige betriebliche Aufwendungen -23.086.903,52 -21.227.259,83
8. Ertrage aus Beteiligungen 2.460.003,92 2.496.988,01
- davon aus verbundenen Unternehmen EUR 2.459.236,98
(i. Vi. EUR 2.496.221,07)
9. Ertrage aus Gewinn- und Verlustabfiihrungsvertréagen 16.692.472,38 11.775.530,72
10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 1.151.234,09 913.258,39
- davon aus verbundenen Unternehmen EUR 1.047.163,28
(i. Vj. EUR 802.830,96)
11. Abschreibungen auf Finanzanlagen -886.714,73 0,00
12. Zinsen und &hnliche Aufwendungen -1.232.836,41 -490.250,25
- davon an verbundene Unternehmen EUR -960.837,15
(i. Vi. EUR -305.088,21)
13. Ergebnis der gewthnlichen Geschéftstatigkeit 9.728.899,40 7.677.919,51
14. AuBerordentliches Ergebnis 0,00 -274.124,00
15. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -3.199.145,19 -3.565.763,77
16. Sonstige Steuern -11.225,79 -39.194,61
17. Jahrestiberschuss 6.518.528,42 3.798.837,13
18. Gewinnvortrag 9.322.530,98 7.979.453,35
19. Dividendenzahlung -3.438.063,30 -2.455.759,50
20. Bilanzgewinn 12.402.996,10 9.322.530,98
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Bilanz zum 31. Dezember 2011 (HGB)

Aktiva EUR 31.12.2011 31.12.2010
A. Anlagevermégen
I. Inmaterielle Vermdgensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche Rechte
und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 521.063,00 156.457,00
II. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und

Bauten einschlieBlich Bauten auf fremden Grundstiicken 7.281.013,00 7.487.383,40
2 Technische Anlagen und Maschinen s7ga4100 47853800
3.Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 253628200 22383900
4 AdlagenimBau 000 1019644600 130305 1020358145
lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 48.732.027,16 34.067.494,19
2 Auslehungen an verbundene Unternehmen 1322898094 283718274
3 Beteligungen 19651111 6215751921 14022584 37.14490277

72.875.028,21 47.504.941,22

B. Umlaufvermégen
l. Vorréte
1. Unfertige Leistungen 23.723.906,02 18.805.550,19
oWaren 47929500 2420320102 | 000 1880555019

II. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr

EUR 1.714.788,11 [ [i. Vj. EUR 340.377,62)

21.575.387,10

22.141.830,63

2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 23.725.113,40 18.496.501,61
- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 3.473.000,00 (i. Vj. EUR 3.935.574,01)
3 Sonstige Vermégensgegensténde 65658623 4595708673 57329003 4121162227
- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 270.519,00 (i. Vj. EUR 348.563,45)
lll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks 9.447.312,96 6.267.023,58
79.607.600,71 66.284.196,04
C. Rechnungsabgrenzungsposten 631.010,00 595.805,36
153.113.638,92 114.384.942,62
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Passiva EUR 31.12.2011 31.12.2010
A.. Eigenkapital

l. Gezeichnetes Kapital 24.557.595,00 24.557.595,00
Il. Kapitalriicklage 14.501.709,59 14.501.709,59
lll. Bilanzgewinn 12.402.996,10 9.322.530,98

51.462.300,69

48.381.835,57

B. Ruckstellungen

1. Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 580.018,51 711.298,88

o Steverrickstelngen 212827318 173295500

3 Sonstige Rickstelungen 151277481 1256711174
17.846.033,31 15.011.365,62

C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 24.676.369,47 18.558.072,59

- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 24.676.369,47 [i. Vj. EUR 18.558.072,59) -
2 Erhalene Anzahlungen auf Bestelungen 1261654307 1041161437

- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr

EUR 12.616.543,07 (i. Vj. EUR 10.411.614,37)

3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 41.546.012,20 18.684.523,86
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 6.259.312,20 (i. Vj. EUR 2.784.527,86)
4. Verbindichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 471675318 327321221
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 4.712.028,18 (i. Vj. EUR 3.270.568,21)
- davon aus Steuern EUR 2.588.678,11 (i. Vj. EUR
2.894.032,48)
- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit
EUR 3.213,93 (i. Vj. EUR 1.831,89)
83.555.677,92 50.927.423,03
D. Rechnungsabgrenzungsposten 249.627,00 64.318,40
153.113.638,92 114.384.942,62
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Finanzkalender 2012

20. Marz 2012
Veroffentlichung Geschiftsbericht 2011

24. April 2012
Veroffentlichung Quartalsbericht 1/2012

31. Mai 2012

Hauptversammlung der itelligence in Bielefeld

24. Juli 2012
Veroffentlichung Quartalsbericht 2/2011

23. Oktober 2012
Veroffentlichung Quartalsbericht 3/2011

12.-14. November 2012
Deutsches Eigenkapitalforum Herbst 2012
in Frankfurt

itelligence AG / GB 2011

Service & Impressum

Ansprechpartner

Investor Relations

Katrin Schlegel, Leiterin Investor Relations
Telefon +49 (0)5 21/9 14 48 106

Telefax +49 (0)5 21/9 14 45 201

E-Mail katrin.schlegel @itelligence.de

Public Relations

Silvia Dicke, Pressesprecherin
Telefon +49 (0)5 21/9 14 48 107
Telefax +49 (0)5 21/9 14 45 201
E-Mail silvia.dicke@itelligence.de

Unternehmensadresse
itelligence AG

Konigsbreede 1, 33605 Bielefeld
Telefon +49 (0)5 21/9 14 48 0
Telefax +49 (0)5 21/9 14 45 100

www.itelligence.de

Alle Unternehmensberichte der itelligence AG in
deutscher und englischer Sprache konnen Sie auch
direkt im Internet unter www.itelligence.de abrufen.
Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, sich unter Investor
Relations/Dialog per E-Mail in den Verteiler fiir Ad-hoc-
und Pressemitteilungen einzutragen. Sie erhalten dann

die neuesten Nachrichten tagesaktuell direkt via E-Mail.

Konzept, Text
Haubrok Investor Relations

itelligence AG

Konzept, Design

visuphil®

Fotografie

Lars Monshausen (Titel)

Riidiger Nehmzow (Seite 2, 4-5)
plainpicture (Seite 12-18, 20-22)
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