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Liebe Aktiondrinnen, Aktiondre
und Freunde des Unternehmens,

andere Lander, andere Sitten. Eine einfache, gleichwohl
wichtige Erkenntnis, die fir unsere Arbeit immer zentraler
wird. itelligence bewegt sich inzwischen in vielen Landern
dieser Welt. Ob in den USA, in China, in Russland oder in
zahlreichen weiteren Regionen auf funf Kontinenten. Wir
arbeiten viel starker im internationalen Kontext als friher.
Das lasst sich auch an den Zahlen ablesen, die lhnen die-
ser Geschaftsbericht prasentiert: itelligence erzielt mehr

als die Halfte des Umsatzes auBerhalb Deutschlands.

Kulturelle Vielfalt ist ein groBer Schatz. Fur den Einzelnen
ist das Kennenlernen neuer Welten eine personliche Be-
reicherung. Fur itelligence ist es die Zukunft. Unser Erfolg
héngt in starkem Male von unserem weltweiten \Wachs-
tum ab. Wir arbeiten standig mit Unternehmen aus einem
internationalen Umfeld. Sei es, dass unsere deutschen
Kunden ins Ausland gehen, sei es, dass wir im Ausland

neue Kunden gewinnen.

Kulturelle Vielfalt ist Alltag. Schon innerhalb Europas gilt es,
unterschiedliche Denk- und Handlungsweisen zu vereinen,
mit unserer Arbeit in Australien, Japan und Malysia kom-

men weitere hinzu.

Kulturelle Vielfalt ist auch eine Herausforderung - das

mochte ich nicht verhehlen. Es gibt kein allgemein glltiges

GB 2012




Vorwort

Rezept, wie man am besten mit anderen Erwartungen,
Werten oder Regeln umgehen kann. Ich bin jedoch Gber-
zeugt, dass die Unternehmenskultur von itelligence bereits
eine gute ,Schule” fiir unsere Mitarbeiter ist: Wir haben
schon immer groBen Wert darauf gelegt, das ,Andere” zu
respektieren und dem Fremden offen zu begegnen. Beides
erleichtert die Zusammenarbeit mit unseren Kunden und

Kollegen auch Uber die Landesgrenzen hinweg.

Der Geschaftsbericht 2012 stellt einige Beispiele vor, die
zeigen, wo und wie itelligence international tatig ist. Es zeigt
nur einen Ausschnitt dessen, was unsere Kolleginnen und
Kollegen Tag fiir Tag tun. Sie sehen daran, wo itelligence
mit welchen Aufgaben betraut ist, und Sie kdnnen erken-
nen, wie erfolgreich wir inzwischen mit unserer Konzern-
mutter NTT DATA und unseren Schwestergesellschaften

zusammenarbeiten.

NTT DATA rief Anfang vergangenen Jahres die NTT DATA
Business Solutions Company ins Leben. itelligence arbei-
tet gemeinsam mit drei weiteren NTT DATA-Tochterge-
sellschaften an dem Ziel, SAP-Dienstleistungen fiir den
Mittelstand im Raum Asien/Pazifik anzubieten. itelligence
ist fur die Gesamtkoordination des SAP-Geschafts ver-
antwortlich. Abgeschlossene und noch laufende Projekte
beweisen, dass diese Form der Zusammenarbeit fir alle

Seiten von Vortell ist.

Unsere Strategie, in neue Lander zu gehen und uns als in-
ternationales Unternehmen zu positionieren, hat sich als
richtig erwiesen. Dies belegen erneut die Geschéaftszahlen
des abgelaufenen Geschéaftsjahres 2012. itelligence hat
wieder einen Rekordumsatz geschafft und darauf kénnen
wir alle stolz sein. Wir sind in unseren angestammten und
in neuen Markten weiter gewachsen, mit der Beteiligung
an dem SAP-Dienstleister Elsys in der Turkei haben wir
auBerdem einen weiteren weien Fleck auf unserer Land-
karte geschlossen. Mit der Tirkei, der Schwarzmeerregion
und spater auch dem Nahen Osten bewegen wir uns nun in

einem spannenden Gebiet.
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Auch technologisch spielt itelligence weiter in der ersten
Reihe mit. Unsere Branchenlésungen helfen uns und un-
seren Kunden effizient zu arbeiten. Durch die Internationa-
lisierung dieser Lésungen sind wir in der Lage, diese Vor-
teile rund um den Globus auszuspielen. Ein wichtiger Grund
fur unsere unbestrittene Vorreiterrolle bei SAP-Dienstleis-
tungen fur den Mittelstand ist auch unsere Innovationsfa-
higkeit. Wir reden bei itelligence nicht nur Uber die Cloud,
wir ermdglichen sie. Auch im vergangenen Jahr haben wir
erfolgreich Cloud-Projekte fur unsere Kunden umgesetzt.

Gleiches gilt fiir das Thema Mobile Computing. Fir uns ist
Mobility eine Selbstverstandlichkeit. Unternehmen ermag-
lichen ihren Mitarbeitern von jedem Ort und jedem Gerat
Zugriff auf ihre Daten, bieten ihnen damit neue Wege eines
flexiblen und modernen Arbeitens. Auch Technologien, die
noch am Anfang der Entwicklung stehen, sind uns nicht
fremd: SAP HANA setzt neue MaBstabe im Umgang mit
Informationen, davon sind wir Gberzeugt. Die Unterneh-
mens-T betritt damit ihre néchste Ara und itelligence ist

von Beginn an dabei.

Das dirfen Sie wortlich nehmen, denn wir handeln auch
hier getreu unserem Motto: Was wir verkaufen, wollen
wir auch einsetzen. Daher gehort itelligence zu den ersten
Nutzern der SAP Business Suite powered by SAP HANA.
Dank beschleunigter Simulationen und der maglichen In-
tegration von intelligenten Workflows setzen wir die An-
forderungen unserer Kunden kinftig viel effektiver um. Ein
Fortschritt, der greifbar, fassbar und messbar in Kunden-

projekten zu sehen sein wird.

Innovationen, Internationalisierung - itelligence: Wie in den
vergangenen Jahren werden wir diesen Dreiklang unseres
Erfolgs weiter spielen. Ich bedanke mich fur Ihr Vertrauen

in uns und wiinsche Ihnen ein erfolgreiches Jahr 2013,

Ihr

Herbert Vogel
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9 Herr Vogel, was waren aus lhrer Sicht die Hohepunkte

des Geschaftsjahres 20127 Herbert Vogel Es gibt eine
Reihe von Ereignissen, die das itelligence Jahr 2012
gepragt haben. Im Juni beispielsweise wurde unser
neues Rechenzentren in Salzenforst eingeweiht. Nur
wenig spater haben wir in den USA die Fertigstellung
eines hochmodernen Datenzentrums und den Umzug
in das neue Biirogebdude gefeiert. Zu den Hohepunkten
zihlen sicherlich auch die Ubernahmen von Elsys in der
Tiirkei und Blueprint in Grofbritannien. Auch, dass wir
erneut viele interessante Neukunden gewonnen haben,
muss erwahnt werden. Und dass wir die Zusammenar-
beit innerhalb der NTT DATA Business Solutions Com-
pany weiter intensivieren konnten. Besonders gefreut
hat mich die zweifache Verleihung des SAP-Pinnacle
Awards. Wir standen noch nie in gleich zwei Kategorien
an der Spitze. Das belegt, wie nah wir am Markt und an
den SAP-Kernthemen agieren und es ist eine schone

Belohnung fiir unser Engagement.

Herr Rotter, wie zeigt sich der Verlauf des Jahres
2012 in den Geschaftszahlen? Norbert Rotter
Gemessen am Umsatz sind wir deutlich gewachsen.
Wir haben die Umsitze um 18,9% von 342,4 Mio.
Euro auf 407,1 Mio. Euro gesteigert. Damit bewegen
wir uns klar innerhalb der zu Beginn des Jahres ausge-
gebenen optimistischen Prognose. Unser Ziel war es,
einen Umsatz zwischen 400 und 420 Mio. Euro zu
erreichen - und das haben wir geschafft. Nicht zufrie-
den bin ich mit unserem Ergebnis vor Zinsen und Steu-
ern (EBIT), dass deutlich unter unseren Erwartungen
ausgefallen ist aus. Es belduft sich auf 19,2 Mio. Euro
nach 20,4 Mio. Euro bei einer EBIT-Marge von 4,7 %
nach 6,0% im Vorjahr. Wir fithren den Riickgang in ers-
ter Linie auf einmalige und aufierordentliche Effekte in
Hohe von 2,4 Mio. Euro sowie hohe Aufwendungen in
IT-Solutions und interne Projekte zuriick. Ich bin iiber-
zeugt, dass sich diese Investitionen auszahlen und sich
schon bald in einer deutlich steigenden Rendite nieder-

schlagen werden.

INTERVIEW
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Gab es fiir Sie etwas Herausragendes im abgelaufenen
Geschaftjahr? Norbert Rotter Es war sicherlich ein Jahr
mit einer Vielzahl spannender Projekte. Wenn ich eines
herausheben sollte, so ist das die Akquisition von Elsys
in der Turkei. Eine grofie Herausforderung, da wir mit
der Tiirkei wirtschaftliches und kulturelles Neuland
betreten haben - fiir mich persénlich eine grof3e Freude.
Wir haben alle Akquisitionen sehr sorgfaltig ausgewahlt
und geplant. Diese Akquisition ist ein wichtiger Meilen-
stein auf unserem Wachstumspfad und dem Weg zu
noch mehr Internationalitit. Die tiirkische Wirtschaft
boomt, und wir sehen ein grofies Potenzial fiir SAP-
Dienstleistungen. Elsys ist mit rund 150 Mitarbeitern
einer der grofiten SAP-Reseller in der Tiirkei und bietet
wie itelligence das gesamte SAP-Servicespektrum an.
Aufierdem schliefien wir mit der Ubernahme in der Tiir-
kei endlich einen weiteren weifien Fleck auf unserer
Landkarte und er6ffnen uns weitere Moglichkeiten zur
Expansion. Die Tiirkei ist zunichst das Tor zum
Schwarzmeergebiet, aber sie kann auch das Sprungbrett
fiir den arabischen Raum sein. Es gibt viele gut ausge-
bildete Fachkrifte mit tiirkischen Wurzeln in Deutsch-
land, auch bei itelligence. Sie werden uns helfen, die
Beziehungen in die Tiirkei auf- und auszubauen.

Aber itelligence hat in den vergangenen fiinf Jahren
zehn Akquisitionen getéatigt. Ubernehmen Sie sich da
nicht? Herbert Vogel Unser Ziel ist es, international
breit aufgestellt zu sein und es gibt zwei Moglichkeiten,
dies zu erreichen: Wir starten in einem Land bei Null
und bauen aus eigener Kraft einen Kundenstamm und
eine Sichtbarkeit am Markt auf. Das ist manchmal miih-
sam und kann auch riskant sein. Die zweite Moglichkeit
ist, dass wir uns nach einem geeigneten Partner um-
schauen, der das Fundament fiir weiteres Wachstum
bildet. In den meisten Fillen haben wir uns fiir die
zweite Variante entschieden: Mit einem Partner, der

den Markt und das Geschift kennt, miissen wir nicht
alles neu lernen, sondern kénnen uns auf die Partner-

schaft und das gemeinsame Wachstum konzentrieren.
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Sicherlich ist eine Akquisition kein reiner Kaufvorgang,
man darf die Integration der neuen Tochtergesell-
schaften nicht unterschitzen. Sie ist mit viel Aufwand
verbunden. Wir gehen zwar zielstrebig, aber behutsam
dabei vor. Um uns eben nicht zu iibernehmen, verteilen
wir beispielsweise die lbernahmen und damit die Inte-
grationslast auf mehrere Schultern, sprich auf einzelne
Regionen. Fiir Elsys ist beispielsweise die Regionalorga-
nisation Osteuropa zustindig, wihrend Blueprint in

Grof3britannien zum Bereich Westeuropa gehort.

Wie hat sich denn das britische Geschaft entwickelt?
Herbert Vogel Grofbritannien ist ein Musterbeispiel fiir
eine passende Akquisition und eine gelungene Inte-
gration. Wir haben hier vier Firmen zu einem erfolg-
reichen Unternehmen verschmolzen. itelligence ist
jetzt die Nummer Eins am Markt, etabliert in verschie-
denen Branchen mit Beratung, Lizenzgeschift sowie
Hosting und Application Management. AufRerdem
haben wir in Grofibritannien gleich zwei Geschifts-
bereiche ausgebaut: Das klassische ERP-Business sowie
das Geschift mit Business Intelligence und Business
Analytics. Das ist ein tolles Beispiel dafiir, wie wir uns

in einem neuen Markt positionieren konnen.

Gibt es ein Rezept, den richtigen Ubernahmekandidaten
zu finden? Norbert Rotter Ein Standard-Rezept gibt es
nicht. Aber wir haben gelernt, dass man die richtige
Mischung aus harten und weichen Faktoren braucht.
Hinter einer Akquisition stehen hohe Risiken, eine
umfassende Vorbereitung ist also entscheidend. Das
Zahlenwerk ist wichtig, aber die Unternehmenskultur
spielt auch eine wesentliche Rolle. Wir achten sorgfiltig
darauf, dass das Management und die Mitarbeiter zu
unserer Kultur passen. Da ist sicher auch eine Portion
Bauchgefiihl dabei - deswegen kann man auch kein
Rezept schreiben, doch Kultur ldsst sich nun einmal
nicht mit Fakten erfassen. Wir sind immer mehrmals
vor Ort, um uns einen moglichst guten Eindruck

machen zu kénnen. Wir sprechen nicht nur mit dem

Top-Management, sondern wollen auch die zweite
Ebene kennenlernen. Wir sammeln Informationen von
Dritten, also den Kunden, Marktbeobachtern und von
SAP. Kombiniert man diese Eindriicke mit den Zahlen,

zeichnet sich bald ein klares Bild ab.

Wie hat sich das Geschaftsjahr nach Regionen betrach-
tet entwickelt? Norbert Rotter itelligence ist eindeutig
internationaler geworden. Wir sind in der Region DACH
(Deutschland/Osterreich/Schweiz) zweistellig gewachsen
(+13,1%). Die hochsten Wachstumsraten verzeichnen
wir in Westeuropa mit +30,2 %, hier tragen die Akquisiti-
onen in Frankreich, UK und Skandinavien Friichte. Auch
das Geschift in Asien steht inzwischen auf stabilen
Fuflen. Zum ersten Mal schlieflen wir in Malaysia mit
einem positiven Ergebnis ab. Der Umsatz in Asien
bewegt sich mit 7,0 Mio. Euro zwar noch auf einem
niedrigen Niveau, doch wir gewinnen deutlich an
Geschwindigkeit. Selbst der schwichelnde US-Markt hat
uns ein Plus beschert, wenn auch nicht in dem erhofften
Mafe. Leicht riicklaufig war allerdings unser Beratungs-
geschift. Dennoch haben wir uns Anfang des Jahres ent-
schieden, dass SAP-basierte Geschift der Software AG in
Nordamerika zu (ibernehmen. Die neue Niederlassung
in Toronto/Ontario ergdnzt die bereits bestehende Nie-
derlassung im franzosischen Teil des Landes, in Mont-
real/Quebec. Die Mannschaft in Kanada ist um 30 auf 50
Mitarbeiter gewachsen und wir haben rund 80 neue Kun-
den in Kanada und in den USA iibernommen. Das stérkt

unsere Position auf dem nordamerikanischen Kontinent.

Wie sieht das Bild aus, wenn man die Umsatze nach
den verschiedenen Geschaftsbhereichen betrachtet?
Herbert Vogel Erfreulicherweise wachst der Umsatzanteil
des sogenannten wiederkehrenden Geschifts stetig
weiter. itelligence erwirtschaftet mit Services wie Out-
sourcing, Application Management und Maintenance
inzwischen knapp 40 Prozent seiner Umsitze: Tendenz
kontinuierlich steigend. Sowohl bei Bestands- als auch

bei Neukunden beobachten wir eine anhaltende Nach-



frage nach diesen Dienstleistungen. Denn viele Unter-
nehmen wollen nicht mehr alles selber machen oder
eine eigene IT-Infrastruktur unterhalten. Mit dem Aus-
bau unserer Rechenzentren sind wir in der Lage, diesen
Bedarf auch in Zukunft zu decken. Ubrigens auch, um
unser Angebot fiir Cloud Computing auszubauen.
Unser stirkster Zweig ist und bleibt allerdings das Bera-
tungsgeschift, das mehr als die Hilfte der UmsatzerlGse
erzielt. Auch hier gehen wir von einem steigenden
Bedarf aus. Durch die immer grofiere und tiefer gehende
Verbreitung von IT sind die Unternehmen auf kompe-
tente Beratung angewiesen. Mit unserem Branchen-
wissen und weil wir den Mittelstand kennen, sind wir
hervorragend fiir diese Entwicklung positioniert. Knapp
zehn Prozent des Umsatzes erzielte das Lizenzgeschift
im vergangenen Jahr. Dieser Anteil ist aus itelligence Sicht
zufriedenstellend, insgesamt muss sich der Anteil des

Lizenzgeschifts im nachsten Jahr aber weiter erhchen.

Herr Rotter, sind Sie zufrieden mit der derzeitigen
Umsatzverteilung? Norbert Rotter Das wiederkehrende
Geschift sichert uns langfristige planbare Umsitze.
Damit steht unser Geschift auf einer stabilen Grund-
lage. Nachholbedarf sehe ich allerdings beim Lizenzver-
kauf. Das ist unsere Eintrittskarte in neue Kundenbezie-
hungen, in die wir sehr viel Aufwand investieren. Wir
missen auch die personalintensive Beratung im Blick
behalten. Aufgrund des Fachkriftemangels am Markt
sind die Personalkosten im vergangenen Jahr deutlich
gestiegen, ohne dass die Tagessitze im gleichen Maf3e
gewachsen sind. Fiir itelligence bedeutet das, die Aus-

lastung in den Projekten kontinuierlich zu verbessern.

Mit Cloud Computing, Business Analytics und Mobile
Business bewegten mehrere Innovationen gleichzeitig

den IT-Markt. Welche Rolle spielten die neuen Technolo-

itelligence AG / GB 2012

Norbert Rotter
Finanzvorstand

gien fur Ihr Geschaft? Herbert Vogel Die Diskussion

in der IT-Community tiber Cloud-Computing und
Business Analytics 16st auf jeden Fall eine grofie
Neugier und Nachfrage aus. Aber man muss zwischen
der Marktreife der verschiedenen Technologien unter-
scheiden: Mobile Business ist inzwischen eine Selbst-
verstandlichkeit, es ist ,State of the Art”. Jeder Kunde
erwartet, dass sich Firmendaten auf einem mobilen
Endgerit eingeben, aufrufen oder auswerten lassen. Das
ist heute ohne weiteres moglich, da die Gerite deutlich
glinstiger geworden und die Losungen im SAP-Umfeld
einfacher zu bedienen sind. Es ist kein Zauberwerk, Fir-
mensoftware auf Tablets oder Smartphones laufen zu

lassen und die Anwendungen und Gerite zu verwalten.

Im Bereich Business-Analytics dreht sich alles um SAP
Business Warehouse und die In-memory-Technologie
HANA. Ist der Einsatz von HANA auch schon eine
Selbstverstandlichkeit? Herbert Vogel Noch nicht, dafiir
ist es noch zu frith. Aber die Technologie setzt sich
durch, denn SAP ist es gelungen, das Produkt erfolg-
reich zu positionieren. HANA steht fiir Beschleunigung
in allen Bereichen. Kombiniert mit der Nutzung des
Business Warehouse lassen sich Datenabfragen und
-analysen deutlich schneller bewerkstelligen. Verschie-
dene Auswertungen in einem Bruchteil der bisherigen
Zeit zu fahren, ist fiir die Unternehmen ein wichtiges
Instrument, um das eigene Geschift, den Markt und
neue Potenziale einzuschitzen und zu steuern. In
einem néchsten Schritt weitet SAP dieses Potenzial auf
die ganze Breite seiner Anwendungen aus. Etwa auf
Losungen im Kundenbeziehungsmanagement. Letztlich
wird HANA zur Plattform fiir das gesamte ERP. Damit
wandelt sich iibrigens auch die SAP AG. Sie wird vom
Softwarehersteller zum Anbieter einer ganzen Platt-

form. Ich bin iiberzeugt, dass HANA uns in den kom-
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Herbert Vogel

Vorsitzender des Vorstaneds

menden Jahren viel stirker beschiftigen wird. Wir
konnten 2012 bereits das eine oder andere Pilotprojekt
machen und wir beobachten bei unseren Kunden ein

reges Interesse.

Ist HANA uberhaupt geeignet fiir den Mittelstand?
Norbert Rotter Die Technologie ist fiir alle Unterneh-
men interessant, die mit grofSen Datenvolumen arbei-
ten oder in kurzer Zeit viele Auswertungen analysieren.
Bislang setzen sich in erster Linie Grofskunden mit
HANA auseinander, aber HANA wird auch fiir den
Mittelstand spannend. Das spiiren wir: Das Kunden-
interesse ist grof3. Im Neukundengeschift ist die SAP
Innovation ein klarer Wettbewerbsvorteil. Wir kénnen
hier punkten und brauchen keinen Performance-
Vergleich zu scheuen, wenn Unternehmen SAP-
Produkte mit Nicht-SAP-Produkten vergleichen.

Bleibt noch Hype Nummer drei: Cloud Computing. Kann
man sagen, dass es im Jahr 2012 den groBen Durch-
bruch gab? Herbert Vogel Wir haben im letzten Jahr

im Cloud-Bereich tatsdchlich grofiere Projekte abge-
schlossen und sind daher zuversichtlich, dass dieser
Umsatzstrom weiter zulegt. Das gilt zum einen fiir die
SAP-Losung Business ByDesign, aber auch fiir andere
Angebote. itelligence ist Mitglied im Partner-Programm
von SuccessFactors, einem Unternehmen der SAP und
fithrender Anbieter cloud-basierter Business-Execution-
Software. Dank dieser Partnerschaft konnen wir unse-
ren Kunden ein optimales Produktportfolio im Bereich
Human Capital Management zur Verfiigung stellen.
Was die Frage nach dem Hype betrifft: Ich denke, der
Anteil von Cloud-Computing an unserem Geschift
steigt — aber nicht extrem, denn das klassische
ERP-Business macht nach wie vor den mit Abstand

grofiten Anteil unseres Marktes aus.

Wie schafft es itelligence eigentlich angesichts dieser
immer groBeren SAP-Produktpalette Schritt zu halten?
Norbert Rotter Das Losungsspektrum ist sicherlich
breiter geworden und verlangt hohe Anstrengungen
unserer Mitarbeiter. Gleichzeitig steigen die Anforde-
rungen an ihr Branchen- und Prozess-Know-how. Aber
wir verfiigen gerade in diesem Bereich tiber einen
grofien Erfahrungsschatz. Auflerdem unterstiitzen wir
die Kolleginnen und Kollegen kontinuierlich auf unter-
schiedliche Weise: klassische Schulungen stehen ebenso
auf der Tagesordnung wie der kontinuierliche Ausbau
unserer Wissensplattform. Und wir haben mit DELTa
ein internes itelligence-Programm, mit dem wir unsere
Nachwuchskrifte aufbauen. Dariiber hinaus erheben
wir auch nicht den Anspruch alles selbst machen zu
miissen. Mit unserem eigenen 2010 gestarteten Partner-
programm ,Extended Business Program” (EBM) haben
wir ein Netz aus Unternehmen gesponnen, die iiber
Spezialwissen verfiigen. Wir kooperieren erfolgreich
mit diesen Partnern in einigen Regionen, in Spezial-

branchen oder bei ausgewédhlten SAP-Themen.

Herr Vogel, Sie erwahnten bereits das Ziel rund um das
Thema Internationalisierung. Wie haben Sie das Thema
vorangetrieben? Herbert Vogel Wir haben einige
wichtige Schritte in diese Richtung unternommen und
eine Reihe von Zielen erreicht. Die Internationalisie-
rung hat mehrere Aspekte. Es geht zum einen darum,
in Landern, in denen wir noch keine Niederlassungen
haben, eine Prisenz aufzubauen. Dies ist uns beispiels-
weise mit der Akquisition des tiirkischen Beratungs-
haues Elsys gelungen. Ein weiterer Aspekt der Interna-
tionalisierung war die Integration der einzelnen
Landesgesellschaften. Hier sind wir in Grofbritannien
und ebenso in Frankreich, in den Niederlanden und in
der Region Ddnemark/Norwegen sehr gut vorangekom-

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS
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men. Auch auf Seiten unserer Produkte kénnen wir von
einer erfolgreichen Internationalisierung sprechen:

Wir haben viel Zeit und Geld in unsere Kernprodukte
investiert. Alle Branchenldsungen einschliefilich der
begleitenden Materialien wie Dokumentationen oder
Marketingunterlagen sind jetzt in deutscher und
englischer Sprache verfiigbar, was die ldnderiiber-

greifende Zusammenarbeit ganz klar erleichtert.

Eine wichtige Rolle mit Blick auf Asien spielt die von
NTT DATA gegriindete NTT DATA Business Solutions
Company. itelligence koordiniert und fiihrt diesen
Zusammenschluss verschiedener NTT DATA-Tochter.
Was ist seit der Griindung dieses Konstrukts Anfang
2012 geschehen? Herbert Vogel Die NTT DATA
Business Solutions Company vereinigt die SAP-Dienst-
leistungen von NTT DATA im asiatisch-pazifischen Wirt-
schaftsraum, also der Region APAC. Der Fokus liegt auf
SAP und dem Mittelstand, den wir in diesem Fall bis zu
einer Umsatzgrofie von funf Milliarden Euro definieren.
Durch das gemeinsame Arbeiten innerhalb der NTT
DATA Business Solutions Company stiitzen wir das
Wachstum in der Region und starken unsere lokale

wie globale Position. Bislang arbeiten neben itelligence
drei weitere Unternehmen in der NTT DATA Business
Solutions Company: zwei SAP-Dienstleister mit demsel-
ben Geschiftsmodell wie itelligence in Australien und
Malaysia sowie ein BI-Spezialist aus Singapur, der zu
rund 70 Prozent mit SAP-Losungen arbeitet, aber auch
Nicht-SAP-Systeme im Programm hat. Die Unterneh-
men haben im vergangenen Jahr schon in ersten Projek-
ten Hand in Hand gearbeitet. Um dies weiter zu treiben
und die Zusammenarbeit zu erleichtern, haben wir im
Jahr 2012 wichtige organisatorische Grundlagen gelegt.
Beispielsweise indem wir das Governance-Modell der

einzelnen Organisationen angeglichen haben.
Was ist denn der Unterschied zwischen einem

itelligence-Projekt und einem Projekt der NTT DATA
Business Solutions Company? Herbert Vogel Es gibt

INTERVIEW
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keinen Unterschied, es gibt nur eine Ergianzung, da wir
uns gegenseitig unterstiitzen. Wenn ein Projekt in Sin-
gapur, Malaysia oder Australien angestofien wird, wo
itelligence nicht vertreten ist, ibernehmen die Schwes-
tergesellschaften aus der NTT DATA Business Solutions
Company die Verantwortung. China wiederum ist der
Markt, in dem das Team von itelligence die Ziigel in die
Hand nimmt. Wir decken mit dem Zusammenschluss
ein breites Angebot an SAP-Services fiir den Raum
Asien-Pazifik ab, in dem wir iber die Landergrenzen

hinweg eng zusammenarbeiten.

itelligence wird in diesem Jahr voraussichtlich komplett
in den Besitz der NTT DATA EUROPE iibergehen. Der
Anfang ist mit dem freiwilligen 6ffentlichen Erwerbsan-
gebot bereits gemacht. Nun steht der Squeeze-out an,
der auch die verbleibenden Aktien in den Besitz von NTT
DATA bringen wird. Wie sehen Sie diesen Schritt von
NTT DATA? Norbert Rotter Wir konnen diesen Schritt
von NTT DATA nachvollziehen. Wenn itelligence zu
hundert Prozent zur NTT DATA-Gruppe gehort, erleich-
tern sich einige, vor allem interne Prozesse. Etwa in der
Zusammenarbeit mit der eben erwdhnten NTT DATA
Business Solutions Company. itelligence spielt zwar
heute schon eine treibende Rolle innerhalb von NTT
DATA, aber durch die bisherigen Besitzverhiltnisse war
dies noch recht kompliziert. Diese Aufgabe konnen
wir demnichst effizienter gestalten. Letztlich erwarten
wir eine Zunahme des Geschiftes mit Schwestergesell-
schafen im NTT-Verbund.

Rechnen Sie auch mit Einsparungen an Zeit und Geld,
wenn itelligence in Zukunft nicht mehr an der Borse
notiert ist? Norbert Rotter Der Aufwand fiir unsere Bor-
sennotierung hat sich in Grenzen gehalten. Ich rechne
daher nicht damit, dass wir durch das Delisting tatsach-
lich in erheblichem Umfang Kosten einsparen. Eine
Notierung am Kapitalmarkt ist sicherlich mit Kosten fiir
die Berichterstattung oder Analysten-Kommunikation
verbunden. Aber sie bringt auch eine entsprechende
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Aufmerksambkeit tiber die Borse hinaus mit sich. Um
diese Publicity zu erhalten, werden wir in Zukunft
mehr in Marketing und PR-Mafinahmen investieren

miissen.

Wie sieht das weitere Vorgehen beim Squeeze-Out
aus? Norbert Rotter Ein Squeeze-out ist an feste Regeln
gebunden. Im Moment liegt das formliche Verlangen
der NTT DATA EUROPE vor. NTT DATA EUROPE wird
auf Grundlage einer Unternehmensbewertung durch
eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft die angemessene
Barabfindung festlegen. Die Angemessenheit der Bar-
abfindung wird von dem gerichtlich ausgewahlten und
bestellten sachverstindigen Priifer iberpriift. Wir gehen
momentan davon aus, dass die Hauptversammlung am
23. Mai 2013 den Squeeze-out beschliefien wird. Der
Squeeze-out wird dann mit Eintragung im Handels-

register wirksam.

Was bedeutet die Komplettiibernahme fiir Bielefeld?
Bleibt der Name itelligence erhalten? Herbert Vogel
Wir haben mit NTT DATA besprochen, dass itelligence
unabhidngig bleibt und diese Aussage gilt nach wie vor.
Das bedeutet auch, dass der Name itelligence erhalten
bleibt.

Herr Vogel, Herr Rotter, was planen Sie fir das bereits
angelaufene Jahr, wie sehen lhre Prognosen fiur 2013
aus? Herbert Vogel Zunachst: Ich bin optimistisch,

dass wir auch im Jahr 2013 weiter wachsen werden.
Anorganisch und organisch. Wir haben viel in unsere
Branchenl6sungen investiert und ich sehe, dass wir auf
einem guten Weg sind, nun die Ernte dafiir einzufahren.
Die Losungen helfen unseren Kunden, da sie leichter
und schneller zu implementieren sind. Sie helfen aber
auch uns, Projekte so effizient wie moglich umzusetzen.
Bei den Kunden sehe ich nach wie vor eine konstante
Nachfrage. Es besteht weiterhin Nachholbedarf fiir den
Einsatz moderner ERP-Systeme und innovativer Techno-

logien. Auch das Interesse an Services wie Outsourcing
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und Application Management wird weiter steigen.
Getreu unserer Internationalisierungsstrategie planen
wir weitere Akquisitionen, um vorhandene Gesellschaf-
ten zu stirken oder um regionale Liicken zu fiillen. Eine
grofie Region, in der wir noch nicht vertreten sind, ist
Stidamerika. Das ist ein spannender Markt, den wir im

Moment nur iiber Partner bedienen kénnen.

Und was wird Sie, Herr Rotter, im Jahr 2013 beschafti-
gen? Norbert Rotter An erster Stelle steht fiir mich unser
Effizienzprogramm ,Target Seven”. Dahinter verbirgt
sich die Uberzeugung, dass ein Unternehmen attraktiv
ist, wenn es iiberaus profitabel arbeitet. Wir haben

uns zum Ziel gesetzt, unsere EBIT-Marge deutlich in
Richtung sieben Prozent zu trimmen. Das gibt uns

Spielraum verstirkt unsere Expansion voranzutreiben.

Sie planen also ein Kostensparprogramm?

Norbert Rotter Nein. Es geht nicht darum, einfach
Kosten zu sparen, sondern mehr Transparenz zu
schaffen. Das wird sich in sinkenden Ausgaben nieder-
schlagen. Unser Fokus liegt klar auf Umsatzwachstum
aus eigener Kraft und durch gezielte Akquisitionen.
Dabei werden wir unsere Kompetenz rund um die
neuen und stark wachsenden SAP-Technologien wie
HANA und Business Analytics ausbauen. Es ist wichtig,
dass wir innovativ bleiben. Die Attraktivitit von itelli-
gence soll in seiner Grofie und Internationalitit aber
vor allem in seiner Innovationsstirke liegen. Unsere

Mitarbeiter spielen hierbei die wichtigste Rolle.

Herr Vogel, im vergangenen Jahr wurde lhr Vorstands-
vertrag nur bis 2015 verlangert. Sie horen also in zwei
Jahren als Vorstandchef von itelligence auf?

Herbert Vogel Ja, ich habe schon vor langerem ent-
schieden, in dem Jahr aufzuhoren, in dem ich 62
werde. Daraus habe ich auch nie ein Geheimnis
gemacht. Ich habe den Job dann 26 Jahre gemacht.
Das ist eine lange Zeit. Lang genug, um die Aufgabe

an einen jiingeren zu tibergeben. W
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lobales Arbeiten ist keine Selbstverstandlichkeit.
GAnder‘e Zeitzonen, andere Sprachen, andere Mentali-
taten bleiben auch im 21. Jahrhundert eine Herausforde-
rung fur Unternehmen, die in mehreren Landern aktiv sind.
Aber es gibt Wege, diese Hiirden zu tberwinden. Erfahrung
und Wissen gehoren dazu, Offenheit und Toleranz ebenso.

Auch in der Software-Welt gibt es solche Lésungen: Anwen-

dungen, die Uber Léandergrenzen hinweg funktionieren, die
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etwa den Anforderungen an das brasilianische Steuersys-
tem ebenso gerecht werden wie speziellen IT-Prozessen in
China, Tschechien oder Australien. Mit der NTT DATA Busi-
ness Solutions Company schlagen wir eine Briicke zwischen
den Landern, indem wir die kompetentesten SAP-Experten
aus verschiedenen Regionen zusammenbringen. Anders
gesagt: Wir bindeln unsere Krafte, damit der Kunde sich

auf sein Business konzentrieren kann - weltweit. »

A
it |4

Shanghai - ,

Box Hill
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Dem Wachstum zuliebe

CHEMINOVA — HARBOGRE, DANEMARK

Seit 2009 arbeitet das Team von itelligence Nordics an
dem Roll-out des SAP-Systems fir die Cheminova-Gruppe.
In enger Abstimmung mit dem Management des déani-
schen Unternehmens stellt es die komplette SAP-Land-
schaft weltweit auf eine einheitliche Basis. ,Wir haben eine
klare Methodik und ein klares Konzept fur den Roll-out defi-
niert”, erklart Jens Christian Derdau Sgrensen, itelligence-
Berater und Projektleiter. ,Klare Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten und eine strukturierte Umsetzung sind
Voraussetzung fur ein erfolgreiches Roll-out-Projekt.” Vor-
lage fiur die globale Nutzung der Software sollten die Pro-
duktionsstatten in Danemark und die Prozesse in Madrid,

der groBten Vertriebsniederlassung im Ausland, sein.

Cheminova ist Spezialist fur Pflanzenschutzmittel. Die
Kunst des Geschafts besteht darin, Wirkstoffe zu finden,
die den weltweit steigenden Nahrungsmittelbedarf unter-
stitzen. Das Unternehmen ging 1938 aus einem For-
schungszweig der Universitat Aarhus hervor und wuchs in
den vergangenen Jahrzehnten sowohl organisch als auch
durch Ubernahmen. Die inzwischen mehr als 2.100 Mitar-
beiter erzielen einen Umsatz von umgerechnet rund 760
Mio. Euro. Das danische Unternehmen vertreibt seine Pro-
dukte Uber eigene Tochtergesellschaften in 20 Landern

und Uber Partner rund um den Globus.

LUnsere [T-Plattform war veraltet und bremste unser glo-
bales Wachstum. Mit dem Kauf und der Akquisition ande-
rer Unternehmen mit unterschiedlichen ERP-Lésungen
kristallisierte sich heraus, dass wir ein starkeres IT-Back-
bone bendtigen®, sagt Henning Christensen, Vice President
IT bei Cheminova. Daher beschloss das Cheminova-
Management, seine [T-Basis rundum zu modernisieren

und auf ein einheitliches Fundament zu stellen.

itelligence sollte fir diese Aufgabe nicht nur Implementie-
rungspartner sein, sondern spéater auch den Application
Support und das Hosting tbernehmen. ,Wir sind mit der
Kooperation mit itelligence sehr zufrieden. Wir pflegen
eine sehr gute und enge Partnerschaft, denn wir kennen
unsere Gemeinsamkeiten und unsere Unterschiede®, sagt
Henning Christensen, Vice President IT bei Cheminova. In
gut einem Dutzend Lander hat die Mannschaft inzwischen
das SAP-System ausgerollt - in Europa, Nordamerika,
Asien, Australien und Stidamerika. Vergangenes Jahr war
Sudamerika an der Reihe. Dort ist der Grofteil des Auf-
trags bereits fertiggestellt. ,Kein Kontinent, kein Land war
wie das andere”, erzahlt Sgrensen: ,Das Lerntempo war
sehr hoch. Das SAP-Team arbeitete eng mit den Mitarbei-
tern und dem Management vor Ort zusammen. \Wir haben
groBe und kleine Probleme geldst. Sogar der kleine itelli-
gence USB Stick Herbie, benannt nach Herbert Vogel, dem
Grunder von itelligence, war Helfer in der Not. Dieser kleine
USB-Stick erwies sich als Last-Minute-Lésung, um eine ver-
trauliche Datei von dem bestehenden auf das SAP-System
zu Ubertragen; so konnte ein heikles Problem im Bereich

Rechnungslegung geltst werden.”

Die Kunst, verschiedene Kulturen und Arbeitsweisen mitei-
nander zu verbinden, sieht Sarensen in einer angemesse-
nen Anpassung. ,Ich bin sehr zufrieden, dass wir fir Chemi-
nova in Stidamerika innerhalb eines engen Zeitplans drei
erfolgreiche Go-Lives durchgefthrt haben. Wir haben eine
Menge Erfahrungen gesammelt - sowohl im Hinblick auf
die Kultur, als auch auf SAP-Kompetenzen und Beziehun-
gen zu Menschen und Partnern®, so Sgrensen. Sein Fazit:
,Wir haben fir Cheminova in viele Landern Roll-outs absol-
viert. Unser Konzept und unsere Methode des Roll-outs

haben sich sehr bewahrt.“ B

, Wir arbeiten weiterhin mit itelligence, denn unsere Zusammenarbeit ist sehr gut. Wir kennen uns, unsere Unterschiede

und arbeiten eng zusammen. Wihrend des Roll-outs gibt es Woche fiir Woche einen klaren Fokus. Wir bekamen die volle

Aufmerksamkeit des Managements auf beiden Seiten - von unserem und von der itelligence-Spitze.”

Henning Christensen, Vice President IT bei Cheminova
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Arbeiten ohne Druck

OKI DATA CORPORATION — TOKIO, JAPAN

Die Wurzeln des japanischen Konzerns OKI reichen in das
19. Jahrhundert zurick. 1871 entwickelte Unterneh-
mensgrinder Kibatoro Oki das erste Telefon Japans.
1882 grundete er sein Unternehmen, zundchst unter
dem Namen Meikosha - spéater wurde es in OKI Electric
Industry umbenannt. Im Laufe der Jahrzehnte wuchs der
Elektronikkonzern zu einem globalen Unternehmen, das
inzwischen rund 18.000 Mitarbeiter beschéftigt und in
120 Landern aktiv ist.

Gemeinsamer Kunde von NTT DATA und itelligence ist OKI
Data, eine hundertprozentige Tochter des Elektronikexper-
ten und spezialisiert auf das Geschaft rund um Drucker
und Druckerservices. Vor allem im professionellen Bereich
hat sich OKI Data weltweit einen Namen gemacht. Im
Hochleistungs-Farbdruck gilt das Unternehmen als Markt-
fihrer. Zahlreiche Auszeichnungen fir innovative Techno-
logien pragen das Image von OKI. Heute legt OKI Data gro-
Ben Wert auf den \Wachstumsbereich Services. Mit
intelligenten Konzepten halten Unternehmen ihre Druck-
kosten gering und verringern die Umweltbelastungen. OKI
Data hilft ihnen dabei mit einem breiten Spektrum an
Dienstleistungen: von der Beratung und Installation bis hin
zur Ubernahme des Betriebs und der Steuerung ganzer

Druckerlandschaften.

Der Firmenhauptsitz und die Zentrale fir das Asienge-
schaft (Region Asia/Pacific/Japan] befinden sich in Tokio.
Die Regionen Siid- und Nordamerika werden aus Philadel-
phia, USA, gefihrt, Europa und der Nahe Osten (EMEA) von
London aus. Die IT-Struktur folgt dieser Organisation. Drei
SAP-Systemumgebungen unterstitzen das weltweite Busi-
ness. Um nicht in eigene Ressourcen investieren zu mis-
sen und dennoch Uber eine hohe Qualitdt bei einem stabi-
lenIT-Betriebzuverfigen, entschiedendie Verantwortlichen,
diese Aufgabe einem Spezialisten zu geben. In den Regio-
nen APAC und Europe erhielt NTT DATA den Auftrag fir
das SAP-Outsourcing. Mdglich war dies, weil sich NTT
DATA und itelligence wéhrend des Presales und auch spé-

ter im Projekt sehr eng ausgetauscht und als geschlos-

sene Einheit Uberzeugt haben. ,In Japan ist die Global Busi-
NTT DATA der
Hauptansprechpartner von OKI, erklart Michael Porada,

ness Solutions Corporation von
Vice President bei itelligence und Head of Outsourcing
Sales Region APAC. NTT DATA in Tokio arbeitet intensiv
mit dem itelligence-Rechenzentrum in Cyberjaya/Malaysia
zusammen. Seit April 2012 lauft hier die zentrale SAP Sys-

temumgebung fir OKI.

Als deutsches Unternehmen, das SAP-Outsourcing-Servi-
ces in Malaysia fiir japanische Unternehmen anbietet,
erfahrt itelligence eine hohe Wertschatzung am japani-
schen IT-Markt. ,In den vergangenen Jahren haben wir uns
gemeinsam mit NTT DATA Global Business Corporation
erfolgreich am japanischen Markt durchgesetzt. Die Kom-
munikation mit dem japanischen Kunden lauft vorrangig
Uber unsere Kollegen von NTT DATA®, sagt Michael
Porada. ,Sowohl OKI als auch NTT DATA sind lokale Grg-
Ben in Japan, zwischen denen der Informationsfluss her-
vorragend funktioniert. Und das itelligence-Rechenzentrum
in Malaysia setzt erfolgreich alle Kundenanforderungen
zuverlassig und kompetent um.“ Da in Cyberjaya auch japa-
nische Kollegen arbeiten, erfolgt die Versténdigung rei-
bungslos. Das sieht der Kunde OKI Data ebenso. ,Das
Team von itelligence hat mit dem Projekt unter Beweis
gestellt, dass es auf die individuellen Bediirfnisse des Kunden
eingehen kann und weltweit als SAP Global Partner Hosting
herausragende Leistungen erbringt”, sagt Mrs. Yoko Oizumi,
Director Information System Dept. bei OKI Data. ,Eine
Outsourcing-Partnerschaft braucht Vertrauen. Unser Ver-
trauen in NTT DATA und itelligence wurde mehr als bestdtigt
und wir freuen uns iiber die Weiterfiihrung der erfolgreichen

Kooperation.”

Inzwischen ist das itelligence-Rechenzentrum in Poznan/
Polen damit beschaftigt, die europaischen SAP-Systeme zu
implementieren. ,In enger Abstimmung mit den itelligence
Kollegen in Cyberjaya und NTT DATA in Tokio werden wir
termingerecht die Systeme an OKI Europe Limited Gberge-

ben, sagt Michael Porada. B
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Ein Partner mit Profil

BRIDGESTONE — TOKIO, JAPAN

In Tokio hat man einen Traum: Die Firmenlenker des japani-
schen Reifenherstellers wollen die Marke Bridgestone zur
weltweiten Nummer eins machen. ,Die unbestrittene Num-
mer-1-Marke - beim Namen und beim Material®, heiit es

auf der Webseite des Unternehmens. Das ist fast geschafft.

Heute hat das Unternehmen gut 180 Produktions- und For-
schungsstandorte in 25 Landern. Wichtigstes Land ist
nach wie vor der Heimatmarkt Japan. Der Erfolg der japani-
schen Autoindustrie tragt einen Grofteil zum Aufstieg von
Bridgestone bei. Auch sie etablierte sich zunédchst im eige-
nen Land und ging schlieBlich auf Erfolgskurs im internatio-
nalen Geschaft. Allein in Japan hat Bridgestone daher rund
ein Drittel seiner Kapazitaten: 80 Fabriken, 2 Forschungs-

zentren und 2 Testgelande.

itelligence unterstitzt den Konzern in China. In dem groB-
ten Land des Raums Asien/Pazifik besitzt Bridgestone
zwei Rohstoff-, vier Reifenfabriken sowie eine Verkaufsor-
ganisation. ,Die Unternehmenszentrale in Tokio hatte
beschlossen, einen SAP-Upgrade durchzufiihren®, sagt Arc
Qian, Projektleiter von itelligence in China. ,Bis dato
basierte die SAP-Landschaft auf dem ERP R/3.“ Die
Anwendungen sollten nun mit der Einfihrung von SAP ERP
ECC 6.0 EHP 5 modernisiert werden.

Im Juli 2011 startete die Zusammenarbeit zwischen itelli-
gence und Bridgestone im Reich der Mitte. Im Auftrag der
itelligence-Muttergesellschaft NTT DATA arbeitete das
Team von Arc Qian an der Implementierung des neuen

Systems. Dass zwischen den beiden japanischen Konzer-

nen eine langjahrige Geschéftsbeziehung bestand, war hilf-
reich. NTT DATA unterstiitzte das Projekt mit einem erfah-
renen Manager, der bei der Kommunikation zwischen
Japan und China half. ,Japaner und Chinesen entstammen
unterschiedlichen Kulturen®, erklart Arc Qian. lhre Art zu

arbeiten ist keineswegs gleich.

Pinktlich im Februar 2012 kam die neue Software zum
Einsatz. ,Wie in vielen IT-Projekten galten wir zunachst nur
als diejenigen, die Unruhe ins Unternehmen bringen®,
erzahlt Arc Qian. Dass das neue System dem Unterneh-
men einen Mehrwert bringt, wurde jedoch sehr wohl gese-
hen. ,Die Zusammenarbeit mit itelligence hat hervorragend
funktioniert”, resumiert Xiaomeng Yang, Manager IT
Department bei Bridgestone. , Wir sparen mit der neuen

Software Kosten und arbeiten effizienter.”

Das Projektteam bildeten knapp 20 Spezialisten, in der
Mehrzahl von itelligence China, ergénzt durch einen NTT
DATA Manager aus Japan und einem NTT DATA Assistant
Manager aus China. ,Alle unsere itelligence-Mitarbeiter
sind Chinesen, die Halfte von ihnen beherrscht die japani-
sche Sprache®, fihrt Arc Qian ein Erfolgskriterium an. So
konnten sie eng mit den Key Usern von Bridgestone zusam-

menarbeiten, die fir die neuen Prozesse geschult wurden.

Fur itelligence geht die Beziehung mit Bridgestone weiter.
Ein Teil der chinesischen itelligence SAP-Berater wird den
japanischen Weltmarktfihrer bei weiteren [T-Projekten
unterstitzen. Und Bridgestone kann sich voll auf sein Ziel

konzentrieren, die Marke Nummer eins weltweit zu sein. B
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Quer durch Europa -

und weiter

GEDIA — ATTENDORN, DEUTSCHLAND

Von Deutschland nach Polen, zuriick nach Deutschland,
dann nach Ungarn, Spanien und wieder nach Polen. Auf
diese Route hat sich itelligence vor zwei Jahren mit dem
Kunden Gedia begeben. Gedia ist Entwickler und Hersteller
von Karosserie-Strukturteilen und -Zusammenbauten mit
Sitz in Attendorn. Bekannt vor allem unter Brancheninsi-
dern: Das Unternehmen beliefert nahezu alle namhaften
Autohersteller. Getreu dem Motto ,Nah am Kunden sein®
folgt Gedia mit seinen Produktionsstatten im Ausland den
Automobilherstellern. Es ist eine anspruchsvolle Klientel.
Sie will schnell, effizient und in hoher Qualitét beliefert wer-
den. Bislang unterhalt Gedia Produktionswerke und Tech-
nikzentren in Polen, Ungarn, Spanien, China sowie zahlrei-
che Beteiligungen an Technologieunternehmen und Joint
Ventures, unter anderem in den USA und Mexiko.

Gedias Geschaft verlangt eine komplexe Systemlandschaft.
Ein ERP, das die komplette Logistikkette in der Automative-
Branche unterstitzt. Fir die unternehmenseigene Ent-
wicklung braucht man Konstruktions- und Projektierungs-
tools, die integriert werden mussen. Zudem gibt es einen
eigenen \Werkzeugbau, der ebenfalls IT-gestitzt arbeitet -
von der Projektierung tber den Prototypenbau bis hin zur

Auslieferung.

itelligence sollte die bisherige heterogene Systemland-
schaft durch eine einheitliche Lésung abldsen. ,Eine integ-
rierte Anwendung erlaubt effiziente Ablaufe, sichert die
Lieferfahigkeit und sorgt fur konstante Qualitdts- und
Sicherheitsstandards®, fasst Peter Roth, Projektleiter bei
itelligence, die Vorzuge des neuen Systems zusammen. Mit
der Entscheidung fiir die Branchenldsung it.automative
supplier bekam itelligence auch die Komplexitat in den Griff.
,Der Aufwand fiir die Implementierung liel sich durch die
Branchenlgsung und unsere Branchenexpertise um eini-
ges beschleunigen®, so Peter Roth. Die Einfihrung begann
am Hauptsitz in Deutschland, im Anschluss folgte der Roll-

out in die verschiedenen Niederlassungen. Fiur die Teams

auf Seiten Gedia und itelligence begann damit eine inten-
sive Zusammenarbeit. Dabei lernten sie unterschiedliche
Facetten Europas kennen - mit Polen und Ungarn im
Osten und Spanien im Suden. Das beste Rezept fur eine
gelungene Zusammenarbeit war der gegenseitige Respekt
und eine klare Kommunikation. ,Erklaren, zeigen, Giberzeu-
gen - so lange bis jeder verstanden hat, worum es geht
und sich mitgenommen fuhit", erklart Peter Roth. Jedes
SAP-Projekt wird von drei S&dulen getragen: Erstens von
der Vollstandigkeit und Richtigkeit aller Funktionen und Pro-
zesse, zweitens von der Qualitdt der Stammdaten und drit-

tens vom Know-how und der Akzeptanz der Mitarbeiter.

Letztere erreichte das Team auch, well itelligence in den
jeweiligen Landern eigene Leute vor Ort hat: Die Kollegen
aus der polnischen itelligence-Niederlassung in Poznan
sowie der ungarischen Geschéftsstelle in Budapest unter-
stitzten das Team insbesondere bei der Umsetzung der
jeweiligen gesetzlichen Anforderungen. ,Die Kollegen vor
Ort kennen die lokalen Anforderungen an das System am
besten”, weil Peter Roth. Auch in Spanien konnte er auf die
Unterstitzung der itelligence-Kollegen in Barcelona zahlen.
,Das Besondere an der Zusammenarbeit mit itelligence ist
die sehr gute Kommunikation zwischen den Beteiligten”,
sagt Uwe Herrmann, Bereichsleiter IT/Ogranisation bei
Gedia. , Dank der hohen Professionalitit und dem guten per-
sonlichen Verhiltnis konnten wir das Projekt trotz der knap-

pen Zeit gemeinsam zum Erfolg fiihren.”

Inzwischen ist das siid- und osteuropéaische Projekt Gedia
zum GroBteil abgeschlossen. Es geht im April noch einmal
zuriick nach Polen, hier hat das Unternehmen eine zweite,
grof3e Produktionsstatte. Langsam zeichnet sich ab, dass
demnachst Mexiko und China auf der Agenda stehen. Pro-
jektleiter Peter Roth weif3, dass er dort auf véllig andere
Kulturen treffen wird. Sorgen muss er sich nicht machen.

Die Kollegen vor Ort werden sicher sehr gerne helfen. ®
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Roboter mit
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Fingerspitzengefiihl

KUKA — AUGSBURG, DEUTSCHLAND

Sie greifen millimetergenau zu, transportieren Gegen-
stande, kénnen frasen, sdgen, schneiden und vieles mehr.
Dariber hinaus sind sie &ufierst robust, hitze- und schmutz-
bestandig und verrichten, wenn es sein muss, tagein, tag-
aus dieselbe Arbeit. Industrieroboter sind wahre Wunder
der Technik. Ihre Einsatzmdoglichkeiten erstrecken sich
Uber zahlreiche Industrien. Ob am Bau, im Lager oder in
der Fabrik.

Die Augsburger Firma KUKA Robotics ist weltweit einer der
fihrenden Hersteller von Industrierobatern. Allein fir die
Automobilindustrie produziert das Unternehmen knapp
30% aller Roboter. Grofter Standort von KUKA ist Deutsch-
land, daneben ist das Unternehmen mit 25 Tochterunter-
nehmen in den wichtigsten Markten in Europa, Amerika und
Asien vertreten. Die Wurzeln in Deutschland, kombiniert
mit einem internationalen Geschaft - das war einer der
Grunde, warum sich KUKA fir itelligence entschieden hat.
Die Unternehmenskultur der beiden Partner ist &hnlich.
LAuch wir sind weltweit tatig und haben gleichzeitig einen
starken Bezug zu unserem Heimatmarkt®, sagt itelligence-
Manager Andreas Leidloff. Andreas Leidloff hat die chinesi-
sche Niederlassung fur itelligence gegrindet und erfolg-
reich ausgebaut. Er ist jetzt in der Region Osteuropa als

Direktor im Bereich Operations und Integrations tatig.

KUKA ist bereits seit 12 Jahren erfolgreich in China aktiv
und erwartet auch in den nachsten Jahren grof3es \Wachs-
tum - speziell bei den Automobilherstellern aber auch in
anderen Branchen dieses Zukunftsmarktes. Sowohl die
chinesische als auch die deutsche Autoindustrie, die sich
dort inzwischen etabliert hat, bilden ein grofes Potenzial
fir die Augsburger. Um dem starken Wachstum Rech-
nung zu tragen, baut KUKA aktuell in Shanghai ein neues
Werk fir Steuereinheiten und die Robotermontage. Die
itelligence-Aufgabe war es, parallel zur Errichtung der
neuen KUKA-Fabrik in Shanghai, das dazugehorige SAP-

System zu installieren. Genauer gesagt, ging es um die Ins-

tallation fur zwei Produktlinien, denn die beiden wesentli-
chen Bestandteile eines Roboters - die Hardware und der
Schaltschrank fur die Steuerung - werden getrennt vonei-
nander produziert und erst am Ende des Prozesses mitei-

nander verbunden.

Parallel hatte KUKA bereits mit der Umstellung der Pro-
duktion fur Steuereinheiten in Ungarn auf Basis SAP
begonnen. Kein einfaches Unterfangen. ,Die Herstellung
der Schaltschranke ist sehr speziell’, erklart Andreas Leid-
loff. ,Wir mussten das SAP-System eigens auf die dafiir
erforderlichen Prozesse abstimmen.” Diese Anpassung an
die Besonderheiten der Steuereinheiten-Produktion fand in
enger Abstimmung zwischen den Projektteams in Ungarn
und China statt. Das Werk in China sollte von Anfang an
von der Umstellung in Ungarn profitieren. ,Das war auch
fur uns eine ungewohnte Zusammenarbeit®, sagt Andreas
Leidloff. Chinesische und ungarische Kollegen haben eher
selten miteinander zu tun. Doch der Austausch zwischen
Ungarn und China klappte auf Anhieb. Die Kollegen aus den
beiden Landern lernten sich sogar personlich kennen: Im
Oktober 2012 flog das Team aus China fiir zwei Wochen
nach Ungarn, um den Kollegen dort Uber die Schulter zu

schauen.

Uberwiegend junge chinesische Integrationsberater trafen
auf ein ungarisches Team, das aus erfahrenen SAP-Exper-
ten bestand. Die Mischung funktionierte. Die Spezialisten
auf beiden Seiten verstandigten sich auf Englisch, so dass
es keine Schwierigkeit mit der Kommunikation gab. Da
beide Projektteams unter groRem Zeitdruck standen, nutz-
ten sie die zwei Wochen intensiv zum Wissensaustausch.
Zurick in China konnte das Projekt zur Zufriedenheit aller

abgeschlossen werden.

Seit Anfang dieses Jahres laufen nun alle Systeme wie
gewinscht - in Ungarn wie in China. Ein guter Abschluss

des Projektes. B
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Wie geschmiert

OILES AMERICA COMPANY — CONCORDE (NC), USA

Die Qiles Gruppe ist einer von Japans Hidden Champions.
Nur Brancheninsider kennen das Unternehmen, seine Pro-
dukte allerdings werden in nahezu allen japanischen Autos
verwendet. Oiles ist Experte fur Lager, Dichtungen und
Gleitelemente, mit der Besonderheit, dass sie samtlich
ohne Olschmierung funktionieren und wartungsfrei sind.
Die Vermeidung von Ol war es, die den Unternehmens-
grunder Sozo Kawasaki in den 20er Jahren des vergange-
nen Jahrhunderts faszinierte: Dank des Verzichts auf
Schmiermittel lassen sich die Produkte einfacher warten,
sie sind langlebig, ihre Weiterverarbeitung ist sauber. Der
Kunde braucht und verbraucht kein Ol und spart sich auch
die Entsorgung von Altdl, was fiir Unternehmen wie Umwelt

gleichermalen gut ist.

Das Geheimnis der Qiles-Produkte liegt in ihren speziellen
Materialien und der Fertigung. Das entsprechende Know-
how ist ein wertvolles Kapital des weltweit gut 1.000 Mitar-
beiter starken Unternehmens: weltweit besitzt Oiles mehr
als 2.000 Patente. Die wichtigsten Abnehmer sind die
Autohersteller, doch die Artikel der Japaner kaommen auch
in der Maschinenindustrie oder dem Anlagen- und Kraft-
werksbau zum Einsatz. Rund um den Globus hat QOiles Fer-
tigungsstatten: vor allem in Asien, aber auch in Europa,
Australien und den USA. itelligence arbeitet gemeinsam
mit der NTT DATA-Tochter Qunie und ist Partner der Oiles
America Company mit Sitz in North Carolina. Die Kombina-
tion aus tiefem Branchen-Know-how und SAP-Wissen hat
zur Zusammenarbeit beider Unternehmen gefihrt. ,Oiles
ist in Japan bereits Kunde der NTT DATA Global Solutions
Company, beziehungsweise der NTT DATA-Tochter Qunie",
erklart Rob Clifton, Manager Strategic Operations itelli-
gence USA. Qunie hatte den Auftrag, ein weltweit einheitli-

ches SAP in den Bereichen Finanzen, Vertrieb, Lager und

Logistik sowie Produktionsplanung zu installieren. Fir den
reibungslosen Roll-out in den USA holte Qunie die Experten
seiner Schwesterorganisation itelligence USA mit ins Boot.
,Der US-Automobilmarkt tickt anders als der in Asien und
wir verfigen in diesem Bereich tber viel Erfahrung®, sagt
Rob Clifton. Schon allein die innerhalb der Branche verwen-
dete Plattform EDI
Geschaftspartnern liel das Projekt besonders komplex

zum Datenaustausch zwischen
werden. Die Erfahrung der itelligence-Berater wurde damit
zum Erfolgsfaktor fur die Umsetzung. Qiles hat den tiefen
Branchenkenntnissen der itelligence-Berater vertraut -
und der erfolgreiche Abschluss des Projekts hat Oiles
Recht gegeben.

Zu diesem Erfolg trug bei, dass die Teams aus den beiden
NTT DATA-Tochtergesellschaften in einem regen Aus-
tausch zueinander standen. Vor den USA war die SAP-
Plattform in China und Thailand ausgerollt worden. Unter
der Fuhrung von Qunie arbeiteten nun chinesische und US-
amerikanische Consultants gemeinsam an der Fortfuh-
rung des weltweiten Roll-outs. ,Es ist nicht schwer, sich
vorzustellen, dass es hier kulturelle Unterschiede gab®
sagt Raob Clifton. Die Sprache, aber auch der grofie Zeitun-
terschied zwischen Japan und den USA bildeten eine
zusétzliche Herausforderung. ,Aber alle hatten das Ziel
klar vor Augen: das SAP-Projekt gemeinsam zu stemmen,
so dass sich eine gute Arbeitsbeziehung entwickeln konnte.”
Inzwischen ist das neue SAP-System gestartet, die
Geschaftsprozesse laufen reibungslos, beide NTT DATA-
Schwestern kiimmern sich gemeinsam um das Thema
Application Maintence. Fur Giles geht es nun in Richtung
weiterer Oiles-Standorte - in Begleitung von Qunie und

itelligence. B
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Geschaftsjahr 2012

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktiondrinnen, Aktiondre und Freunde des Unternehmens,

die itelligence AG blickt auf ein erfolgreiches Geschiftsjahr 2012 zuriick. Dabei ist
es der itelligence AG gelungen, die Umsatzentwicklung substanziell zu verbessern
und damit das hochste Umsatzvolumen der Unternehmensgeschichte zu erzielen.
Dazu trugen sowohl eine sehr gute organische Umsatzentwicklung bei als auch eine
gezielte Akquisitionsstrategie mit erfolgreicher Integration der ibernommenen
Unternehmen in den itelligence-Konzern. Auf der Ertragsseite konnte das Rekorder-
gebnis des Vorjahres nicht wieder erreicht werden. Dies resultiert vor allem aus ein-
maligen auflerordentlichen Effekten in Hohe von 2,4 Mio. Euro, hinzukommen
hohe Aufwendungen und Investitionen in Branchenlésungen. Dies sind Investitio-
nen in die Zukunft, die das Unternehmen tétigt, um die bereits heute hervorragende

nationale und internationale Positionierung des Unternehmens weiter auszubauen.

Im Geschiftsjahr 2012 befasste sich der Aufsichtsrat regelmifiig mit der Einhaltung
und Weiterentwicklung der Corporate Governance im Unternehmen und hat sich
gemeinsam mit dem Vorstand eingehend mit den Empfehlungen und Anregungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex auseinandergesetzt. Am 14. Dezember 2012
haben beide Gremien gemeinsam eine aktualisierte Entsprechenserklarung gemaf$

§ 161 AktG abgegeben und diese im entsprechenden Bereich der Homepage der
Gesellschaft zuginglich gemacht. Diese Erklarung wurde zu Beginn diesen Jahres
durch einen aktualisierten Corporate Governance-Bericht und die Erklarung zur
Unternehmensfithrung erganzt. Einen Bericht zur Hohe und Struktur der Vergiitung
des Aufsichtsrats und Vorstands finden Sie auf den Seiten 68-74 des Geschiftsberichtes.

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz, Satzung, Corporate
Governance Kodex und Geschiftsordnung zugewiesenen Aufgaben wahrgenommen
und den Vorstand bei der Unternehmensfithrung regelmaflig beraten und fort-
laufend tiberwacht. Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen von grundlegender
Bedeutung firr das Unternehmen wie in den Vorjahren unmittelbar und frithzeitig
einbezogen. Zu den Berichten und Beschlussvorschldgen des Vorstands hat der
Aufsichtsrat sein Votum jeweils nach griindlicher Priifung und Beratung abgegeben.

/

/27



/ 28

Zur Vermeidung von Interessenkonflikten haben sich die Mitglieder des Aufsichts-
rats, Herr Kazuhiro Nishihata und Herr Akiyoshi Nishijima, bei der Beschlussfassung
des Aufsichtsrats iber die gemeinsame Stellungnahme des Vorstands und des
Aufsichtsrats gemifd § 27 des Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetzes der
itelligence AG zum freiwilligen 6ffentlichen Erwerbsangebot der NTT DATA EUROPE
GmbH & Co. KG vorsorglich ihrer Stimme enthalten. Hintergrund der Enthaltung
war, dass Herr Kazuhiro Nishihata und Herr Akiyoshi Nishijima in Fithrungs-
positionen fiir die NTT DATA Corporation titig sind. Die NTT DATA Corporation
hilt samtliche Anteile an der NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG, dem Mehrheits-
aktionir der itelligence AG. Im Ubrigen traten im Berichtsjahr weder im Vorstand

noch im Aufsichtsrat Interessenkonflikte auf.

Im Rahmen seiner Tatigkeit lief} sich der Aufsichtsrat regelmifsig vom Vorstand

in schriftlicher und miindlicher Form umfassend und zeitnah iiber die Lage des
Konzerns informieren. Schwerpunkte waren hier die Entwicklung der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage, grundsatzliche Fragen der Unternehmensplanung und
-strategie, die Finanzierungs- bzw. Liquiditatssituation, die Risikolage, das Risiko-
management, Compliance-Vorgaben und wichtige Geschiftsvorfille. Der Vorstand
kam dabei den vom Aufsichtsrat gestellten Anforderungen an Gegenstand und
Umfang der Berichterstattung stets in vollem Umfang nach. Der Aufsichtsrats-
vorsitzende wurde dariiber hinaus regelmifsig vom Vorstand tiber die aktuelle
Geschiftsentwicklung, den mittelfristigen Ausblick und weitere wesentliche
Themen informiert und hat die Perspektiven sowie die kiinftige Ausrichtung der

Geschiftsbereiche mit dem Vorstand erortert.

Im Geschiftsjahr 2012 trat der Aufsichtsrat insgesamt zu 6 Sitzungen zusammen,

bei denen die Mitglieder personlich anwesend waren. Die Mitglieder des Aufsichts-
rats haben regelmiflig an den Aufsichtsratssitzungen teilgenommen. In jeder Sitzung
waren stets mehr als die Hilfte der Mitglieder anwesend. Zum Teil erfolgte eine
Zuschaltung einzelner Aufsichtsratsmitglieder per Video oder Telefon. Im Falle der
Verhinderung haben die Mitglieder durch schriftliche Stimmabgabe an den

Beschliissen mitgewirkt.

Regelmifliger Bestandteil der Beratungen waren die wirtschaftliche Lage und
Entwicklung der Gesellschaft, die Finanzierungs- und Liquiditatssituation, die
Investitionsvorhaben, die Risikolage und das Risikomanagement sowie die Unter-

nehmensplanung und -strategie.

BERICHT DES AUFSICHTSRATS
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Dariiber hinaus standen folgende Themen und Beschliisse besonders im Fokus:

1. Die Stellungnahme zum 6ffentlichen Erwerbsangebot der NTT DATA EUROPE
GmbH & Co KG an die Aktionare der Gesellschaft

2. Billigung und Feststellung des Jahres- und Konzernabschlusses 2011

@

Beauftragung der KPMG AG Wirtschaftspriufungsgesellschaft, Berlin,
als Abschlusspriifer fir das Geschaftsjahr 2012

Budgetfestlegung und Budgetpriifung

Investitionen und geplante Akquisitionen

Integrationsprozess der akquirierten Gesellschaften

4

5

6

7. Zukunftige Dividendenpolitik der itelligence AG

8. Bezugsrechtskapitalerh6hung unter Ausnutzung des genehmigten Kapitals

9. Uberwachung des vom Vorstand eingerichteten Risikofriiherkennungssystems
1

0. Corporate Governance und Compliance

Der Priifungsausschuss trat im Geschiftsjahr 2012 am 14. Miarz 2012 und am

24. Oktober 2012 zusammen. In diesen Sitzungen befasste sich der Priifungsaus-
schuss eingehend mit der Priifung des Jahres- und Konzernabschlusses, mit Neuerun-
gen der Rechnungslegung und deren kiinftiger Berticksichtigung bei der Priifung der

Gesellschaft sowie mit Fragen des Planungsprozesses und des Risikomanagements.

Der Personalausschuss tagte ebenfalls am 14. Mdrz 2012. Im Vordergrund der
Beratungen stand die Vorbereitung der Beschlussfassung des Aufsichtsratsplenums

iber die Regelung der Vertragsangelegenheiten mit den Vorstandsmitgliedern.

Ferner tagte am 5. Dezember 2012 der Strategieausschuss, der sich schwerpunkt-
miflig mit der Expansionsstrategie sowie mit Fragen der Effizienzsteigerung befasste.

Auf der Hauptversammlung am 31. Mai 2012 schlugen Aufsichtsrat und Vorstand

der Hauptversammlung eine Dividende in Hohe von 0,18 Euro je Aktie fiir das
Geschiftsjahr 2011 vor. Diesem Vorschlag stimmte die Hauptversammlung mit grofer
Mehrheit zu.

Gemifd Beschluss der Hauptversammlung vom 31. Mai 2012 wurde die KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, als Abschlusspriifer fiir die AG und fiir den
Konzern beauftragt. KMPG hatte gegeniiber dem Aufsichtsratsvorsitzenden vor

dem Wahlvorschlag schriftlich erklart, dass keine Umstidnde bestehen, die ihre Unab-
héngigkeit als Abschlusspriifer beeintrachtigen konnten. KPMG hat den Jahresab-
schluss der itelligence AG und den Konzernabschluss, die Lageberichte der

itelligence AG und des itelligence-Konzerns sowie das Risikomanagementsystem

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS



eingehend gepriift, keine Einwendungen erhoben und dies in uneingeschrankten
Bestitigungsvermerken testiert. Zusitzlich wurde der vom Vorstand erstellte Bericht
iiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen (,Abhéingigkeitsbericht”) vom
Abschlusspriifer gepriift und mit einem uneingeschrankten Bestitigungsvermerk

testiert. Der Bestdtigungsvermerk hat folgenden Wortlaut:

Nach unserer pflichtméfigen Priifung und Beurteilung bestétigen wir, dass

a. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

b. bei denen im Bericht aufgefithrten Rechtsgeschiften die Leistung der Gesellschaft
nicht unangemessen hoch war,

c. bei denen im Bericht aufgefiihrten Mafinahmen keine Umstande fiir eine wesent-
lich andere Beurteilung als die durch den Vorstand sprechen.

In seiner Sitzung am 13. Marz 2013 erorterte der Priifungsausschuss den Konzern-
abschluss und den Jahresabschluss 2012 sowie die Lageberichte gemeinsam mit
dem Vorstand und den Abschlusspriifern. Die entsprechenden Unterlagen mit den
Priifungsberichten der Abschlusspriifer hatten alle Mitglieder des Priifungsaus-
schusses und des Aufsichtsrats rechtzeitig im Vorfeld erhalten. Die verantwortlichen
Abschlusspriifer informierten die Mitglieder des Priifungsausschusses tiber die
wichtigsten Ergebnisse der Pritfung und beantworteten weitergehende Fragen.

Der Ausschuss sprach abschlieflend eine Empfehlung zur Billigung und Feststellung

durch den Aufsichtsrat aus.

In der bilanzfeststellenden Aufsichtsratssitzung am 14. Mdrz 2013 wurden der nach
den Grundsitzen der International Financial Reporting Standards (IFRS) erstellte
Konzernabschluss und Konzernlagebericht, der nach den Regeln des Handelsgesetz-
buchs (HGB) aufgestellte Jahresabschluss und Lagebericht, die Priifungsberichte
sowie der Abhingigkeitsbericht des Vorstands ausfiihrlich behandelt und im Beisein
des Vorstands und der Abschlusspriifer diskutiert. Die Abschlusspriifer berichteten
iber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifungen und standen fiir erginzende

Auskiinfte sowie die Beantwortung von Fragen zur Verfiigung.

Nach eigener sorgfiltiger Priifung der Abschlussunterlagen und der Priifungsberichte
hat der Aufsichtsrat keine Einwendungen erhoben und sich dem Ergebnis der
Abschlusspriifung durch KPMG angeschlossen. Er billigte somit den vom Vorstand
aufgestellten Jahresabschluss der itelligence AG und den Konzernabschluss zum

31. Dezember 2012. Damit ist der Jahresabschluss der itelligence AG festgestellt.
Dariiber hinaus wurde nach eigener Priifung durch den Aufsichtsrat auch dem
Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands zugestimmt. Der Aufsichtsrat hat nach

eigener sorgfaltiger Priifung des Abhingigkeitsberichts und des Priifungsberichts

BERICHT DES AUFSICHTSRATS
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keine Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands am Schluss des Abhangig-
keitsberichts.

Die Amtszeit der Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat endete mit Beendigung der

ordentlichen Hauptversammlung 2012. Die bisherigen Anteilseignervertreter wurden

daher erneut gerichtlich bestellt. Der bisherige Vorsitzende des Aufsichtsrates

Dr. Lutz Mellinger hat sein Amt aus personlichen Griinden zum 31. Dezember 2012
niedergelegt. Wir danken Dr. Mellinger fiir neun Jahre konstruktive Aufsichtsratsar-
beit, davon fiinf Jahre als Vorsitzender des Gremiums. Mit Weitsicht und grofier
Erfahrung hat Dr. Mellinger insbesondere in den letzten Jahren die erfolgreiche
Einbindung des Mehrheitsaktiondrs NTT DATA mafigeblich gestaltet und
vorangetrieben. Der Aufsichtsrat wihlte in der Sitzung am 6. Dezember 2012
Friedrich Fleischmann, der dem Aufsichtsrat seit 2004 angehort, zum neuen
Vorsitzenden des Aufsichtsrats und zum Vorsitzenden des Strategie- und Personal-
ausschusses. Als neues Aufsichtsratsmitglied wurde Prof. Heiner Schumacher
gerichtlich bestellt. Prof. Schumacher wurde vom Aufsichtsrat in den Priifungs-
ausschuss, den Personalausschuss und den Strategieausschuss gewahlt.

Im Pritfungsausschuss hat Prof. Schumacher den Vorsitz iibernommen.

Der Aufsichtsrat wird der ordentlichen Hauptversammlung 2013 vorschlagen,

die gerichtlich bestellten Anteilseignervertreter von der Hauptversammlung

wahlen zu lassen.

Der Aufsichtsrat wird auch in Zukunft die strategische Ausrichtung und den

Kurs der itelligence AG aktiv begleiten und damit seinen Beitrag zur weiteren
positiven Entwicklung des itelligence-Konzerns leisten. Der Aufsichtsrat dankt den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und den Mitgliedern des Vorstands fir ihren
hohen personlichen Einsatz und ihre Leistungen im Geschiftsjahr 2012. Sie haben
erneut zu einem fur itelligence geschiftlich erfolgreichen Jahr beigetragen.

Bielefeld, 14. Mirz 2013

Friedrich Fleischmann

Vorsitzender

/31
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Corporate Governance-Bericht

é Vorstand und Aufsichtsrat der itelligence AG haben

auch im abgelaufenen Geschiftsjahr 2012 den Themen
zu Corporate Governance hohe Bedeutung beigemes-
sen und diese intern weiterverfolgt. Sie bekennen sich
zu den Grundsitzen des Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex und folgen den Empfehlungen weitge-
hend. Ziel ist dabei eine verantwortungsbewusste
Unternehmensfiithrung, die auf eine nachhaltige Steige-
rung des Unternehmenswertes ausgerichtet ist. Die itel-
ligence AG sieht Corporate Governance als einen wich-
tigen Bestandteil einer verantwortungsbewussten
Unternehmensfithrung, die das Vertrauen von Aktioni-
ren, Kunden, Mitarbeitern und der Offentlichkeit in das

Unternehmen starken soll.

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich im Geschiftsjahr
2012 mehrfach mit den Themen der Corporate Gover-
nance beschiftigt und am 14. Dezember 2012 gemein-
sam die aktualisierte Entsprechenserkldrung 2012
gemifd § 161 AktG abgegeben. Demnach wird der aktu-
ellen Fassung des Kodex vom 15. Mai 2012 weiterhin
iiberwiegend entsprochen. Das Unternehmen weicht
von den Grundsitzen lediglich in begriindeten Fillen
aufgrund von Grofde, Struktur oder unternehmensspe-
zifischen Gegebenheiten der itelligence ab. Die Erkla-
rung wurde der Offentlichkeit auf der Internetseite der

Gesellschaft dauerhaft zuginglich gemacht.

Vorstand und Aufsichtsrat

Als deutsche Aktiengesellschaft verfiigt die itelligence
AG mit Vorstand und Aufsichtsrat tiber eine zweistufige
Fithrungs- und Uberwachungsstruktur. Der Vorstand
leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung. Der
Aufsichtsrat ist neben der Ulberwachung des Vorstandes
fiir die Bestellung und Abberufung der Vorstandsmit-
glieder zustindig. Diese beiden Gremien der itelligence
AG bemiihen sich um eine vertrauensvolle und effizi-

ente Zusammenarbeit.

Der Vorstand informierte im Berichtsjahr 2012 den Auf-
sichtsrat regelmaf3ig, zeitnah und umfassend in schrift-
licher und miindlicher Form tiber alle wesentlichen
Aspekte der Planung, der Geschiftsentwicklung sowie
tiber die Lage des Konzerns. Dazu zdhlten auch die
Risikolage, das Risikomanagement und die Compli-
ance. Fir Geschifte von grundlegender Bedeutung hat

der Aufsichtsrat Zustimmungsvorbehalte festgelegt.

Mit Herbert Vogel, dem Griinder und Vorstandsvorsit-
zenden sowie Norbert Rotter als Finanzvorstand geho-
ren dem Vorstand weiterhin zwei Mitglieder an. Im ver-
gangenen Geschiftsjahr traten im Vorstand keine

Interessenkonflikte auf.

CORPORATE GOVERNANCE
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Der Aufsichtsrat der itelligence AG berit und tiberwacht
den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens. Nach
eigener Einschitzung gehort dem Gremium eine ausrei-
chende Anzahl unabhingiger Mitglieder an. Dartiber
hinaus beachtet der Aufsichtsrat mit Blick auf seine
Zusammensetzung den Grundsatz der Vielfalt und
Angemessenheit in Bezug auf geographische, branchen-
spezifische und weitere wesentliche Bediirfnisse des
Unternehmens. Zur Effizienzsteigerung wurden 2004
mehrere Ausschiisse gegriindet. Im Berichtsjahr zahlten
dazu der Priifungsausschuss, der Personalausschuss
sowie der Strategieausschuss. Im abgelaufenen
Geschiftsjahr traten im Aufsichtsrat keine Interessen-
konflikte auf.

Uber die Vergiitung der Mitglieder von Vorstand und
Aufsichtsrat informiert der Vergtitungsbericht im Lage-
bericht des Geschiftsberichtes 2012.

Weitere detaillierte Informationen zur Zusammenarbeit
von Vorstand und Aufsichtsrat sowie zur Arbeit des Auf-
sichtsrates und seiner Ausschiisse sind auch dem

Bericht des Aufsichtsrates zu entnehmen.

Aktionare und Hauptversammlung

Die Aktiondre der itelligence AG konnen ihre Rechte in
der Hauptversammlung wahrnehmen und dort ihr
Stimmrecht ausiiben. Sie haben die Méglichkeit, ihr
Stimmrecht in der Hauptversammlung selbst auszu-
iben oder durch einen Bevollmachtigten ihrer Wahl
oder einen weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter
der Gesellschaft ausiiben zu lassen. Die itelligence AG
hat simtliche fiir die Hauptversammlung relevanten
Berichte und Unterlagen frithzeitig auf der eigenen

Internetseite zur Verfiigung gestellt.

Auf der Hauptversammlung am 31. Mai 2012 in Biele-

feld wurden alle Tagesordnungspunkte mit grofer
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Mehrheit verabschiedet. Die rund 50 Aktionire mit
einer Priasenz der Stimmrechte von 74,5% stimmten
dabei auch mehrheitlich dem Vorschlag zu, eine Divi-
dende in Hohe von 18 Cent je Aktie fiir das Geschiifts-

jahr 2011 auszuschiitten.

Transparenz

Die itelligence AG informiert simtliche Interessengrup-
pen zeitnah, umfassend und inhaltlich gleichberech-
tigt. Ein wesentliches Kommunikationsinstrument stellt
dabei die Homepage der Gesellschaft (www.itelligence.
de) dar, die entsprechend der internationalen Ausrich-
tung des Unternehmens als umfassende Informations-
quelle in verschiedenen Sprachen zur Verfiigung steht.
Auf der Homepage veroffentlicht die itelligence AG
auch die Erkldrung zur Unternehmensfithrung. Im
Geschiftsjahr 2012 wurden insgesamt neun Ad hoc-
Mitteilungen nach § 15 Wertpapierhandelsgesetz
(WpHG) und funf Directors’ Dealings veroffentlicht.

Director Holdings

Kein Mitglied von Vorstand und Aufsichtsrat hielt zum
31. Dezember 2012 itelligence-Aktien oder sich darauf

beziehende Finanzinstrumente.

Im Februar 2012 erwarb der Vorstandsvorsitzende
Herbert Vogel insgesamt 5.059 itelligence-Aktien.
Damit besafd Herbert Vogel zu diesem Zeitpunkt
610.797 itelligence-Aktien. Dr. Britta Lenzmann, Arbeit-
nehmervertreterin im Aufsichtsrat, hielt im Jahr 2012
noch 189 itelligence-Aktien. Sowohl Herbert Vogel als
auch Dr. Britta Lenzmann haben ihre itelligence-Aktien
im Rahmen des 6ffentlichen Erwerbsangebots der

NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG verkauft.



/34

Rechnungslegung und
Abschlusspriifung

Der Vorstand stellt einen Konzernabschluss und einen
verkiirzten Konzernabschluss zum Halbjahr und zu
den Quartalen auf. Die Konzernrechnungslegung ent-
spricht den International Financial Reporting Standards
(IFRS), wodurch sowohl eine hohe Transparenz als
auch eine internationale Vergleichbarkeit gewéhrleistet

werden.

Samtliche Berichte wurden innerhalb der Fristen des
Wertpapierhandelsgesetzes und der Borsenordnung
der Frankfurter Wertpapierborse fiir den Prime Stan-
dard veroffentlicht. Die Priifung fir das Geschiftsjahr
2012 erfolgte durch den von der Hauptversammlung
am 31. Mai 2012 gewdhlten Abschlusspriifer, die KPMG
AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft in Berlin, sowie

durch den Pritfungsausschuss und den Aufsichtsrat.

Gemif$ § 161 AktG sind Vorstand und Aufsichtsrat von
borsennotierten Gesellschaften dazu verpflichtet, ein-
mal im Geschiftsjahr zu erkliren, ob den vom Bundes-
ministerium der Justiz im amtlichen Teil des Bundesan-
zeigers bekannt gemachten Empfehlungen der
»Regierungskommission Deutscher Corporate Gover-
nance Kodex” entsprochen wurde und wird oder welche
Empfehlungen nicht angewendet wurden oder werden.

Erklarung von Vorstand und Aufsichts-
rat der itelligence AG gemalB § 161
AktG zum Corporate Governance Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat der itelligence AG identifiz-
ieren sich mit den Zielen des Deutschen Corporate
Governance Kodex, eine gute, vertrauensvolle, am
Nutzen von Anteilseignern, Mitarbeitern und Kunden
orientierte Unternehmensfithrung zu fordern. Ziel der
itelligence AG ist eine nachhaltige Steigerung des

Unternehmenswertes. Entsprechend befiirworten die

itelligence AG / GB 2012

beiden genannten Organe der itelligence AG die
Anregungen und Regeln des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Das Verhalten der itelligence AG
entsprach im Verlauf des Geschiftsjahres 2012 den
Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex. Das Verhalten der itelligence AG wird auch
zukiinftig den Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex entsprechen, zuletzt in der Fassung
vom 15. Mai 2012. In wenigen Punkten ist die
itelligence AG von den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex abgewichen. Einzelheiten
mit Erliuterungen hierzu werden nachfolgend aufge-
fithrt.

In den folgenden Punkten wurden die Empfehlungen des

Kodex nicht umgesetzt:

Ziffer 5.1.2: Altersgrenze fur Vorstandsmitglieder
,Eine Altersgrenze fiir Vorstandsmitglieder soll festge-

legt werden.”

Die itelligence AG hat in der Vergangenheit in den Vor-
standsvertragen keine Altersgrenze festgelegt und beab-
sichtigt auch nicht, eine Altersgrenze in die derzeitigen

oder in kiinftige Vorstandsvertriage aufzunehmen.

Die Vertrdge mit Vorstandsmitgliedern sind stets befris-
tet. Bei Festlegung der Vertragsdauer wird der Aufsichts-
rat das Alter des betreffenden Vorstandsmitglieds hin-
reichend beriicksichtigen. Der Aufnahme einer
Altersgrenze in den jeweiligen Vertrag bedarf es dann

nicht mehr.

Ziffer 5.3.3: Bildung eines Nominierungsausschusses im
Aufsichtsrat

,Der Aufsichtsrat soll einen Nominierungsausschuss
bilden, der ausschliefilich mit Vertretern der Anteils-
eigner besetzt ist und dem Aufsichtsrat fiir dessen
Wahlvorschldge an die Hauptversammlung geeignete

Kandidaten vorschlagt.”

CORPORATE GOVERNANCE
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Die itelligence AG hat keinen Nominierungsausschuss
gebildet und hat keine entsprechenden Absichten fiir
die Zukunft.

Aufgrund der Grofie des Gesamt-Aufsichtsrats der
itelligence AG erscheint ein Nominierungsausschuss

der itelligence AG nicht sinnvoll.

Ziffer 5.4.1: Benennung von konkreten Zielen fur die
Zusammensetzung des Aufsichtsrats

»Der Aufsichtsrat soll fiir seine Zusammensetzung
konkrete Ziele benennen, die unter Beachtung der
unternehmensspezifischen Situation die internationale
Tatigkeit des Unternehmens, potentielle Interessenkon-
flikte, die Anzahl der unabhingigen Aufsichtsratsmit-
glieder im Sinne von Nummer 5.4.2, eine festzulegende
Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder und Vielfalt
(Diversity) berticksichtigen. Diese konkreten Ziele
sollen insbesondere eine angemessene Beteiligung von
Frauen vorsehen. Vorschlige des Aufsichtsrats an die
zustandigen Wahlgremien sollen diese Ziele beriick-
sichtigen. Die Zielsetzung des Aufsichtsrats und der
Stand der Umsetzung sollen im Corporate Governance

Bericht veroffentlicht werden.”

Aus Sicht der Gesellschaft beriicksichtigt die Zusam-
mensetzung des Aufsichtsrates die Anforderungen

des Corporate Governance Kodex insbesondere hin-
sichtlich der Anzahl der unabhingigen Aufsichtsrats-
mitglieder und des Aspektes der Vielfalt (Diversity).
Zukiinftig werden die genannten Ziele formell bei
Wahlvorschlagen berticksichtigt. Eine Benennung von
konkreten Zielen wird nicht vorgenommen und dem-
entsprechend keine Veroffentlichung im Corporate
Governance Bericht. Mit der Benennung und Veroffent-
lichung der konkreten Ziele und deren regelmifiiger
Anpassung ginge ein erheblicher Aufwand einher, der
mit Blick auf die Beteiligungsstruktur und Grofie der
Gesellschaft sowie mit Blick auf die Grofie des Auf-
sichtsrats nicht gerechtfertigt erscheint.

Ziffer 5.4.3: Wahlen zum Aufsichtsrat
»Wahlen zum Aufsichtsrat sollen als Einzelwahl durch-

gefiihrt werden.”

Die itelligence AG hat in der Vergangenheit die Wahlen
zum Aufsichtsrat nicht als Einzelwahlen, sondern als
Blockwahlen durchgefiihrt. Sie beabsichtigt keine
Anderung dieser Praxis.

Blockwahlen sind in der Praxis iiblich und haben
sich im Hinblick auf die ziigige Abwicklung der Haupt-

versammlung bewihrt.

Ziffer 5.4.6: Erfolgsorientierte Vergitung der Mitglieder
des Aufsichtsrats

,Wird den Aufsichtsratsmitgliedern eine erfolgsorien-
tierte Vergiitung zugesagt, soll sie auf eine nachhaltige

Unternehmensentwicklung ausgerichtet sein.”

Die Mitglieder des Aufsichtsrats der Gesellschaft erhal-
ten derzeit neben einer festen Vergiitung eine erfolgs-
orientierte variable Vergiitung. Die Hohe der variablen
Vergiitung ist an dem kurzfristigen sowie langfristigen
Unternehmenserfolg ausgerichtet. Die kurzfristige
Komponente wird auf Grundlage des konsolidierten
Ergebnisses je Aktie im vergangenen Geschiftsjahr
berechnet. Die langfristige Komponente wird anhand
der Entwicklung des Borsenkurses in einem Drei-Jahres-
Zeitraum berechnet. Es ist beabsichtigt, die Vergiitung
der Mitglieder des Aufsichtsrats auf eine reine Festver-

giitung ohne variablen Vergiitungsanteil umzustellen.

Bielefeld, den 14. Dezember 2012
itelligence AG

Hid ol [z ‘%#r

Fiir den Vorstand Fiir den Aufsichtsrat

Herbert Vogel Dr. Lutz Mellinger
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Shareholder Value

=) Die Aktie

Die nationalen und internationalen Borsen entwickel-
ten sich im Jahr 2012 insgesamt deutlich positiv.
Sowohl der DAX als auch der DOW JONES starten gut
in das Jahr mit steigenden Kursen bis in den Marz hin-
ein und zeigten dann eine anschlieféende Schwiche-
phase bis zu den Jahrestiefstkursen im Juni. Von die-
sem Tiefpunkt aus erholten sich beide Indizes wieder
und erreichten Ende Dezember jeweils ihre Jahres-
hochstkurse. Der DAX starte bei rund 6.100 Punkten
in das Jahr 2012 und schloss bei tiber 7.600 Punkten.
Die Performance betrug damit rund 25%. Der TecDax
entwickelte sich im Jahr 2012 mit einem nahezu
parallelen Verlauf, er6ffnete bei rund 700 Punkten

das Jahr und schloss mit rund 830 Punkten. Die tech-
nologie-orientierten Aktien entwickelten sich damit
etwas schwicher als der DAX, erreichten aber trotzdem

eine starke Performance von rund 18,5%.

Die itelligence-Aktie zeigte im vergangenen Jahr einen
erst sehr ruhigen Verlauf und bewegte sich bis in den
Oktober hinein um die 7 Euro-Marke. Nach der Ver-
offentlichung des freiwilligen Erwerbsangebots durch
NTT DATA am 29. Oktober 2012 stieg die Aktie inner-
halb eines Tages auf 10,70 Euro und erreichte am

28. Dezember ihr Jahreshoch von 11 Euro. Nach einem
Er6ffnungskurs von 6,83 Euro bedeutet dies eine
Performance von rund 61%. Dariiber hinaus wurde fiir
das Jahr 2011 eine Dividende in Héhe von 0,18 Euro
je Aktie gezahlt.

itelligence AG / GB 2012

Aktionarsstruktur

Bei der itelligence AG ergibt sich nach eigenem Kenntnis-
stand zum Datum der Veroffentlichung des Geschifts-
berichts (21. Miarz 2013) folgende Aktionarsstruktur:

NTT DATA EUROPE 98,43 Prozent

WKN 730040
ISIN DE 000 7300402
Marktsegment Prime Standard

Prime All Share-Index
(Technologie-Branchenindex,

Sektor Software)

Anzahl der Aktien (31.12.2012) 30.014.838
Hochstkurs 2012 11,02 Euro (04.12.2012)
Tiefstkurs 2012 6,48 Euro (06.07.2012)
Kurs Anfang Geschéftsjahr [Xetra) 6,83 Euro
Kurs Ende Geschéftsjahr [Xetra) 11,00 Euro

Marktkapitalisierung/
Bérsenwert am Jahresschluss*

* bezogen auf den Jahresendkurs
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Investor Relations

Die itelligence AG informierte auch im vergangenen
Jahr die Aktionire, Analysten und Journalisten tiber die
neusten Unternehmensentwicklungen und berichtete
nach den Publizitétspflichten des Prime Standard, dem
hochsten Transparenzstandard der Deutschen Borse.
Neben den regelmifdigen Informationen tiber die
Homepage des Unternehmens sowie einer kontinuier-
lichen Berichterstattung prasentierte sich die itelligence
AG am 12. November 2012 auf dem Eigenkapitalforum
der Deutschen Borse und suchte das Gesprach mit
Investoren, Analysten und der Finanzpresse.

Im April 2012 beschloss itelligence eine Bezugsrechts-
kapitalerh6hung unter Ausnutzung des genehmigten
Kapitals. Die Bezugsrechtskapitalerhohung wurde im
Mai 2012 erfolgreich abgeschlossen. Die Gesamtzahl
der ausgegebenen itelligence-Aktien erhohte sich nach
Eintragung der Kapitalmafinahme ins Handelsregister
auf 30.014.838 Aktien.

Die Hauptversammlung der itelligence AG fand am

31. Mai 2012 in Bielefeld statt. Dort stellte der Vorstand
den rund 50 anwesenden Aktionédren mit einer Prisenz
von 74,5% der Stimmrechte die Entwicklung des abge-
laufenen Geschiftsjahres, die aktuelle Marktentwick-
lung und die Strategie des Unternehmens vor. Dabei
stimmte die Hauptversammlung der Zahlung einer
Dividende von 0,18 Euro je Aktie fiir das Jahr 2011 zu.
Dariiber hinaus informiert das Unternehmen seit dem
freiwilligen Erwerbsangebot durch NTT DATA die Akti-
ondre regelmiflig iber alle weiteren Aktivititen und

steht fiir Fragen zur Verfiigung. B

itelligence AG / GB 2012
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Lagebericht des itelligence-Konzerns

Geschaftsjahr 2012

Wesentliche Ergebnisse
im Geschaftsjahr 2012

Konzernumsatz verbessert sich deutlich um +18,9%
auf 407,1 Mio. Euro

* Starkes organisches Wachstum von +16,5 %
* Umsatzanstieg durch Unternehmenskaufe um +2,4%

¢ Auslandsumsatzanteil 61,5 %, Inlandsumsatz 38,5 %

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) betragt
19,2 Mio. Euro

* Riickgang des EBIT um -5,5%

* EBIT wurde durch einmalige auBerordentliche Effekte
in Hohe von 2,4 Mio. Euro belastet

* EBIT-Marge liegt bei 4,7 % (Vorjahr: 6,0 %)

Kontinuierlicher Anstieg des Auftragsbestandes

* Auftragsbestand wachst um 21,7 % auf
286,6 Mio. Euro

* Anteil des langfristigen Auftragsbestandes liegt
bei 213,7 Mio. Euro (Vorjahr: 166,6 Mio. Euro)

Mitarbeiterzahl um +22,8 % auf 2.765 Mitarbeiter

gestiegen

* Aufbau von 591 Mitarbeitern durch
Neueinstellungen sowie zusatzlich 252 Mitarbeiter
durch Akquisitionen

« Erfolgreiche Integration der Zukaufe in

GroBbritannien und in der Tirkei

Dividendenvorschlag von 6 Cent je Aktie

* Riickgang des handelsrechtlichen Ergebnisses
der itelligence AG auf 2,0 Mio. Euro
(Vorjahr: 6,5 Mio. Euro)

* Ausschiittungsquote basierend auf dem handels-
rechtlichen Jahresiiberschuss der itelligence AG
von 92 % (Vorjahr: 68 %)

Prognose fiir das Gesamtjahr 2013

* Umsatzerldse von 450 bis 470 Mio. Euro erwartet
* Mehr als 10 % organisches Umsatzwachstum
angestrebt

e Erhdhung der EBIT-Marge auf liber 6 % geplant

Der itelligence-Konzern
Geschaftstatigkeit

itelligence wurde 1989 als SAP Beratungsunternehmen
gegriindet und ist heute ein weltweit titiger sowie
international fithrender IT-Komplettdienstleister und
Partner der SAP AG mit Schwerpunkt im Bereich
Mittelstand bzw. im gehobenen Mittelstand mit starker
internationaler Ausrichtung. itelligence zahlt mehr

als 5.000 Unternehmen zu seinen Kunden, die von

45 Standorten in 21 Lindern aus betreut werden.

Dem entsprechend wird der Grofiteil der Umsitze der
itelligence AG im Ausland erwirtschaftet.

itelligence konzentriert sich auf den Vertrieb von
Nutzungsrechten an SAP-Softwarelésungen fiir den
Mittelstand und das SAP-Beratungsgeschift.

INTERVIEW / BUSINESS SOLUTIONS WELTWEIT / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE



Geschaftsjahr 2012

Die Kunden sehen in itelligence einen langfristigen Part-
ner, der ihre IT-Geschiftsprozesse effizient und flexibel
gestaltet und damit auch die betriebliche Wertschop-
fung und Unternehmensfithrung nachhaltig verbessert.

itelligence hat mit einem breiten Branchen-Know-how
im In- und Ausland zahlreiche Branchenlésungen zur
effizienteren Implementierung von SAP entwickelt.
Schwerpunkte sind die Fertigungs- und Automobil-
zulieferindustrie, die Lebensmittelverarbeitung, der
Maschinen- und Anlagenbau, die Holz- und Mgbel-
industrie, die Prozessindustrie und Pharmabranche, der
Dienstleistungssektor, der Handel und das Know-how
im Bereich von Bildungseinrichtungen. Zusitzlich
treibt itelligence die industriespezifische Integration

von mobilen und analytischen Losungen voran.

Dariiber hinaus gewinnt seit Jahren das SAP
Wartungs- und das globale Support- und Hosting
Geschift an strategischer Bedeutung und tragt
mafigeblich zum Umsatz bei. Gerade hier zahlt sich
das langfristige, nutzenorientierte Vertrauensverhaltnis

zu den Kunden aus.

Organisation

itelligence ist zum einen regional aufgestellt. In den
Regionen D-A-CH (Deutschland/ Osterreich / Schweiz),
Westeuropa (Spanien, Frankreich, Belgien, Nieder-
lande, Grofibritannien, Danemark, Norwegen,
Schweden), Osteuropa (Russland, Ukraine, Polen,
Tschechien, Ungarn, Tiirkei), den USA, Kanada und
Asien (China und Malaysia) betreut itelligence Kunden
durch eigene Tochtergesellschaften mit lokalen
Vertriebs- und Beratungsteams.

Die Geschiftsbereiche Application Management und
Hosting sind international gebiindelt, um den
Anforderungen der Kunden nach einem globalen

Angebot optimal gerecht zu werden.

Als internationaler Outsourcing-Dienstleister betreibt

die itelligence AG in Deutschland, Polen, Malaysia, der

LAGEBERICHT
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Schweiz und in den USA hochmoderne Rechenzentren
und betreut dort seine mittelstindischen Kunden mit
samtlichen SAP-Losungen und SAP-Releases. Am
Standort in Bautzen verfiigt itelligence zudem tiber ein
Spiegelrechenzentrum. Im Juni 2012 weihte itelligence
das neue Rechenzentrum in Bautzen Salzenforst ein -
eroffnet wurde der Erweiterungsbau fiir das Rechenzen-
trum 3. Mit diesem Erweiterungsbau verfiigt itelligence
iber eines der modernsten Rechenzentren der Region.
Im dritten Quartal 2012 gab itelligence die Eroffnung
des neuen Rechenzentrums in Legacy Pointe im
Grofiraum Cincinnati, Ohio, bekannt. Weltweit

betreibt itelligence derzeit zehn Rechenzentren.

Um als Unternehmen global einheitlich und
geschlossen aufzutreten, hat itelligence die auf das
internationale Geschift fokussierte Organisations-
einheit ,International Sales & Operations” geschaffen.
Zu ihren Aufgaben zihlen die Vernetzung der unter-
schiedlichen internen Kompetenzzentren sowie die
Entwicklung und das Vorantreiben globaler Projekte
und Initiativen. Im Fokus steht dabei auch die Entwick-
lung einer spezifischen Methodik fiir internationale
Projekte auf Basis des Ausrollens von branchenspezifi-

schen Losungen.

Die Struktur des itelligence-Konzerns umfasst mit den
in 2012 akquirierten Unternehmen 35 Tochtergesell-
schaften weltweit. Die grofiten Tochtergesellschaften
befinden sich in Deutschland, den USA, in der Schweiz,
in Grofibritannien und in Ddnemark. Hauptsitz der
itelligence AG ist der Standort der Unternehmens-

zentrale in Bielefeld.

Konzernstrategie und Ziele

Der Erfolg der itelligence AG basiert auf einer klaren
und langfristigen Unternehmensstrategie sowie deren
konsequenter Umsetzung und Weiterentwicklung.
itelligence pflegt zu seinen Kunden nachhaltig partner-
schaftliche Beziehungen und ibernimmt Verantwor-

tung fiir den Erfolg der aufgesetzten IT-Projekte.
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Die itelligence-Kunden stehen in einem intensiven
weltweiten Wettbewerb und miissen sich permanent

an das dynamische Umfeld anpassen. Dabei haben

kontinuierliche Verbesserungen der internen Strukturen

und der Wertschopfungskette eine besondere Bedeu-

tung. itelligence versteht sich als strategischer Partner,

der mit innovativen IT-Lésungen seine Kunden bei
ihren Herausforderungen unterstiitzt. Das Ziel von
itelligence ist es, fur mehr Effizienz und Transparenz

in den betrieblichen Abldufen der Kunden zu sorgen.

Wachstumsstrategien

Die Wachstumsstrategien sind Kernstiick der lang-

fristigen Ausrichtung von itelligence. Dazu zihlen:

® Ausweitung des erfolgreichen Geschiftsmodells auf

umsatzgrofiere internationale Kunden

¢ Konsequente Internationalisierung der Branchen-
Losungen

e Ausweitung und Globalisierung des ,Recurring
Business”, insbesondere des Application Manage-
ments und Hostings

e Gezielte Erweiterung der regionalen Abdeckung
durch Akquisitionen und durch Expansion in
Wachstumsmarkte

e Strategische Positionierung als SAP-Dienstleister
im internationalen Netzwerk der NTT DATA und
innerhalb des NTT-Konzerns

e Investitionen in IT-Innovationen und Umsetzung
als Kundenangebote

e Ausbau des Geschiftsfeldes ,Software as a Service”
(SaaS) mit Business ByDesign sowie weiteren SAP
Cloud Produkten

e Starkung und Ausbau des globalen Wissens-
managements

e Investitionen in Qualititsverbesserungen und
Projektmanagement

o Attraktivster Arbeitgeber im SAP-Umfeld zu sein

¢ Nachhaltige Steigerung der Profitabilitt zur
Sicherstellung weiteren Wachstums
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Wertorientierte Steuerung

Zur Steuerung des operativen Geschifts verwendet die
itelligence-Gruppe ausgewdhlte finanzielle und nicht
finanzielle Kennzahlen, die auf Konzernebene in
zentralen Steuerungsgrofien verdichtet werden. Das
nach Segmenten und Verantwortungsbereichen
strukturierte Kennzahlensystem umfasst neben
personalwirtschaftlichen Kennzahlen vor allem
finanzwirtschaftliche Kennzahlen wie die Umsatzent-
wicklung, die Auftragspipeline, den Auftragsbestand
sowie EBIT und EBIT-Marge. Im Beratungsgeschift sind
die wesentlichen Kenngr6fien die Beraterauslastung
bzw. Produktivitit sowie der fakturierbare Tagessatz.
Das Lizenzgeschift wird nach dem Volumen sowie der
Marge beurteilt. Im technischen Segment Outsourcing &
Services kommen Kenngrofien wie Verfiigbarkeit,

Serverleistungen und Energienutzungsgrad hinzu.

Das nicht-operative Geschift wird unter anderem durch
Kennzahlen zum Finanzergebnis und dariiber hinaus

durch die Konzernsteuerquote gesteuert.

Jahres- und Mehrjahresplanung fiir alle Regionen und

Bereiche

Grundlage aller Steuerungs- und Kontrollprozesse ist
ein etablierter Planungsprozess. Auf Basis einer
strategischen Mehrjahresplanung zur Steuerung der
langfristigen Ausrichtung der itelligence-Gruppe leitet
der Vorstand jahrliche operative Zielvorgaben im
Rahmen eines Top-down Ansatzes ab. Die auf Landes-
gesellschaftsebene erarbeiteten Jahrespliane werden
anschliefend mit den Gesamtzielvorgaben in Einklang
gebracht. Quartalsweise werden den Planergebnissen
rollierende Forecasts zur Ermittlung der Plan-
abweichungen gegeniibergestellt. Daneben werden
monatlich Plan- und Istwerte gegeniiber-, und als
Managementinformationen zur Verfiigung gestellt,

so dass Abweichungen von den festgelegten Zielen
frithzeitig erkannt und rechtzeitig Mafinahmen zur

Erreichung der Ziele eingeleitet werden konnen.
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Marktpositionierung

itelligence ist einer der international fithrenden
IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld und ins-
besondere im klassischen und gehobenen Mittelstand
herausragend positioniert. itelligence bietet seinen
Kunden ein abgestimmtes Losungs- und Leistungs-
portfolio tiber den gesamten Lebenszyklus einer
IT-Investition an. Kern des itelligence Portfolios bilden
Beratung, Entwicklung und Systemintegration im
SAP-Umfeld, das SAP-Lizenzgeschift und der Bereich
Outsourcing & Services. Diese Leistungen und Produkte
bietet itelligence seinen Kunden weltweit an. Neben
Deutschland verfiigt itelligence tiber eine langjdhrig
gefestigte Marktposition in Westeuropa, Osteuropa und
den USA und ist dariiber hinaus seit 2009 in Asien
tatig. Diese bereits sehr gute Marktposition wird
itelligence auch zukiinftig durch organisches Wachs-

tum, sowie zielgerichtete Akquisitionen ausbauen.

Akquisitionen

Auch im Jahr 2012 hat itelligence die Expansion
erfolgreich fortgesetzt. In Grof$britannien

erwarb itelligence UK im Juli 2012 den fithrenden SAP
BusinessObjects-Partner Blueprint Management Systems
Ltd. in London. Mit dieser (Ibernahme erweitert sich
das Dienstleistungsangebot von itelligence in Grof3-
britannien in den Wachstumsbereichen Business
Analytics und SAP BusinessObjects. itelligence ist damit
der fithrende SAP-Partner in UK. Mit einem Umsatz von
40 Mio. GBP und 180 Mitarbeitern ist UK jetzt die

drittgrofite Landesgesellschaft von itelligence weltweit.

Das 1993 gegriindete Unternehmen Blueprint Manage-
ment Systems Ltd. beschiftigt 60 Mitarbeiter und
erwirtschaftete 2011 einen Umsatz von 8,9 Mio. GBP.
Kunden des renommierten Anbieters fiir Business-
Analytics-Losungen sind unter anderem bekannte
Unternehmen wie die ING Bank, M & G Ltd. und
Eurostar International. Blueprint hat als SAP Business-
Objects Gold Value Added Reseller und SAP Authorized
Education Partner zahlreiche SAP-Akkreditierungen

erhalten.
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Die zweite Akquisition im Juli 2012 war die Uber-
nahme der Mehrheitsbeteiligung am tiirkischen
SAP-Beratungshaus Elsys in Istanbul. Die itelligence AG
erwarb zunéchst 60 Prozent des SAP Gold Partners
Elsys. Damit erschliefdt itelligence den Wachstums-
markt Tiirkei als Teil der konsequenten Wachstums-
strategie mit Fokus auf den weiteren internationalen

Ausbau und das wachsende Service-Portfolio.

Das im Jahr 2000 gegriindete SAP-Beratungshaus Elsys
beschiftigt rund 180 Mitarbeiter und erwirtschaftete
2011 einen Umsatz von rund 11,5 Mio. Euro. Elsys hat
durch eigene Industriel6sungen auf Basis von SAP
Business All-in-One fundiertes Know-how, vor allem
in den Branchen Automobilzulieferer, Textil, Handel,
Consumer sowie in der Pharmaindustrie, bewiesen.
Das Angebotsspektrum von Elsys umfasst ebenfalls
den kompletten Lebenszyklus einer SAP-Losung mit
Lizenzvertrieb, Beratung, Wartung und Application
Management Services. Elsys betreut namhafte Kunden
wie beispielsweise Unilever, Aydinli Group, DESA,

Alvimedica und Silverline.

Zum 31. August 2012 fand das Closing der Transaktion
statt.

Partnerschaften

Partnerschaften spielen fiir das Geschiftsmodell der
itelligence AG eine zentrale Rolle. Im Fokus stehen die
itelligence-Kunden. Mit den iiber 5.000 Kunden
weltweit strebt itelligence langfristige, fiir beide Seiten

profitable Beziehungen an.

SAP-Partnerschaft

Die itelligence AG ist Partner der SAP, deren Produkte
und damit verbundene Dienstleistungen den Kern des
Leistungsportfolios von itelligence bilden. Der hohe
Stellenwert von itelligence im SAP-Partnerumfeld wird
regelmiflig durch erstklassige Auszeichnungen und das
Erlangen aller Partnerstatus belegt, die SAP an Dienst-
leistungsunternehmen vergibt. Zu den wichtigsten
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Ernennungen zihlen ,SAP Global Services Partner”
und ,SAP Global Hosting Partner”. itelligence gehort zu
einem ausgewdhlten Kreis von nur sieben Partnern der
SAP, die fiir beide globalen Kategorien zertifiziert sind.

itelligence gab bereits im November 2010 die Unter-
zeichnung eines Global Value-Added Reseller (Global
VAR) Abkommens mit der SAP AG bekannt. itelligence
ist eines von zwei Unternehmen weltweit, die dieses
globale Abkommen zum Vertrieb von SAP Business
All-in-One-und Analytics-Losungen geschlossen haben.
Global Value-Added Reseller (Global VAR) ist der
hochste Status im PartnerEdge-Programm der SAP AG.
Value-Added Reseller (VARs) verkaufen SAP-Software-
lizenzen und entwickeln dariiber hinaus branchen-
spezifische SAP Business All-in-One-Losungen sowie
andere vorkonfigurierte Losungen auf Basis von

SAP Analytics. itelligence bietet insgesamt 12 SAP
Business All-in-One-Branchenlésungen an. Die
Unterzeichnung des Global VAR-Abkommens erfolgt
nach strengen Qualitétskriterien, die von der SAP in
einem umfangreichen Auswahlverfahren bewertet
werden. Fiir die Kunden heif3t das: Ein Global VAR
wie itelligence ist qualititsgepriift und wird frithzeitig
in die weltweit neuesten Entwicklungen der
Produktstrategien, Release Updates sowie neuen

Technologien der SAP eingebunden.

Die itelligence AG ist einer der erfolgreichsten Partner
der SAP im Mittelstand weltweit. Dies unterstreichen
auch die SAP-Partnerschaften, die itelligence wiederum
in 2012 gewann. Die itelligence AG erhielt 2012 den
SAP Pinnacle Award in zwei Kategorien: SAP Partner-
Edge Global Volume Reselling Partner of the Year und
ITO Outsourcing and Cloud Services Provider of the
Year. Die SAP Pinnacle Awards werden jahrlich an
fithrende SAP-Partner verliehen, die Herausragendes
bei der Entwicklung und beim Ausbau der Partner-
schaft mit SAP geleistet und erheblich zum Erfolg der
Kunden beigetragen haben. Die Gewinner wurden aus
iiber 150 Nominierungen in 22 Kategorien ausgewahlt,
die von Partnern und SAP-Mitarbeitern eingereicht

worden waren.
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Die SAP Pinnacle Awards sind eine Auszeichnung fiir
fithrende SAP-Partner in einer Vielzahl von Kategorien,
einschliellich Reseller, OEMs, Nachhaltigkeit, Techno-
logie, Support, Services und Outsourcing. Sie bekrafti-
gen das Engagement von SAP fiir eine durchdachte
Ecosystem-Strategie, die laut SAP einer der Haupttreiber
fiir die einzigartige Wertschopfung der Kunden ist und
die SAP bei der Erreichung der Unternehmensziele

unterstiitzt.

Eine weitere SAP-Auszeichnung erhielt der SAP
Channel Partner itelligence im April 2012 mit der
Zertifizierung zum Partner Center of Expertise von der
SAP AG. Nach umfassender Priifung der Service- und
Supportorganisation wurde bestidtigt, dass die Kunden-
Supportlosungen von itelligence den aktuellen
technischen und organisatorischen Standards von SAP
entsprechen.

Die Zertifizierung zum Partner Center of Expertise ist
eine von der SAP Active Global Support-Organisation
mit Unterstiitzung des Partner Services Delivery-Teams
von SAP angebotene Support-Center-Zertifizierung.
Die Zertifizierung deckt das gesamte Support Center
des Channel Partners, einschliefdlich der Supportmit-
arbeiter, Supportprozesse und Infrastruktur, ab. Die
Zertifizierung bestitigt, dass die Supportorganisation
eines Channel Partners die erforderlichen Anforderun-
gen erfiillt, um seinen Kunden hochwertige Support-
leistungen fiir SAP Business All-in-One- und SAP

BusinessObjects-Losungen bereitzustellen.

Die meisten der 500 Supportberater sind SAP-
zertifiziert. Die Zertifizierung zum Partner Center
of Expertise wird fiir zwei Jahre vergeben.

Als weitere SAP Auszeichnung ist itelligence im
Rahmen des neuen globalen SAP-Qualititsakkredi-
tierungsprogramms zertifiziert worden. Die Zertifizie-
rung wurde vom SAP-Team fiir Active Quality Manage-
ment (AQM) vorgenommen und dient als Nachweis,
dass der Vertrieb und die Implementierung von
SAP-Losungen bei itelligence nach klar definierten

Qualititsstandards erfolgen. Die Kooperation mit SAP
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im Bereich Qualititsmanagement ermoglicht
itelligence in Projekten eine bessere Kundenbetreuung
vor und nach der Implementierung und bietet eine
Gewdhr dafir, dass die Projekte entsprechend den
Spezifikationen, dem geplanten Budget und dem

Terminplan abgewickelt werden.

SAP hat ein globales Qualitatsakkreditierungs-
programm (SAP Active Quality Management) fiir
Value-Added Resellers (VARs) eingefiihrt, die sich auf
SAP-Business-All-in-One-Losungen spezialisiert haben.
Die Akkreditierung erhalten SAP-Partner auf der ganzen
Welt, die bei ihren Vertriebsprozessen und Bereit-
stellungsmethoden ein aktives Qualititsmanagement

nachweisen.

itelligence richtet sich streng nach den Qualitdtsgrund-
sitzen, die nach Auffassung von SAP die Grundlage
einer erfolgreichen Implementierung bilden. Diese sind
darauf ausgerichtet, Software und Support von hoher
Qualitit zu liefern und gleichzeitig die Prozesse, Tools
und Services bereitzustellen, die fiir die erfolgreiche
Durchfithrung von Projekten und Bereitstellung
erforderlich sind.

Die itelligence AG ist seit Anfang 2013 Teil des Partner-
Programms von SuccessFactors, ein Unternehmen der
SAP und fithrender Anbieter von cloud-basierten
Business Execution Software-Losungen. itelligence ist
bereits erfolgreicher SAP Channel-Partner fiir den
Vertrieb von SAP Business ByDesign und vertreibt
damit als SuccessSales-Partner die SuccessFactors BizX

Suite fiir Business Execution in Europa.

Mit SAP Business ByDesign konnte itelligence bereits
umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in cloud-
basierten Geschiftsprozessen erlangen. SuccessFactors
ist der fithrende Anbieter cloud-basierter Business
Execution Software mit Losungen rund um die
Schwerpunkte Geschiftsausrichtung und Mitarbeiter-
leistung, fiir Unternehmen jeder Grof3e aus mehr

als 60 Branchen. Mit der neuen Partnerschaft wird
itelligence ihren Kundenstamm erweitern und nicht

nur Bestandskunden der SAP, sondern auch Neu-
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kunden individuell und mit einem skalierbaren Ansatz

erreichen konnen.

itelligence ist einer der erfolgreichsten SAP-Partner im
Mittelstand und verfigt tiber ein umfassendes Angebot
von Branchenlésungen auf Basis von SAP Business
All-in-One. Dazu gehoren unter anderem Lizenz-
vertrieb, Beratung, Business Intelligence und samtliche
Managed Services von der 24/7-Hotline bis hin zu
Application Management und Hosting-Optionen in
zehn hochmodernen Rechenzentren weltweit. Als einer
der bedeutendsten Partner der SAP AG présentierte sich
itelligence auch auf der in Madrid stattfindenden
Konferenzen SAPPHIRE NOW und SAP TechEd.
Besondere Highlights der itelligence-Prasentation auf
dem bedeutendsten SAP-Kundenevent in Europa
werden die SAP-HANA-Plattform sowie die itelligence
Rapid Deployment Solution (RDS) fiir SAP EWM sein.

NTT DATA

Die Partnerschaft mit dem japanischen Konzern NTT
DATA ermoglicht es itelligence, die eigene internatio-
nale Marktposition deutlich weiter auszubauen.

NTT DATA EUROPE hilt heute 98,43 % der Anteile

an der itelligence AG (Streubesitz: 1,57 %). Dies ist die
Basis fiir eine enge Zusammenarbeit im Rahmen eines
Kooperationsvertrages. Dariiber hinaus informierte
NTT DATA den Vorstand der itelligence AG, dass das
Unternehmen im Geschiftsjahr 2013 einen Squeeze-
out und damit die vollstindige Ulbernahme der
itelligence AG anstrebe. Der Beschluss der Hauptver-
sammlung der itelligence AG tiber den Squeeze-out
wird voraussichtlich in der nichsten ordentlichen
Hauptversammlung der itelligence AG gefasst werden,
die derzeit fir den 23. Mai 2013 geplant ist.

itelligence wird mit NTT DATA als starkem Partner sein
weiteres Wachstum als internationaler Anbieter von
IT-Systemen und IT-Dienstleistungen im SAP-Umfeld
vorantreiben. Als auch zukiinftig eigenstindig agieren-
des Unternehmen in einer wachstumsorientierten NTT
DATA-Gruppe vergrofiert itelligence mit diesem Schritt

sein Wachstumspotential im internationalen und



/ 46

speziell im asiatischen Umfeld. Dariiber hinaus verfiigt
itelligence mit NTT DATA iiber einen sehr finanz- und

kapitalstarken Partner.

Zahlreiche gemeinsame internationale Kundenprojekte
unterstreichen die erfolgreiche Partnerschaft zwischen
NTT DATA und der itelligence AG.

NTT DATA und itelligence: NTT DATA Business

Solutions Company

NTT DATA und itelligence haben im Jahr 2012 im Zuge
ihrer weltweiten Marktstrategie im SAP-Umfeld ihre
Kompetenzen in der neu gegriindeten NTT DATA
Business Solutions Company gebiindelt. Dadurch
entstehen der grofite globale SAP-Reseller und der
grofdte losungsbasierte SAP-Dienstleister.

Koordiniert wird die Business Solutions Company von
Herbert Vogel, dem Vorstandsvorsitzenden und
Griinder der itelligence AG. itelligence erweitert mit
diesem Schritt ihr SAP-Beratungsangebot auch im
asiatisch/pazifischen Raum (APAC). Diese bedeutet
eine weitere Ausweitung der globalen Prasenz. Die
Business Solutions Company ist Teil der globalen NTT
DATA-Strategie, (Ibersee-Tochterunternehmen weltweit
in vier Regionen zu gliedern: Amercias, EMEA, APAC
und China plus der weltweit agierenden Business

Solutions Company.

Die Kunden des APAC-Gebiets erhalten Zugriff auf den
grofdten gemeinsam koordinierten SAP-Berater-Pool
weltweit. So wird die Organisation in der Region
Asien-Pazifik insbesondere der Ansprechpartner fiir
globale und multinationale Unternehmen, &ffentliche
Verwaltungen sowie weltweit agierende Mittelstands-
unternehmen sein und damit ein interaktives, welt-
weites Netzwerk fur die unterschiedlichsten Kunden-
bediirfnisse vor Ort bieten. Ziel ist eine Fithrungsrolle
im asiatisch/pazifischen Raum bei der Implementie-
rung und Beratung von SAP-Projekten.
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NTT Communications

Besondere Konzentration gilt dem Outsourcing &
Services-Geschift. Dazu unterzeichnete die itelligence
AG 2008 ein Kooperationsabkommen mit der NTT
Communications Corporation, einer hundertprozen-
tigen Tochtergesellschaft der Nippon Telegraph and
Telephone Corporation (NTT). NTT Communications
ist im Bereich nationale und internationale Telekom-
munikation tatig und bietet weltweite Losungen fiir

Informations- und Kommunikationstechnologie an.

In Malaysia (Cyberjaya, Kuala Lumpur) nutzt
itelligence eines der hochverfiigbaren Rechenzentren
von NTT Communications und bietet dadurch die
kompletten SAP Hosting Services im asiatischen
Raum an. Zudem ermoglicht die Partnerschaft mit
NTT Communication die Einbeziehung von weiteren
Infrastrukturkomponenten in die Angebotspalette der
itelligence AG.

NTT Communications hielt 10 % der Anteile an der
itelligence AG. NTT Communications Corporation,
Tokio, hat der itelligence AG am 16.01.2013 mitgeteilt,
dass ihr Stimmrechtsanteil an der itelligence AG am
28.12.2012 auf 0% gesunken ist.

Sonstige Partnerschaften und Auszeichnungen

itelligence ist seit dem Geschiftsjahr 2010 Mitglied

des neuen Forschungsclusters Logistik an der RWTH
Aachen. Die Ergebnisse dieser Kooperation prasentier-
ten die itelligence AG und das Institut FIR erstmals im
ersten Quartal 2012. Im Rahmen dieser Zusammenar-
beit arbeiten Forscher aus der Wissenschaft und Partner
der Industrie inhaltlich wie rdumlich eng verzahnt an
innovativen Losungen von Morgen. itelligence, das
weltweit erfolgreichste SAP-Beratungshaus im Mittel-
stand, bringt seine ausgewiesene Logistik-Kompetenz
rund um SAP-Losungen in die gemeinsame Arbeit ein.
Die Koordination des Clusters erfolgt durch das Institut
FIR an der RWTH Aachen. In Hannover prisentierten
itelligence, das Institut FIR und weitere Partner auf der

CeBIT 2012 erstmals einen Logistik-Demonstrator, und
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zwar am Beispiel einer kundenindividuellen USB-
Stick-Produktion: Informationen werden durch
Auto-ID-Technologien in Echtzeit erfasst und tiber
standardisierte Schnittstellen inner- und iberbetrieb-
lich bereitgestellt. Damit wird die Effizienzsteigerung
durch Automatisierung, Standardisierung und Nutzung
logistischer Kooperationskonzepte demonstriert.
itelligence verantwortet dabei das RFID-gestiitzte Lager
unter Kontrolle des SAP Warehouse Managements, die
Anbindung eines Pick-by-Voice-Verfahrens fiir die Ein-
und Auslagerungen sowie einen SAP-basierten Web-
shop zur graphischen Auftragserfassung und Auftrags-

verfolgung tiber die gesamte Logistikkette hinweg.

Zum dritten Mal kiirte die compamedia GmbH

im dritten Quartal 2012 die besten Berater fiir den
Mittelstand. Die itelligence AG zdhlt 2012 zum zweiten
Mal dazu und bekam die Auszeichnung ,Top
Consultants” verliehen. Im Rahmen dieses bundes-
weiten Beratervergleichs stand vor allem die
Professionalitdt der Beratungsleistung und die Kunden-
zufriedenheit im Vordergrund. (Iber die Beantwortung
eines Fragebogens hinaus wurden dazu jeweils zehn
Referenzkunden der Berater befragt. In vier Kategorien
wird die Auszeichnung vergeben: Managementberater,
Personalberater, IT-Berater und Coach. Die Auszeich-
nung ,Top Consultants” ist ein Qualitatssiegel fiir
itelligence und beweist, dass itelligence die hohen
Anspriiche des Mittelstands erfiillt.

Das EBM-Partnerprogramm der itelligence AG wurde in
den letzten Jahren kontinuierlich erweitert. Im dritten
Quartal 2012 hat itelligence die SALT Solutions GmbH,
Miinchen, und die NEO Business Partners GmbH aus
Hannover als neue Partner in ihr SAP EBM-Partnerpro-
gramm aufgenommen. Gegenstand der Partnerschaft
mit SALT Solutions sind gemeinsame Beratungs- und
Vertriebsaktivititen fiir die Branchen Logistik, Produk-
tion und Handel. Mit dem erweiterten Beratungsange-
bot richten sich die itelligence AG und SALT Solutions
an grofle und mittelstindische Unternehmen.

Die neue strategische Partnerschaft mit NEO

Business Partners erweitert das Losungsportfolio der
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itelligence AG vor allem im Bereich der SAP Mobility
Solutions. Die Vertriebs- und Beratungskompetenz der
itelligence AG unterstiitzt die Ziele von NEO Business
Partners bei der Erschlieffung neuer Markte. NEO gilt
als Marktfiihrer fiir SAP Mobility und hat mehr als
einhundert Mobility-Projekte bei Anwenderunterneh-
men durchgefiihrt. Kernthemen der NEO Business
Partners GmbH sind SAP Mobility und SAP CRM.

Das Losungsportfolio von NEO umfasst neben der auf
SAP/Sybase-Technologie basierenden NEO Mobile
Suite Produktfamilie weitere SAP-Losungen, darunter
das Kundenbeziehungsmanagement SAP CRM, die
Mitarbeiterplanung wie SAP MRS und die neuen SAP
Mobility Anwendungen.

Um das eigene Losungsportfolio zu erweitern, pflegt
itelligence dariiber hinaus eine Vielzahl von Technolo-
gie-Partnerschaften. Ziel dieser Partnerschaften ist es,
die Nachfrage bestehender itelligence-Kunden noch
flexibler durch zusitzliche Services und erginzende
Losungen zu bedienen. Aulerdem zielt itelligence
darauf ab, neue Kunden iiber Technologiethemen,
SAP-Branchenlésungen und Partner-Empfehlungen zu
gewinnen. itelligence realisiert dies durch gemeinsame
Kunden-Informationstage, Messen, Vermarktung auf

Partner-Portalen und Marketing-Kampagnen.

Kundenprojekte und Entwicklungen
der itelligence

Lizenzvertrieb und Beratungsgeschafte

Fiir die itelligence AG war 2012 ein erfolgreiches Jahr,
das unter anderem von dem SAP Pinnacle Award in
zwei Kategorien gekennzeichnet war: SAP PartnerEdge
Global Volume Reselling Partner of the Year und ITO

Outsourcing and Cloud Services Provider of the Year.

Nachfolgend gewann itelligence im Jahr 2012 Gold

mit dem itelligence Implementierungs-Projekt bei KHD
Humboldt Wedag bei den SAP Quality Awards 2012

in der Kategorie Large Implementation. itelligence hat
die Umstellung der Unternehmenssoftware auf



/48

SAP-Losungen beim Global Player KHD in Koln mit
groflem Erfolg umgesetzt. Das Kolner Unternehmen
KHD ist weltweit mit Niederlassungen in Dessau,

Russland, USA, China, Australien, Stidafrika, Indien

und in der Tirkei vertreten.

Die SAP-Losung wurde in nur 18 Monaten von den
itelligence-Beratern gemeinsam mit KHD in der
gesamten Prozesskette implementiert. In diesem neuen
System flieflen samtliche auftragsbezogenen kaufman-
nischen und logistischen Informationen fiir einen
Kundenauftrag durch das SAP-System. Dabei wirken
die folgenden KHD-Funktionsbereiche in einem Team
zusammen: Vertrieb, Auftragsmanagement, Projektma-
nagement, Konstruktion, Materialwirtschaft, Einkauf,
Qualititsmanagement, Verkehrslogistik, Inbetrieb-
nahme, Ersatzteile-Service, Dokumentation, Finance &
Controlling, Geschiftsfithrung. Das SAP-System wurde
von itelligence mit Branchendetails verfeinert, um den

individuellen Prozessen besser zu entsprechen.

Zusidtzlich zu SAP NetWeaver Business Warehouse und
SAP Product Lifecycle Management (SAP PLM)

ist das weltweit agierende Unternehmen KHD nun
auch mittels einer ,kostenarten- und kostenstellen-
gerechten Budgetierung” in der Lage, fiir alle
Aktivititen im Kundenauftrag den Wertefluss im
Unternehmen transparent zu steuern. Eine SAP
NetWeaver Web-Applikation fiir die Riickmeldung von
Dienstleistungsaufwanden rundet die Vollstindigkeit

der Prozessintegration ab.

Im Dezember 2012 hat itelligence das SAP-Implemen-
tierungsprojekt bei der Molkerei Meggle Wasserburg
GmbH & Co. KG in Wasserburg vertraglich abgeschlos-
sen. Nach einer umfangreichen Potenzialanalyse hat
itelligence dieses SAP-Einfiihrungsprojekt fiir sich
entscheiden konnen. Vor allem die itelligence-Prozess-
kompetenz sowie das Know-how im Bereich Consumer

und der Pharma-Industrie haben Meggle iberzeugt.

Weitere Neukunden, die sich im Geschiftsjahr 2012 fiir
die itelligence als Beratungshaus entschieden haben,

waren unter anderem Genuport Trade AG, Norderstedt,
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Suedwolle GmbH & Co. KG, Schwaig, ACA Miller
ADAG Pharma AG, Gottmadingen, Fruit SA2PE SA,
Barcelona (Spanien), Minerales y Productos Derivados
SA, Bilbao (Spanien), Virent Inc., Madison (Wisconsin,
USA), Tube Specialties Inc., Portland (Oregon, USA),
TBAI Poland Sp. z 0.0., Wykroty (Polen),

Biofarm sp. z 0.0., Poznah (Polen), CJSC Berlin
Chemie, Kaluga (Russland), Rusal LLC Global
Management BV, Moskau (Russland), Fresenius Netcare
GmbH, Moskau (Russland), MICS LLC, Moskau
(Russland), Enter LLC, Moskau (Russland) und
Tehnosila LLC Service Trade in Moskau (Russland).

Auch im Bestandskundengeschift erzielte itelligence
weitere Erfolge. Die itelligence AG hat unter anderem
bei der SaarOTEC Saarlidndische Oberflichenbearbei-
tung + Technik GmbH in St. Ingbert ein Projekt zum
Releasewechsel des SAP-Systems auf das aktuelle
Release ERP 6.06 durchgefiihrt. Bei dem Bestandskun-
den GROB-Werke GmbH & Co. KG in Mindelheim
fithrte itelligence ein SAP-Projekt zur Einfithrung der
elektronischen Bewerberverwaltung (eRecruiting)
durch. Fiir unseren langjahrigen Kunden burgbad AG
haben wir den Roll-out bei der franzdsichen Tochterge-
sellschaft Société d'Equipement Postformé (S.E.P.) in
Nogent le Roi durchgefiihrt.

itelligence meldete im dritten Quartal 2012 den
erfolgreichen SAP Business ByDesign Produktivstart bei
der CAYAGO AG in Stuttgart. Die itelligence AG hat bei
der Stuttgarter Manufaktur fiir exklusive Wasserfahrzeuge
die On-Demand-Losung SAP Business ByDesign
erfolgreich implementiert. CAYAGO, die mit ihrem
SEABOB den schnellsten Wasserschlitten der Welt
herstellt, profitiert nun von Unternehmensdaten direkt
aus der Daten-Cloud. So kann CAYAGO mit SAP
Business ByDesign Geschiftsprozesse iiber alle Standorte

der Manufaktur hinweg durchgingig in SAP abbilden.

SAP Business ByDesign bildet eine einheitliche,

zentrale Basis fiir die beiden Produktionsstandorte von
CAYAGO. Die Geschiftsprozesse zwischen den Standor-
ten laufen automatisiert und werden von 20 SAP-Usern

sowohl vom Arbeitsplatz aus als auch mobil flexibel
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gesteuert. SAP Business ByDesign iiberwindet nicht nur
die Restriktionen der bisher eingesetzten Einzellosun-
gen, sondern ermdglicht auch den mobilen Zugriff auf
die Unternehmensinformationen tiber Dashboards
und mit mobilen Endgeriten wie Smartphones und
Tablets.

Weitere erfolgreiche Produktivstarts im Geschiftsjahr
2012 kann itelligence unter anderem vermelden bei
Hela Gewiirzwerk Hermann Laue GmbH, Ahrensburg,
Golf House Direktversand GmbH, Hamburg, Orafol
Europe GmbH, Oranienburg, Roland DEU, Cerdanyola
del Valles, Barcelona (Spanien), Arcelor Mittal

Kryvyi Rih, Ukraine, EP ENERGY TRADING a.s.,

Prag (Tschechien), ICOM transport a. s., Jihlava
(Tschechien), Home Credit Bank LLC, Moskau

(Russland) und Coleman in Moskau (Russland).

Outsourcing & Services

itelligence wurde fiir den Bereich Outsourcing &
Serivces im Geschiftsjahr 2012 mit zwei SAP Pinnacle
Awards in den Kategorien ,IT Outsourcing and Cloud
Services Provider” und ,SAP PartnerEdge Global
Volume Reseller Partner of the Year” ausgezeichnet.
Mit seinem umfassenden Leistungsportfolio gewann
itelligence auch 2012 viele namhafte Neukunden im

Bereich Outsourcing & Services.

Die Friedrich Remmert GmbH, Lohne, ist Experte fiir
alle Lager- und Logistikprozesse rund um Langgut
und Blech. Die Losungen des mittelstindischen
Unternehmens umfassen die kompletten Lager-,
Handling- und Bearbeitungssysteme sowie die dazu-
gehorige Logistiksoftware inklusive Integration zum
Beispiel in SAP. Mehr als 600 weltweit installierte
Systeme bei namhaften Kunden belegen die Qualitit
und fithrende Marktposition des Unternehmens.

Die SAP-Landschaft von Remmert wird seit 2012 im
itelligence Rechenzentrum in Bautzen betrieben.

,Great Solutions with Small Particles” — unter diesem

Motto entwickelt und produziert das Unternehmen

Sachtleben an den Standorten in Deutschland und

LAGEBERICHT

/ 48

Finnland Weiflpigmente und Funktionsadditive fiir
Kunden unterschiedlichster Branchen in aller Welt.
Von der Zahnpasta tiber Farben bis hin zu Kunststoffen
kommen diese Produkte zum Einsatz. Seit iiber 130
Jahren gehort Sachtleben zu den fithrenden Herstellern
hochwertiger Weisspigmente und tiberzeugt durch
Know-how und Qualitit. Mit tiber 2.200 Mitarbeitern
an drei Produktionsstandorten und eigenen Vertriebs-
biiros sowie Distributionspartnern auf allen Kontinen-
ten verfiigt Sachtleben {iber ein weltweites Netzwerk an
Spezialisten. Seit 2012 werden die 19 SAP-Systeme mit
iiber 1.000 Usern in den Serverraumen der Sachtleben
mittels Remote Administration durch itelligence

betreut.

Leica Microsystems mit Hauptsitz in Wetzlar ist ein
weltweit fithrender Anbieter von innovativen Mikro-
skopie-, Kamera- und Softwarelosungen fiir das
Imaging und die Analyse von Makro-, Mikro- und
Nanostrukturen. Leica Microsystems verfiigt iiber
fiinf Produktionsstdtten in vier Lindern sowie Ver-
triebs- und Serviceorganisationen in 20 Landern.
Leica Microsystems benotigte einen Hosting-Anbieter
zur Unterstiitzung der globalen SAP BW-Landschaft
des Unternehmens durch einen SOX-konformen
Service. Zudem sind die Anforderungen des Systems
hinsichtlich Verfiigbarkeit und Leistung, insbesondere
am Monats-, Quartals- oder Jahresende, sehr hoch.
itelligence nutzt die von SAP ausgezeichnete Cloud-
Service-Plattform, um die flexiblen Anforderungen von

Leica Microsystems zu erfiillen.

Die Autoneum Management AG mit Sitz im schweizeri-
schen Winterthur ist ein weltweit an rund 50 Stand-
orten mit rund 9.500 Mitarbeitern titiges Unter-
nehmen der Automobil-Zulieferindustrie. Das
Unternehmen zihlt zu den Marktfithrern in den
Bereichen Akustik- und Warmemanagement fiir
Personen- und Nutzfahrzeuge. itelligence erbringt fir
die Autoneum Management AG Outsourcing-Services
im Rahmen einer strategischen, langfristigen Partner-
schaft. Ziel einer ersten Phase ist es, die SAP ERP und
Solution-Manager Systeme fiir im Endausbau nahezu

2.500 User bereitzustellen und zu betreiben.
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Dariiber hinaus hat itelligence einen langjahrigen
Outsourcing-Vertrag mit dem Kunden SCA Hygiene
Australasia (SCA HA) in Malaysia gewonnen. SCA
Hygiene Australasia ist ein fithrendes Unternehmen
im Bereich Hygienelosungen. Es produziert und
vertreibt Marken wie Sorbent, Purex, Handee Ultra,
Deeko, Libra, Treasures, Tork und TENA. Das Unter-
nehmen mit Hauptsitz in Box Hill (Australien) verfiigt
tiber Produktionsstitten in Australien, Neuseeland
sowie Fidschi und beschiftigt rund 1.300 Mitarbeiter.
itelligence hostet die SAP-Systemlandschaften von
SCA HA. Im Rechenzentrum in Cyberjaya (Malaysia)
betreibt itelligence die Systeme fiir ERP, Supply Chain
Management, Business Information Warehouse,
Customer Relationship Management, die Portallésung

(EP) und die Prozessintegrationsumgebungen.

Omega Pharma ist ein fithrendes Unternehmen im
Bereich Gesundheit und Korperpflege und verfiigt

tiber Standorte in 35 Landern und bedient einen
potenzialstarken Markt fiir rezeptfreie, kundenorien-
tierte Gesundheitsprodukte. Der Hauptsitz des Unter-
nehmens befindet sich im belgischen Nazareth. Von
dort aus entwickelte das Unternehmen eine starke
internationale Marktposition. Die SAP-Landschaft von
Omega Pharma wird im Rechenzentrum von itelligence

in Bautzen betrieben.

Des Weiteren hat itelligence in Polen SAP Outsourcing
Vertrage mit Arcelor Mittal Kryviy Rih und RUSAL
abgeschlossen. ArcelorMittal Kryviy Rih ist das grofite
Stahlbergbau und Verhiittungsunternehmen in der
Ukraine. Das Tochterunternehmen der Luxemburger
Arcelor Mittal Group beschiftigt 34.000 Mitarbeiter.
Der Konzern bietet Arbeitsplitze fiir insgesamt
280.000 Menschen in iiber zwanzig europaischen,
asiatischen und amerikanischen Lindern. Die
SAP-Landschaft von ArcelorMittal Kryviy Rih wird

im Rechenzentrum von itelligence in Poznan, Polen,
betrieben. Insgesamt wurden eine 3-stufige ERP-
Systemlandschaft, ein 3-stufiges SAP BW sowie ein
Solution-Manager mit zusammen mehr als zwei

Terabyte Daten erfolgreich migriert.
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RUSAL ist der weltweit grofite Aluminiumproduzent.
Die Hauptprodukte des Unternehmens sind Alumi-
nium, Aluminiumlegierungen, Folien und Aluminium-
oxid. RUSAL ist ein vollstandig vertikal integrierter
Aluminiumproduzent mit Assets im gesamten Pro-
duktionsprozess - von Bauxit- und Nephelinerzminen
bis hin zu Aluminiumschmelzen und Folienwerken.
RUSAL ist in 19 Landern auf 5 Kontinenten titig und
beschiftigt tiber 72.000 Mitarbeiter weltweit. Die
wesentlichen Schmelzkapazitaten des Unternehmens
befinden sich in Sibirien. Dadurch profitiert das
Unternehmen vom Zugang zu erneuerbarer und
umweltfreundlicher Wasserkraft und der Ndhe zum
florierenden chinesischen Markt. itelligence hostet die
SAP BW-Landschaft von RUSAL im Rechenzentrum

von itelligence in Poznan, Polen.

Im amerikanischen Markt entschieden sich GOJO
Industries Inc. und GSI Group LLC fiir itelligence als
Outsourcing-Partner. GOJO Industries Inc. ist der
Erfinder von PURELL® Advanced Instant Hand Sanitizer
und fithrender globaler Anbieter von Haut- und
Hygieneprodukten fiir unterwegs. Das breite GOJO-
Portfolio umfasst Produkte zur Handreinigung,
Handwische, Handdesinfizierung und Hautpflege-
formeln. GOJO hat seinen Hauptsitz in Akron und
Niederlassungen in Grof8britannien, Frankreich,

Australien, Japan und Brasilien.

GOJO hat sich fiir itelligence entschieden, da das
Unternehmen von der vorhandenen Infrastruktur,
dem itelligence-Serviceangebot und der Leistung als
Komplettanbieter im Bereich Implementierung und

Hosting-Services iiberzeugt ist.

Die GSI Group LLC ist ein weltweit fithrender
Hersteller von Ausriistung fiir die Getreidelagerung,

die Materialhandhabung, -aufbereitung und -trocknung
sowie ein Komplettanbieter fiir Ausriistung in der
Schweine- und Gefliigelhaltung. Thren Hauptsitz hat
die GSI Group LLC in Assumption (Illinois, USA).
itelligence betreibt die Produktionslandschaften von
GSI fiir USA und Brasilien in dem Rechenzentrum in
Cincinnati (Ohio).
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International Application Management

Der Bedarf im Markt nach kosteneffizienten und
hochqualifizierten Services fiir den Betrieb und die
Betreuung von IT-Losungen halt unvermindert an.
Die aktuelle wirtschaftliche Situation insbesondere in
Europa und Nordamerika verstarkt den Druck auf die
Kostenbudgets der internen IT-Abteilungen der
Unternehmen weiter. CIO’s und IT-Leiter sind noch
stiarker gefordert, Losungen fiir Betrieb und Betreuung
der IT-Systeme zu finden, die die richtige Balance
zwischen Kosteneffizienz einerseits sowie Qualitt,

Stabilitat und Sicherheit andererseits bilden.

Dartiber hinaus ist ein stetig zunehmender Bedarf an
internationalen Services auch im Mittelstand und
gehobenen Mittelstand zu verzeichnen. Immer mehr
Unternehmen in diesem Segment haben Produktions-,
Vertriebs- und/oder Servicestandorte - auch aufierhalb

der eigenen Landesgrenzen.

Um diesen Anforderungen des Marktes gerecht zu
werden, hat itelligence den weiteren Ausbau der
Application Management Services (AMS) als eine

der Top-Priorititen 2012 definiert und sein Mitte 2011
gestartetes AMS-Transformationsprojekt konsequent
fortgesetzt. Alle Aktivititen in diesem Bereich richten
sich dabei nach dem Grundsatz: ,Globale Kompeten-
zen und Funktionen, lokale Prisenz und Kundennihe”.
Das Transformationsprojekt sowie klare Business-
Verantwortlichkeiten im Global AMS innerhalb der
Matrixorganisation von itelligence bilden die orga-
nisatorische Basis, um die ambitionierten Ziele zu

erreichen.

Ausgehend von der definierten Vision und Strategie
wurde das AMS Portfolio global harmonisiert und
weiterentwickelt. Neben den im Markt {iblichen
reaktiven Betreuungsservices liegt dabei ein noch
starkerer Fokus auf der Optimierung und Weiterent-
wicklung der SAP-Lésungen der Kunden sowie auf
proaktiven Services, wie dem Geschiftsprozess-
Monitoring. Diese Services unterstiitzen Kunden bereits

bei der Vermeidung moglicher Probleme. Dariiber
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hinaus arbeitet AMS an einer stirkeren Nutzung neuer
Technologien im SAP-Produktportfolio wie Cloud- und
Mobility-Losungen. Landesspezifische Services ergan-
zen das globale AMS Portfolio, um die Marktpositio-
nierung von itteligence zu stirken und gleichzeitig den

Anforderungen unserer Kunden gerecht zu werden.

Das AMS-Portfolio und der dazugehorige Marktzugang
sind eingebettet in den itelligence Ansatz fiir Services
entlang des gesamten Lebenszyklus einer SAP-zentrier-
ten IT-Losung. Fiir den Produktivbetrieb bedeutet dies
ein nach ITIL-Standard ausgerichtetes SAP Managed
Services Portfolio, bestehend aus Produktwartung
(Maintenance), AMS, Hosting bis hin zu integrierten

Cloud Services.

Zur weiteren Optimierung des AMS-Liefermodells
wurde die globale Service-Infrastruktur weiterent-
wickelt. Diese besteht aus einer auf dem SAP Solution
Manager basierenden Tool- und Prozess-Landschaft
sowie aus dem Service-Desk als erste Anlaufstelle fiir
die itelligence Kunden. Hierbei wurden die Prozesse
zwischen den genannten Produktivbetrieb-Services,
Wartung, AMS und Hosting weiter harmonisiert, um
den Kunden einfache und klar definierte Kommunika-

tionswege zu bieten.

Die neuen Akquisitionen in Grof3britannien und der
Tiirkei haben die Internationalitdt und Expertise des
itelligence AMS weiterentwickelt, so dass itelligence
mittlerweile lokale AMS-Priasenzen in 17 Landern auf
3 Kontinenten und eine Abdeckung von tiber

20 Sprachen aufweisen kann. Unterstiitzt durch die
enge Zusammenarbeit mit anderen Gruppenunter-
nehmen der NTT DATA baute itelligence damit die
Skalierbarkeit und internationale Prisenz weiter aus.
itelligence ist in der Lage, ein hochflexibles Liefer-
modell anzubieten, bei dem die Kunden entsprechend
ihrer spezifischen Anforderungen wéihlen konnen
zwischen lokaler Vor-Ort-Prasenz oder Nihe durch
unsere lokalen Liefercenter in Landessprache, globaler/
regionaler Expertise aus unseren virtuellen Experten-
teams (Centers of Expertise) oder kostengiinstigen

Losungen aus unserem Offshore Center in Malaysia
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und/oder Near-shore Center in Ruménien. Das SAP
AMS und Maintenance Center China in Shanghai

wurde ebenfalls weiter ausgebaut.

Alle Aktivititen zur Weiterentwicklung des AMS waren
die Basis fiir den operativen Erfolg von itelligence in
diesem Geschiftsfeld. AMS war mit einem Wachstum
von iiber 70 % der am stirksten wachsende Bereich
innerhalb des Unternehmens und stiitzt sich mittler-
weile auf mehr als 350 dedizierte AMS-Mitarbeiter
sowie mehr als 750 Kunden mit mehrjdhrigen AMS-
und/oder SAP-Maintenance Vertragen. itelligence
konnte neben lokalen AMS-Vertrigen als Weiterfithrung
von Einfiihrungsprojekten im Mittelstand auch mehrere
groflere internationale Vertrdge mit neuen Kunden in
mehreren Lindern abschliefien. Nicht zuletzt durch
diesen Erfolg wird die eingeschlagene Strategie bestitigt,

das ,Recurring-Business” weiter auszubauen.

International Sales & Operations

SAP-Losungen bilden in einer groflen Anzahl von
Unternehmen die Kernprozesse ab und schaffen auf
diese Weise eine Grundlage fiir den Geschiftserfolg.
Ausgestaltung und Zusammenspiel der Losungen
verschaffen dem Unternehmen wichtige Differenzie-
rungsmerkmale. Unsere Kunden haben mittels ihrer
SAP-Software vielfach Fortschritte im Hinblick auf
Prozesseffizienz und -harmonisierung erzielt. Wie viele
Praxisbeispiele bei unseren Kunden veranschaulichen,
ist hinsichtlich Innovationen im Bereich der SAP-
Losungen eine gezielte Strategie notwendig. Bei der
Formulierung dieser Strategien sind Leitfaden und

Best Practices gefordert.

Die Anforderungen des Marktes an einen SAP-Dienst-
leister haben sich in den letzten Jahren immer starker
in Richtung eines Full-Services-Anbieters mit internati-
onal einheitlichem Portfolio entwickelt. itelligence ist
dieser Entwicklung gefolgt und bietet als fithrender
SAP-Komplettdienstleister SAP-Beratungsdienstleistun-
gen im internationalen Umfeld an. Die auf den Ausbau
des internationalen Geschifts ausgerichtete Organisati-

onseinheit ,International Sales & Operations” bildet
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dabei das Kernelelement dieser Strategie. Zentrale
Entwicklung von Lésungen und Methodiken sowie die
Nutzung von Synergien auf globaler Ebene - auch
unter Einbeziehung der Gruppenunternehmen der NTT
DATA - ermoglichen stindige Innovationen und deren
Ubertragung in das gesamte Losungsportfolio der

itelligence.

Die Organisationseinheit ,International Sales &
Operations” hat im letzten Jahr nicht nur das internati-
onale Geschift unterstiitzt, sondern auch ein Rahmen-
werk geschaffen und die fachlichen Grundlagen
bereitgestellt, um die Potentiale neuer SAP-L6sungen zu
erkennen und auszuschopfen - etwa bei der In-Memory
Technologie SAP HANA - um dann die SAP-Strategien
unserer Kunden auf die neuen Anforderungen des

weltweiten Wettbewerbs gezielt abzustimmen.

Diese Tools und Templates erlauben es, im Dialog mit
Fachbereichen und der IT-Organisation den Spielraum
fiir Innovationen zu identifizieren und gleichzeitig
auch eine kritische Aufwands- und Nutzenabschitzung

vorzunehmen.

Mitarbeiter

Von den 2.765 Mitarbeitern zum 31.12.2012 (Vorjahr:
2.251) waren 1.088 Mitarbeiter in Deutschland

(31. Dezember 2011: 935) und 1.677 Mitarbeiter im
Ausland beschiftigt (31. Dezember 2011: 1.316).
Gegeniiber dem Jahresende 2011 stieg die Mitarbeiter-
zahl um +22,8 % (Vorjahr: 22.1 %).

Die itelligence AG hat durch vermehrte Prisenz auf
unterschiedlichen Jobmessen fiir Berufseinsteiger und
IT-Experten die Bekanntheit von itelligence als attrakti-
ven Arbeitgeber weiter gesteigert. Um auch unsere
Mitarbeiter in das Thema Rekrutierung verstarkt
einzubinden, wurde das neue Programm ,Mitarbeiter
werben Mitarbeiter” im zweiten Quartal 2012 ins Leben
gerufen. Bis zum Ende des Jahres gewann itelligence im
Rahmen dieses Programms {iber 40 neue Mitarbeiter in
Deutschland.



Geschaftsjahr 2012

Auf internationaler Ebene begleitete der Bereich
Personal die Integration der diesjahrigen Akquisitionen
in der Tiirkei und in England. So fithrte itelligence ein
Networking Meeting in Istanbul mit Teilnehmern
verschiedener Unternehmensbereiche sowie den
Workshop ,Intercultural collaboration and the global
Business Analytics market” zum Thema Business
Intelligence in London durch. Folgeveranstaltungen
fanden bereits statt und sind auch fiir 2013 geplant.

2012 bot itelligence ihren Mitarbeitern eine Vielzahl
von internen und externen Weiterbildungsmoglichkei-
ten. So fanden beispielsweise in Deutschland 164
Inhouse-Trainings mit 1.057 Teilnehmern statt. Uber
20 % dieser Trainings schulten die itelligence-Mitarbei-
ter in den so genannten ,Softskills”, wie beispielsweise
Kommunikationstechniken, Konfliktmanagement,
Kundenorientierung und Fithrung. Dariiber hinaus
wurden 130 SAP-Fachschulungen mit insgesamt 551

internen Teilnehmern durchgefiihrt.

Auch in den USA fanden umfangreiche Mitarbeiter-
Schulungen statt. Dariiber hinaus nutzen die Mitarbei-
ter die interne ,it.]Jearning Book Library” und die
online-Kurse des Company Colleges, die im September
2012, innerhalb der BizLibrary Align Training Confe-
rence in ST. Louis, den Award ,Best New Program”

gewann.
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Nach einem erfolgreichen Jahr 2011 hat itelligence die
Recruitingmafinahmen 2012 weiter ausgebaut. Neben
Aktionen in den bewdhrten Online-, Print- sowie
sozialen Medien wurde der Bereich ,out of home”
aufgebaut. Um unsere spezielle Zielgruppe, die
reisenden IT-Spezialisten zu erreichen, hat itelligence
das interne Know-how zur Entwicklung einer Karriere-
App genutzt und im ersten Quartal auf der CeBIT
prasentiert. Die bereits im letzten Jahr entworfene
Plakatkampagne wurde auf drei weitere Standorte in
Deutschland (Bautzen, Dresden und Stuttgart)
ausgerollt. Die kreativ gestalteten ,Edgarcards” mit vier
auffallenden Bildmotiven unterstiitzen deutschland-

weit diese Kampagne.

Mit all diesen Mafinahmen wird unsere Personalstrate-
gie zur Gestaltung eines ,Attractive Home of Talents”

bei itelligence kontinuierlich weiter aufgebaut.
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Geschaftsverlauf und
wirtschaftliche Lage

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Umsatzentwicklung
in den einzelnen Segmenten und den einzelnen
Umsatzbereichen gegeniiber den jeweiligen Vorjahres-
werten sowie die Ertragsentwicklung:
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itelligence im Uberblick 01.01.- 01.01- 01.10.- 01.10.-

Mio. Euro 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011

Umsatzerlose gesamt 4071 3424 114,6 102,5

Umsatz Bereiche

Beratung 2115 1909 58,2 53,7

lzenzen 83 375 148 173
Application Management 04 233 104 53
Outsourcing & Semvices 163 sas IR 258
Sonstiges o6  o0s o1 04
Umsatz Segmente

Deutschland/Osterreich/Schweiz ([DACH) 185,0 163,6 514 49,6

Westewropa 87 886 245 220
Ostewopa 20 220 126 68
usa 928 g0 231 217
Asen 70 a1 20 15
Sonstiges 38 a0 10 09
BT g2 204 86 92
emverge  a7%  80%  58% 90%
gBrA 214 225 72 98
emTAMarge  'B2%  88%  83% 95%
A 34 04 w00 120
EBMOAMarge 77%  88%  87% M7%
Ergebnis RS g7 12 74 69
Ergebnis pro Aktie nEuro 044 046 024 025

Die Prozentsatze wurden auf Basis TEUR berechnet.

Umsatzentwicklung

itelligence setzte auch im Geschiftsjahr 2012 den
Wachstumskurs der vergangenen Jahre fort. Die
Umsatzerlose erhohten sich um +18,9% von 342,4

Mio. Euro auf 407,1 Mio. Euro und erreichten damit

INTERVIEW / BUSINESS SOLUTIONS WELTWEIT / BERICHT

erneut einen Hochstwert der Unternehmensgeschichte.
Das durchschnittliche Umsatzwachstum (CAGR) der
vergangenen acht Jahre betrdgt nun 16,6 %. Dabei
wurde in jeweils allen Quartalen des Geschiftsjahres
2012 der Umsatz gegeniiber dem Vorjahresquartal

DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE
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gesteigert. Das organische Wachstum lag bei 16,5 %
und somit auf demselben Niveau wie im Vorjahr.

Dariiber hinaus trugen die akquirierten Gesellschaften

Blueprint in UK sowie Elsys in der Tiirkei rund 7,7 Mio.

Euro oder 2,4 % zur positiven Umsatzentwicklung bei.

itelligence berichtet zum einen nach Umsatzregionen
und zum anderen nach Umsatzbereichen.

Der Umsatzanteil des Segments Deutschland/
Osterreich/Schweiz betrigt 45,4 % (Vorjahr: 47,8 %),
Westeuropa 21,3 % (Vorjahr: 19,5 %), Osteuropa 7,9 %
(Vorjahr: 6,5 %), USA 22,8 % (Vorjahr: 24,0 %),

Asien 1,7 % (Vorjahr: 1,2 %) und Sonstige 0,9 %
(Vorjahr 1,2 %).

Der Umsatz verteilt auf die Bereiche Consulting 52,0 %
(Vorjahr: 55,8 %), Lizenzen 9,4 % (Vorjahr: 11,0 %),
Application Management 9,9 % (Vorjahr: 6,8 %),
Outsourcing & Services 28,6 % (Vorjahr: 26,2 %) sowie
Sonstige 0,2 % (Vorjahr: 0,3 %).

Umsatzentwicklung in den Regionen

DACH (Deutschland/Osterreich/Schweiz) ist traditio-
nell das umsatzstarkste Segment der itelligence AG und
erwirtschaftete mit 185,0 Mio. Euro einen gegeniiber
dem Vorjahr um +13,1 % gestiegenen Umsatz (wih-
rungskursbereinigt: +12,7 %). Bis auf das Lizenzge-
schift konnten alle Umsatzbereiche zu diesem Wachs-
tum beitragen. Neben der positiven Entwicklung des
Beratungsgeschiiftes, das im Berichtsjahr mit 96,3 Mio.
Euro um +12,8 Mio. Euro (+15,3 %) iiber dem Vorjahr
liegt, entwickelte sich auch der Bereich Outsourcing &
Services sehr erfreulich und erwirtschaftete 63,8 Mio.
Euro. Dies ist ein Wachstum um +7,7 Mio. Euro oder
+13,7 % gegeniiber dem Vorjahr. Das Application
Management entwickelte sich mit 5,8 Mio. Euro am
stiarksten. Gegeniiber dem Vergleichszeitraum des
Vorjahres wurden die Werte um +5,8 Mio. Euro
gesteigert (Vorjahr: 0). Das Lizenzgeschift hingegen lag
mit 19,3 Mio. Euro um -4,3 Mio. Euro (-18,2 %) unter

dem Vorjahresniveau.
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Das Segment Westeuropa entwickelte sich ebenfalls
sehr positiv. Die Umsatzerlose stiegen um +30,2 %
(wédhrungskursbereinigt: +26,2 %) auf 86,7 Mio. Euro.
Dabei verzeichneten alle Umsatzsegmente und alle
Gesellschaften der Region Zuwichse. Aufgrund der
erstmalig ganzjahrigen Einbeziehung der Lander
Déinemark/Norwegen stieg deren Umsatz um

15,1 Mio. Euro auf 33,6 Mio. Euro.

Der Beratungsbereich entwickelte sich im Berichtszeit-
raum deutlich positiv mit einer Umsatzsteigerung um
+17,8% auf 56,8 Mio. Euro. Diese Steigerung verteilt
sich auf alle Gesellschaften - mit besonders starken
Beitragen in Danemark/Norwegen, UK und Frankreich/
Kanada. Das Lizenzgeschift verbesserte sich auf

8,2 Mio. Euro und konnte somit den Vorjahresumsatz
von 5,9 Mio. Euro um 39 % steigern. Der Bereich
Outsourcing & Services verzeichnete einen Umsatz-
anstieg um +63,0 % von 10,0 Mio. Euro auf 16,3 Mio.
Euro. Auch im Bereich Application Management lag der
Umsatz mit +3,0 Mio. Euro tiber dem Vorjahreswert.

Im Segment Osteuropa stieg der Jahresumsatz um

+9,9 Mio. Euro (+44,8 %) auf 32,0 Mio. Euro.

Der wihrungskursbereinigte Umsatz lag um +46,8 %
iiber dem Niveau des Vorjahres. Vor allem die positive
Umsatzentwicklung in Polen und der Tschechischen
Republik trug dazu bei. Die Umsitze in der Tiirkei in
Ho6he von 5,2 Mio. Euro werden im Akquisitionsjahr
erstmalig ausgewiesen. Das Beratungsgeschift liegt mit
12,6 Mio. Euro um +2,1 Mio. Euro iiber dem Vorjahres-
wert (+20,0 %), wahrungskursbereinigt konnte sich das
Segment im Beratungsgeschift um +22,3 % verbessern.
Besonders erfreulich entwickelte sich der Umsatz-
bereich Outsourcing & Services. Hier lag der Umsatz
mit 12,9 Mio. Euro um +4,1 Mio. Euro iiber dem
Vorjahreswert (+45,6 %). Wie auch im Vorjahr ist

diese Steigerung auf die kontinuierlich positive
Entwicklung in Polen (+1,1 Mio. Euro) und auf

einen GrofSauftrag zuriickzufithren, der in Russland
verwaltet und in Bautzen gehostet wird (+1,6 Mio.
Euro). Das Lizenzgeschift konnte im abgelaufenen

Geschiftsjahr 2012 ebenfalls gesteigert werden.
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Mit 3,1 Mio. Euro liegt dieser Bereich um

+2,1 Mio. Euro iber dem Wert des Vorjahreszeitraums.

Auch das Segment USA entwickelte sich gegeniiber dem
Vorjahr positiv. Der Umsatz stieg von 82,0 Mio. Euro
auf 92,6 Mio. Euro und damit um +12,9 % (wihrungs-
kursbereinigt: +4,4 %). Zu dieser Umsatzsteigerung hat
vor allem das Application Management beigetragen,
das mit 26,0 Mio. Euro den guten Vorjahreswert um
+63,5 % tbertreffen konnte. Der Bereich Outsourcing &
Services nahm um +3,6 Mio. Euro auf 19,3 Mio. Euro
zu (wihrungskursbereinigt: +15,6 %). Das Lizenzge-
schift lag mit 7,0 Mio. Euro um +14,8 % tiber dem
Vorjahresniveau. Lediglich das Beratungsgeschift lag
mit 40,3 Mio. Euro um -3,8 Mio. Euro (wahrungskurs-
bereinigt: -15,7 %) unter dem Vorjahresniveau, was auf
fehlende Projekte, die damit verbundene schlechte
Auslastung sowie auf etwas geringere Tagessatze

zuriickzufithren ist.

Im Segment Asien wurden Umsatzerlése in Hohe von
7,0 Mio. Euro erwirtschaftet, was einer Zunahme von
+2,9 Mio. Euro bzw. 70,3 % entspricht. Sowohl das
Beratungsgeschift in China als auch das Hosting-
Geschift in Malaysia konnten tiberproportional

gesteigert werden.

Das Segment Sonstiges enthilt den Umsatz der
ITC GmbH sowie die Umsitze der Recruit GmbH.
Die Umsatzerlose beider Gesellschaften liegen mit

3,8 Mio. Euro geringfiigig unter dem Vorjahreswert.

Umsatzentwicklung nach Geschéaftsbereichen

In allen Umsatzbereichen konnten Steigerungen
erwirtschaftet werden. Der Bereich Consulting entwi-
ckelte sich im abgelaufenen Geschiftsjahr mit einer
Steigerung von +10,8 % (wahrungskursbereinigt:
+7,5%) weiterhin sehr positiv, wobei der Umsatz von
190,9 Mio. Euro um +20,6 Mio. Euro auf 211,5 Mio.
Euro zunahm. Der Bereich Outsourcing & Services
steigerte den Umsatz von 89,8 Mio. Euro um +29,5 %
auf 116,3 Mio. Euro. Der Bereich Application Manage-
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ment konnte den Umsatz von 23,3 Mio. Euro um
+73,4% auf 40,4 Mio. Euro steigern. Im abgelaufenen
Geschiftsjahr konnte das Lizenzniveau einmal mehr
das Vorjahresniveau tibertreffen und somit erneut ein
Rekordniveau erreichen. Der Lizenzumsatz stieg um
2,1% auf 38,3 Mio. Euro (wahrungskursbereinigt:

auf Vorjahresniveau).

Die gute Geschiftsentwicklung hat auch im Geschifts-
jahr 2012 dazu gefiihrt, dass sich der Auftragsbestand
um +21,7 % von 235,5 Mio. Euro auf 286,6 Mio. Euro
erhohte. Der Anteil des langfristigen Geschifts am
Auftragsbestand betragt 74,6 % nach 70,7 % im Vorjahr.
Die Verhiltniszahl von Auftragseingang zu Umsatz-
erlosen (Book to Bill Ratio) lag fiir das Jahr 2012 bei
1,13 und damit nahezu auf dem Vorjahresniveau
(2011: 1,10).

Siehe auch erlauternde Grafiken Seiten 57-59. =9



Umsatzveranderung nach Segmenten (in Mio. EUR)
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Umsatzentwicklung 2005 - 2012 (in Mio. EUR)
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Mitarbeiter nach Funktionen

zum 3. Dezember 2012

Mitarbeiter nach Segmenten

zum 31. Dezember 2012

Deutschland/Osterreich/
Schweiz1.215 - _ - o - o oo _____
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zum 3. Dezember 2011

zum 3. Dezember 2011

Deutschland/Osterreich/
Schweiz1.048 _ _ _ _ _ - _____
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Ertragslage

Im Geschiftsjahr 2012 blieb das Ergebnis vor Zinsen
und Steuern (EBIT) mit 19,2 Mio. Euro um -1,2 Mio.
Euro unter dem Niveau des Vorjahres von 20,4 Mio.
Euro. Dieser Riickgang ist unter anderem auf verschie-
dene Sondereffekte zuriickzufithren. Neben der
einmaligen technischen Stérung im Rechenzentrums-
betrieb in Bautzen sind Kosten fiir den geplanten
Squeeze-out und damit verbundene Neubewertungen
des Aktienoptionsprogramms entstanden. Hinzu
kamen Akquisitionsaufwendungen fiir die Gesellschaf-
ten in der Tiirkei und Grofibritannien sowie Bewer-
tungseffekte fiir die Pensionsriickstellungen. Die
EBIT-Marge verringerte sich um -1,3 %-Punkte von
6,0% auf 4,7 %. Die operative EBITA-Marge (Ergebnis
vor Zinsen, Steuern und Amortisationsaufwendungen)
betragt 5,2 %. Die Differenz zur EBIT-Marge von

0,5 %-Punkten ist auf planméfiige Amortisationen der
immateriellen Vermogenswerte zuriickzufiihren.
Aktivierte Auftragsbestinde und Kundenbeziehungen

werden tiber vertragskonforme Laufzeiten amortisiert.

Den grofiten Ergebnisbeitrag erwirtschaftete das
Segment Deutschland/ Osterreich/Schweiz mit 7,0 Mio.
Euro (Vorjahr: 10,1 Mio. Euro). Dieses Segment tragt
Akquisitionsaufwendungen in Héhe von 1,0 Mio.
Euro. Dariiber hinaus wurde der Ergebnisbeitrag durch
eine geringere Auslastung der eigenen Berater sowie die
starkere Nutzung von externen Beratern und dem
einmaligen technischen Problem im Rechenzentrum

belastet.

Einen gestiegenen Ergebnisbeitrag erwirtschaftete

das Segment Westeuropa mit einem Plus um +1,2 Mio.
Euro auf 4,4 Mio. Euro (Vorjahr: +3,2 Mio. Euro).

Die positive Geschiftsentwicklung in UK und Frank-
reich/Kanada und der Teilregion Ddnemark/Norwegen
konnte die leichten Ergebniseinbufien in Spanien und

Belgien mehr als kompensieren.

Das Segment Osteuropa erwirtschaftete mit 1,9 Mio.
Euro einen um +1,4 Mio. Euro héheren Ergebnis-

beitrag. Der insgesamt positive Geschiftsverlauf im
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Vergleich zum Vorjahr wurde durch die Akquisition
in der Tiirkei unterstiitzt und konnte den geringeren
Ergebnisbeitrag in der Tschechischen Republik aus-

gleichen.

Die Ertragskraft im Segment USA lag unter dem Niveau
des Vorjahres. Mit 5,1 Mio. Euro wurde der EBIT-Ergeb-
nisbeitrag des Vorjahres um -1,3 Mio. Euro unterschrit-
ten (-20,3 %). Fehlende Beratungsprojekte und die
damit verbundene reduzierte Auslastung der Berater

verursachten diesen Effekt.

Der Ergebnisbeitrag des Segmentes Asien liegt bei

-0,1 Mio. Euro und damit auf dem Niveau des Vor-
jahres. Die Landesgesellschaft in Malaysia entwickelte
sich wie erwartet positiv. Mit einem Ergebnisbeitrag
von rund 0,2 Mio. Euro konnte der Ergebnisbeitrag
um +0,4 Mio. Euro gegeniiber dem Vorjahr iibertroffen
werden. Temporir riickldufig - bedingt durch die
Stornierung eines groferen Auftrags — entwickelte sich
das Geschift in Shanghai und China. Dies fithrte zu

einem Ergebnis von -0,3 Mio. Euro.

Im Segment Sonstiges konnte der EBIT-Ergebnisbeitrag
des Vorjahres erzielt werden. Die Gesellschaft Recruit
erwirtschaftete ein positives Ergebnis von 0,1 Mio.
Euro, die ITC 0,3 Mio. Euro (Vorjahr: 0,3 Mio. Euro).

Entwicklung der EBIT Marge:

EBIT-Marge 2011

Sonstige Ertrage/Aufwendungen

EBIT-Marge 2012 4,7%

Die summierten Effekte aus den Aufwandsbereichen

auf die EBIT-Profitabilitit wirken sich wie folgt aus:

Die Quote der Personalaufwendungen bezogen auf den
Gesamtumsatz erhohte sich gegeniiber dem Vorjahr um
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+1,7 % auf 51,5 %. Hintergrund sind zum einen
gestiegene Personalaufwendungen sowie in einigen
Landesgesellschaften geringere Beraterauslastungen.
Die Drittdienstleisterquote reduzierte sich trotz hoherer
Aufwendungen um -0,8 % auf 10,1 %.

Die Produktkostenquote blieb mit 16,1 % konstant auf

dem Vorjahresniveau.

Die Quote der Mietkosten bezogen auf den Gesamt-
umsatz erhohte sich im abgelaufenen Geschiftsjahr
leicht um +0,1 %-Punkte auf 2,5 %.

Die Summe der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
und Ertrage ist mit 1,5 Mio. Euro hoher als der
Vorjahreswert und fithrte daher zu einer negativen

Beeinflussung der EBIT-Marge von -0,2 %-Punkten.

Insgesamt verringerte sich die Bruttomarge gegeniiber
dem Vorjahr um -1,0 %-Punkte von 26,0 % auf 25,0 %,
was auf den geidnderten Umsatzmix sowie geringere
Ergebnisbeitridge aus dem Beratungsgeschift zuriickzu-
fithren ist. Trotz der Verstiarkung der Vertriebsaktivi-
taten konnte im Geschiftsjahr 2012 die Quote der
Vertriebs- und Marketingkosten bezogen auf den
Umsatz um -0,5 % auf rund 11,0 % reduziert werden.
Mit 8,9 % liegen die Aufwendungen fiir den
Verwaltungsbereich um +0,6 %-Punkte tiber dem
Vorjahreswert (Vorjahr: 8,3 %), was unter anderem
auf die gebuchten Akquisitionssaufwendungen

zuriickzufithren ist.

Finanzergebnis

Das Finanzergebnis konnte im abgelaufenen Geschifts-
jahr von -0,9 Mio. Euro auf 0,1 Mio. Euro verbessert
werden. Das Ergebnis ergibt sich aus den Positionen
Zinsertrage fur kurzfristige Geldanlagen in Hohe von
0,3 Mio. Euro (Vorjahr: 0,2 Mio. Euro) und reduzierte
Zinsaufwendungen in Héhe von 2,1 Mio. Euro
(Vorjahr: 3,2 Mio. Euro). Das Finanzergebnis
beinhaltet dariiber hinaus Ertrdge aus der Bewertung
von Derivaten und der Ausiibung von Optionen in
Hohe von 2,3 Mio. Euro (Vorjahr: 2,0 Mio. Euro).
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Steueraufwand

Der Steueraufwand belief sich im Geschiftsjahr 2012
auf 5,6 Mio. Euro (Vorjahr: 6,6 Mio. Euro). Die
Konzernsteuerquote lag mit 29,0 % unter dem Vor-
jahresniveau (Vorjahr: 34,1%). Diese Entwicklung
ist in erster Linie auf den Wegfall von Steuernachzah-
lungen fiir Vorjahre sowie die Nutzung von nicht
aktivierten Verlustvortriagen zuriickzufithren. Weitere
Informationen zu den Ertragsteuern liefert Textziffer

(9) des Konzernanhangs.

Konzerniiberschuss und Ergebnis je Aktie

Der Konzerniiberschuss stieg im laufenden Geschifts-
jahr auf 13,7 Mio. Euro und lag damit um 0,9 Mio.
Euro bzw. 7 % tiber dem Vergleichswert des Vorjahres

von 12,8 Mio. Euro.

Die Umsatzrendite des Konzerniiberschusses reduzierte
sich trotz des erhohten Ergebnisses im Vergleich zum
Vorjahr von 3,7 % auf 3,4 %. Grund hierfiir ist der

uberproportionale Umsatzanstieg in der Gruppe.

Das unverwisserte Ergebnis je Aktie reduzierte sich im
abgelaufenen Geschiftsjahr um 4,4 % von 0,46 Euro
auf 0,44 Euro. Diese Reduzierung, trotz des hoheren
Konzerniiberschusses nach Steuern, der den Aktionéren
der itelligence AG anteilig zuzurechnen ist, resultiert
aus dem Anstieg der Aktienanzahl. Die gewichtete
Aktienanzahl, auf Grundlage derer die Berechnung der
Ergebnisse je Aktie erfolgte, stieg von 24.557.595
Aktien im Geschiftsjahr 2011 auf 27.740.987 Aktien
in 2012. Grund fiir diesen Anstieg war die Kapital-
erhéhung im Mai 2012.

Dividende

Die itelligence AG will wie in den Vorjahren die
Aktiondre angemessen am Ergebnis des Geschiftsjahres
2012 beteiligen. Die Bemessungsgrundlage fiir die
Dividende stellt der ausgewiesene Jahresiiberschuss der
itelligence AG nach HGB in Hohe von 2,0 Mio. Euro
(Vorjahr: 6,5 Mio. Euro) dar. Im Geschiftsjahr 2012
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soll die Ausschiittungsquote etwa 92 % (Vorjahr: 68 %)

des handelsrechtlichen Jahresiiberschusses und 15 %

(Vorjahr: 39 %) des anteiligen Konzernergebnisses
betragen. Fiir das Berichtsjahr wird der Hauptversamm-
lung von Vorstand und Aufsichtsrat eine Dividende in
Hohe von 0,06 Euro (Vorjahr: 0,18 Euro) je dividen-
denberechtigte Aktie vorgeschlagen. Zum Stichtag

31. Dezember 2012 sind 30.014.838 Aktien

(Vorjahr: 24.557.595 Aktien) dividendenberechtigt.
Dies entspricht einer Ausschiittung in Hohe von

Vermogenslage
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Die Konzernbilanzsumme der itelligence-Gruppe stieg
zum 31.12.2012 um 52,5 Mio. Euro bzw. 20,6 % auf
306,8 Mio. Euro (Vorjahr: 254,3 Mio. Euro). Dies
resultiert im Wesentlichen aus dem Zugang von
Vermogenswerten, durch den Erwerb der akquirierten

Gesellschaften und der Fertigstellung von Rechenzent-

von Eigen- und Fremdkapital.

1,8 Mio. Euro. Die Dividende wird vorbehaltlich der

Zustimmung der Hauptversammlung am 23. Mai 2013

ausgezahlt.

Siehe auch erlauternde Grafiken Seite 64. =)

ren im In- und Ausland, finanziert durch die Aufnahme

Aktiva 31.12.2012 31.12.2011 Veranderung
MEUR MEUR MEUR
Immaterielle Vermogenswerte 80,7 67,8 12,8
Sachamagen &1 a28 183
Langfristige Forderungen und andere Vermogenswerte | &5 2 09
Langfristige Vermdgenswerte 148,3 118,0 30,3
Kurzfristige Forderungen und andere Vermdgenswerte 115,0 978 17,2
Zohlngsmittel und Zahlungsmittelaquivalente - a3s 85 50
Kurzfristige Vermégenswerte 158,5 136,3 22,2
Gesamtvermdgen 306,8 254,3 52,5
Passiva 31.12.2012 31.12.2011 Veranderung
MEUR MEUR MEUR
Eigenkapital (inkl. nicht beherrschende Anteile) 112,0 68,0 44,0
Finanzielle Verbindlichkeiten 64,5 63,8 0,7
Pensionsriickstellungen und sonstige Rickstelungen | o6 03 03
Ubrige langfristige Verbindichkeiten 1@ ss a2
Langfristige Schulden 79,2 74,0 5,2
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 29,6 325 29
Finanzielle Verbindichkelten 188 1ea 12
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten,
Ruckstellungen und sonstige Schulden 724 674 50
Kurzfristige Schulden 115,6 112,3 3,3
Gesamtkapital 306,8 254,3 52,5
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Die langfristigen Vermogenswerte haben sich im
Geschiftsjahr 2012 von 118,0 Mio. Euro um 30,3 Mio.
Euro auf 148,3 Mio. Euro erh6ht. Der Anteil der
langfristigen Vermogenswerte am Gesamtvermogen
betrug zum Stichtag 48,3 % (Vorjahr: 46,4 %). Die
wesentlichen Positionen in den langfristigen Vermo-
genswerten sind die Geschifts- oder Firmenwerte in
Hohe von 76,4 Mio. Euro (Vorjahr: 62,9 Mio. Euro)
sowie die Sachanlagen in Hohe von 61,1 Mio. Euro
(Vorjahr: 42,8 Mio. Euro). Der Anstieg der Geschifts-
oder Firmenwerte in Hohe von 13,5 Mio. Euro
entstand im Wesentlichen durch den Erwerb der
Beteiligung an Elsys und Interlart Bilgi Sistemleri A.S.
in Hohe von 12,2 Mio. Euro sowie an der Blueprint
Management System Ltd. in Hohe von 3,7 Mio. Euro.
Gegenlaufig wurde der Geschifts- oder Firmenwert
durch eine nachtrigliche Kaufpreisanpassung um

2,6 Mio. Euro reduziert. Der Anstieg in den Sach-
anlagen von 18,3 Mio. Euro steht hauptsiachlich im
Zusammenhang mit den errichteten Rechenzentren
sowie Kapazitdtserweiterungen im Outsourcing &

Services-Geschift.

Die kurzfristigen Vermogenswerte beliefen sich zum
Ende des Berichtszeitraums auf 158,5 Mio. Euro
(Vorjahr: 136,3 Mio. Euro). Ihr Anteil am Gesamt-
vermogen lag Ende 2012 bei 51,7 % (Vorjahr: 53,6 %).
Am deutlichsten nahmen in diesem Bereich die
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zu.

Diese stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 17,2 % von

85,6 Mio. Euro auf 100,3 Mio. Euro in Folge des hohen

Umsatzes im Geschiftsjahr 2012 sowie der Anteils-
erwerbe. Dariiber hinaus erhéhten sich die Zahlungs-
mittel und Zahlungsmitteldquivalente um 13,0 % auf
43,5 Mio. Euro (Vorjahr: 38,5 Mio. Euro), vor allem
durch die Eigenkapitalzufithrung sowie den operativen
Cash Flow.
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Auf der Passivseite der Konzernbilanz erhohte sich das
Eigenkapital um 44,0 Mio. Euro auf 112,0 Mio. Euro.
Die Eigenkapitalquote stieg auf 36,5 % nach 26,7 % im
Vorjahr.

Der Anteil der langfristigen Schulden an der Konzern-
bilanzsumme zum 31. Dezember 2012 lag mit 25,8 %
unter dem Vorjahresniveau (Vorjahr: 29,1%). Inner-
halb der langfristigen Schulden erhohten sich die
finanziellen Verbindlichkeiten von 63,8 Mio. Euro

im Vorjahr auf 64,5 Mio. Euro. Die langfristigen
finanziellen Verbindlichkeiten dienen tiberwiegend
der Finanzierung der im Geschiftsjahr fertiggestellten
Rechenzentren im In- und Ausland sowie der

Finanzierung der getitigten Akquisitionen.

Im Bereich der kurzfristigen Schulden verzeichnete
itelligence insgesamt einen Anstieg um 3,3 Mio. Euro
auf 115,6 Mio. Euro. Die Quote der kurzfristigen
Schulden im Verhiltnis zur Bilanzsumme reduzierte sich
gegeniiber dem Vorjahr um 6,5 %-Punkte auf 37,7 %.



Geschaftsjahr 2012 / 65
Finanzlage

Die Kapitalflussrechnung zeigt die Herkunft und die

Verwendung der Geldstrome im Geschiftsjahr:

Cash Flow 31.12.2012 31.12.2011 Veranderung
Mio. Euro

Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit 15,5 21,7 6,2
Cash Flow aus Investitionstatigkeit 431 32,5 10,6
Cash Flow aus Finanzierungstétigkeit 32,3 18,0 14,3

Der Mittelzufluss aus betrieblicher Titigkeit verringerte
sich im abgelaufenen Geschiftsjahr um 6,2 Mio. Euro
auf 15,5 Mio. Euro. Der Riickgang im Vergleich zum
Vorjahr resultiert im Wesentlichen aus geringeren
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen. Die
durchschnittliche Aufienstandsdauer der Forderungen
(Days-Sales-Outstanding) reduzierte sich zum Stichtag
auf 89 Tage (Vorjahr: 92 Tage).

Der Mittelabfluss aus Investitionstitigkeit stieg von
32,5 Mio. Euro auf 43,1 Mio. Euro. Hier wirkten sich
vor allem die Auszahlungen fiir den Erwerb der neuen
Gesellschaften (abziiglich ibernommener Finanzmit-
tel) in Hohe von 9,9 Mio. Euro (Vorjahr: 12,2 Mio.
Euro) aus. Aulerdem wurden nachtragliche Kaufpreis-
zahlungen in Hoéhe von 4,2 Mio. Euro geleistet, fiir den
Erwerb weiterer Anteile an in den Vorjahren akquirier-
ten Unternehmen. Das Investitionsvolumen in den
Neubau von Rechenzentren und Sachanlagen betrug
nach Abzug von Investitionszulagen und -zuschiissen
im Berichtszeitraum 29,2 Mio. Euro und liegt iiber dem
Vorjahreswert von 20,0 Mio. Euro. Die Investitionen in
Sachanlagen resultieren wie auch in den vorherigen
Berichtsperioden im Wesentlichen aus der Erweiterung

von Rechenzentrumskapazititen im In- und Ausland.

Der Mittelzufluss aus Finanzierungstitigkeit betrug
insgesamt 32,3 Mio. Euro (Vorjahr: 18,0 Mio. Euro).
Im Mai 2012 flossen der itelligence AG nach Abzug
von Kapitalbeschaffungskosten 36,7 Mio. Euro aus der
Kapitalerhohung zu. Des Weiteren flossen dem

Konzern durch die Aufnahme von langfristigen
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Finanzverbindlichkeiten 11,0 Mio. Euro zu. Von diesen
11,0 Mio. Euro wurden 5,7 Mio. Euro durch die
Konzernobergesellschaft gewihrt. Dem gegeniiber
standen Tilgungen in Hohe von 11,4 Mio. Euro, davon
6,2 Mio. Euro an die Konzernobergesellschaft. Die
Aufnahme der langfristigen Finanzverbindlichkeiten
stand im Wesentlichen im Zusammenhang mit den
gebauten Rechenzentren. Die Zinssdtze betragen
zwischen 2,17 % bis 4,92 %. Eine Verinderung des
Zinsniveaus hitte auf Grund der Festzinsvereinbarun-
gen bei bestehenden Finanzierungen fiir den
itelligence-Konzern keinen wesentlichen Einfluss auf
die Finanzlage. Fiir zukiinftige Wachstumsfinanzierun-
gen hitte eine Verinderung des Zinsniveaus einen
Einfluss auf die Finanzlage und das Zinsergebnis des

Konzerns.

Die Dividendenzahlung in Héhe von 4,7 Mio. Euro
(Vorjahr: 3,8 Mio. Euro) reduzierte die Mittelzufliisse

aus Finanzierungstatigkeit im Geschiftsjahr 2012.

Die liquiden Mittel erhohten sich zum Ende des
Berichtszeitraums um 5,0 Mio. Euro auf 43,5 Mio. Euro
(Vorjahr: 38,5 Mio. Euro). Von den Zahlungsmitteln
wurden 20,7 Mio. Euro in der Eurozone gehalten und
unterlagen damit keinen Wechselkursverainderungen.
Die auflerhalb der Eurozone gehalten Zahlungsmittel
in Hohe von 22,8 Mio. Euro wurden in den landes-
spezifischen Wihrungen angelegt und bilanziert. Die
Umrechnung erfolgte am Jahresende zum Stichtags-
kurs. Hier wird es auch zukiinftig zu Wechselkurs-

verinderungen im Rahmen der Konsolidierung zum
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Entwicklung der Konzernliquidit&t (in Mio. EUR)

+15,5
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38,5
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aus dem Abgang
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Eigenkapital- Aufnahme von Tilgung von Sonstige Zahlungsmittel &
zufiihrung Finanzver- Finanzver- Zahlungsmittel-
indli iten indli iten aquivalente
31.12.2012

Konzernabschluss kommen. Die Liquidititsreserven
wurden im Konzern ausschliefSlich kurzfristig angelegt.
Daher haben marktbedingte Schwankungen der
Zinssitze fur kurzfristige Anlagen an den Geld- und
Kapitalmérkten Einfluss auf das Zinsergebnis der
itelligence AG.

Zum Ausbau der finanziellen Flexibilitit vereinbarte
die itelligence AG im Inland zusitzlich Kreditlinien in
Hohe von 5,0 Mio. Euro, die im Berichtsjahr aus-
schliellich der Inanspruchnahme von Avalen dienten.
Neben den Kreditlinien im Inland wurden auch im
Ausland Kreditlinien fiir Tochtergesellschaften gezeich-
net. Die Kreditlinien wurden in lokaler Wihrung mit
einem Gesamtvolumen von 8,9 Mio. Euro vereinbart
und teilweise durch Garantien der itelligence AG
abgesichert. Diese Kreditlinien nahmen Tochtergesell-
schaften zum Bilanzstichtag in Hohe von 1,2 Mio. Euro

in Anspruch.

Die sonstigen finanziellen Verpflichtungen in Hohe
von 41,8 Mio. EUR beinhalten vor allem Kosten fiir
Raum- und Gerdtemieten, Grundstiickspachten sowie
Leasingraten fiir Pkw.

Die Gesellschaft war im abgelaufenen Geschiftsjahr
jederzeit in der Lage ihren Zahlungsverpflichtungen
nachzukommen. Zukiinftige Liquidititsengpasse sind
nicht absehbar.

Wertschépfungsrechnung

Die Wertschopfungsrechnung verdeutlicht die
Entstehung und die Verwendung der wirtschaftlichen
Leistung der itelligence-Gesellschaften im Berichts-

und im Vorjahr.

In der Entstehungsrechnung wird die Wertschépfung
als Differenz aus der Unternehmensleistung und den
Vorleistungen wie beispielsweise dem Materialaufwand,
den Abschreibungen und den sonstigen Aufwendungen

ermittelt.

Im Geschiftsjahr 2012 erhohte sich die Unternehmens-
leistung um 18,8 % auf 409,1 Mio. Euro. Diese Entwick-
lung ist neben dem organischen Wachstum in Hohe
von +16,5 % auch auf das anorganische Wachstum in
Hohe von +2,4 % zuriickzufithren, bedingt durch die

INTERVIEW / BUSINESS SOLUTIONS WELTWEIT / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE
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Unternehmenskiufe der Gesellschaften Blueprint in UK

sowie der Gesellschaft Elsys in der Ttrkei.

Der Produktaufwand, in dem die Vorleistungskosten fiir
Softwarelizenzen und Softwarewartung enthalten sind,
betriagt 65,7 Mio. Euro und ist um +10,5 Mio. Euro bzw.
19,0% im Vergleich zum Vorjahr angestiegen. Dabei ist
der absolute Anstieg auf das gestiegene Wartungsvolu-
men und den damit verbundenen Aufwand gegeniiber
der SAP AG als auch auf ein hoheres Lizenzvolumen
zuriickzufiithren. Die Aufwendungen fiir Drittdienstleis-
ter in Hohe von 41,3 Mio. Euro liegen um +3,9 Mio.

Euro tiber dem Wert des Vorjahres.

Die itelligence AG konnte auch im abgeschlossenen
Wirtschaftsjahr ihre Wertschopfung weiter steigern.
Die Wertschopfung liegt derzeit bei 57,5 % (Vorjahr:

57,1%) in Relation zur Unternehmensleistung.
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In der Verwendungsrechnung werden die Anteile der
Wertschopfung ausgewiesen, die auf die einzelnen
Interessengruppen - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Aktionire, Kreditgeber, 6ffentliche Hand und Anteile
anderer Gesellschafter - entfallen. Diese zeigt die
volkswirtschaftliche Leistung der itelligence AG.

Der grofite Anteil der Wertschopfung mit 90,9 %

(im Vorjahr: 88,5 %) entfdllt auf die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des itelligence-Konzerns. Der 6ffent-
lichen Hand fliefRen Steuern und Abgaben von 2,4 %
(im Vorjahr: 3,4 %) der Wertschopfung zu. Der Anteil
der itelligence-Aktionire an der Wertschopfung
reduzierte sich gegeniiber dem Niveau des Vorjahres
um -1,4 %-Punkte - basierend auf dem vorliegenden
Dividendenvorschlag. Im Konzern verbleiben damit
4,5% (im Vorjahr: 3,5%).

Wertschopfungsrechnung

TEUR Entstehung

2012 2011 Verénderung
Umsatzerlose 407.109 99,5% 342.360 99,4% 64.749 18,9%
Sonstige Ertrége 2,025 0,5% 2.099 0,6% 74 3,5%
Unternehmensleistung 409.134 100,0% 344.459 100,0% 64.675 18,8%
Produktaufwand 65.676 16,1% 55.177 16,0% 10499 19,0%
Drittdienstieister a3 1% 37378 9% 3935 105%
Mietaufwand 10054 25% 8190 24% 1884  228%
Abschrebungen 12170 30% 10009 29% 2161  218%
Sonstige Aufwendungen aagss now 37158 8% 7680 207%
Wertschopfung 235.084 57,5% 196.548 57,1% 38.536 19,6%

Verwendung

2012 2011 Verénderung
Mitarbeiter/-innen 213638 90,9% 173.802 88,5% 39.736 22,8%
Adonre 1801 os% as0 22% 2819 59.3%
Unternehmen Thesaurierung) 10830 as%  eg72 3s% 3558 B510%
Kredtgeber 2130 0% 3194 8% 084 333%
Offentiche Hand 5595 24% 6633 34% 1088 - 156%
Anteile anderer Gesellschafter 1380 oe% 1427 o7% a7 28%
Wertschopfung 235.084 100,0% 196.548 100,0% 38.536 19,6%

LAGEBERICHT
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Vergltungsbericht

Der Vergiitungsbericht der itelligence AG ist nach den
Empfehlungen des Deutschen Coporate Governance
Kodex aufgestellt und beinhaltet die Angaben, die nach
dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) sowie den
internationalen Financial Reporting Standards (IFRS)
erforderlich sind. Der Vergiitungsbericht wurde nach
den Regelungen des deutschen Rechnungslegungsstan-
dards Nr. 17 (DRS 17) aufgestellt. Er stellt einen
Bestandteil des Lageberichtes dar.

Der Vergiitungsbericht enthilt die Grundsitze der
Verglitungssysteme fiir den Vorstand und Aufsichtsrat.
Er weist die Hohe und Struktur der Vergiitung aus. Die
Vergiitung der Organmitglieder wird ausgewiesen als
Gesamtvergiitung und aufgeteilt nach Festbeziigen,
erfolgsbezogenen Komponenten und Komponenten

mit langfristiger Anreizwirkung.

Vergiitung des Vorstands

Die Vergiitung des Vorstands fiir das Geschiftsjahr 2012

betrug im Einzelnen:

Vorstandsvorsitzender Herbert Vogel 2012 2011
TEUR TEUR

Erfolgsunabhéngige (fixe] Vergitung 400 400

Erfolgsabhangige (variable] kurzfristige

Verglitung laufendes Jahr 280 399

Beizulegender Zeitwert der aktienbasierten

Verglitung bei Gewahrung 38 65

Auszahlungsdifferenz fur (variable)

kurzfristige Vorjahresvergiitung 2 77

Gesamtbeziige des Jahres 720 941
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Finanzvorstand Norbert Rotter 2012 2011
TEUR TEUR

Erfolgsunabhéangige (fixe) Vergitung 200 200

Erfolgsabhéngige (variable] kurzfristige

Vergiitung laufendes Jahr 187 266

Beizulegender Zeitwert der aktienbasierten

Vergiitung bei Gewahrung 38 65

Auszahlungsdifferenz fir (variable)

kurzfristige Vorjahresvergiitung 1 47

Gesamtbeziige des Jahres 426 578

Die Gesamtvergiitung fiir den Vorstand fiir das
Geschiftsjahr 2012 betrdagt TEUR 1.146 (im Vorjahr:
TEUR 1.519).

Die Vorstandsvergiitung der itelligence AG besteht aus
erfolgsunabhingigen (fixen) und erfolgsbezogenen
(variablen) Vergiitungsbestandteilen. Dabei stellen das
Fixum, die Nebenleistungen und die Versorgungs-
zusage jeweils erfolgsunabhidngige Komponenten dar.
Die erfolgsbezogenen Vergiitungselemente sind am
kurzfristigen und langfristigen Unternehmenserfolg
ausgerichtet. Fiir die Festlegung der Struktur der
Vergiitungssysteme sowie der Vorstandsvergiitung der
einzelnen Mitglieder des Vorstands ist der Aufsichtsrat
zustdndig. Der Personalausschuss behandelt diese
Fragen vorbereitend.

Die Vergiitungskomponenten im Einzelnen:

e Das erfolgsunabhingige Fixum wird in gleichen
monatlichen Raten als Gehalt ausgezahlt. Die
Nebenleistungen bestehen vor allem aus Beitragen fiir
Unfall- und Haftpflichtversicherungen sowie in der
Bereitstellung eines der Position angemessenen

Dienstwagens.

¢ Die Hohe der variablen kurzfristigen Vergiitung ist
vom Erreichen bestimmter, unternehmenserfolgs-
spezifischer und personlicher Ziele abhingig. Die
Vorstandsmitglieder erhalten eine Vergiitung
basierend auf der Umsatz- und Ergebnisentwicklung
(EBIT) des Konzerns. Dariiber hinaus sind je nach

Zustandigkeitsbereich unterschiedliche quantitative
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und qualitative Ziele vereinbart. Die Bemessung der
variablen kurzfristigen Vergiitung erfolgt in Abhédngig-
keit vom Zielerreichungsgrad und wird nach der
Hauptversammlung der itelligence AG im Mai 2013
ausgezahlt. Da die zugrundeliegende Tatigkeit im
Geschiftsjahr 2012 erbracht wurde, die den Anspruch
auf die Vergiitung bewirkt, erfolgt ein Ausweis im
Vergtitungsbericht 2012. Eine etwaige Auszahlungs-
differenz zu dem tatsachlich zugesagten Betrag wird
in die Gesamtbeziige fiir dasjenige Geschiftsjahr

einbezogen, in das die rechtsverbindliche Zusage fillt.

Ein Teil der variablen Vergiitung wird als langfristiger
Vergiitungsbestandteil basierend auf der dreijahrigen
Entwicklung des durchschnittlichen ungewichteten
Xetra-Schlusskurses der itelligence Aktie ausgezahlt.
Die regelmif3ige fiktive Ausgabe der itelligence-Aktien
erfolgt nach Beendigung der jahrlichen ordentlichen
Hauptversammlung der itelligence auf Basis der unge-
wichteten Xetra-Schlusskurse aller Handelstage des
vorangegangenen Geschiftsjahres. Nach Ablauf der
jeweils dritten darauf folgenden jahrlichen ordentli-
chen Hauptversammlung wird der Durchschnittskurs
der ungewichteten Xetra-Schlusskurse aller Handels-
tage des vorangegangenen Geschiftsjahres ermittelt.
Sofern sich aus dem Vergleich des Durchschnittskur-
ses zum Zeitpunkt der Ausgabe und dem Durch-
schnittskurs nach Ablauf des dreijahrigen Betrach-
tungszeitraumes ein Anstieg des Aktienkurses der
Gesellschaft ergibt, so erhilt das jeweilige Vorstands-
mitglied denjenigen Betrag ausbezahlt, der sich aus
der Wertsteigerung fiktiv ergibt. Die variable lang-
fristige Vergiitung ist nach Ablauf der dritten ordent-
lichen Hauptversammlung zu zahlen. Die aktien-
basierte Vergiitung wird mit dem beizulegenden
Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewihrung in die
Gesamtbeziige einbezogen. Die Entwicklung sowie
die Auszahlungsbetrige der fiktiven Aktienoptionen
werden innerhalb des Vergiitungsberichts separat
erlautert. Vorstandsmitglieder, die ihr Amt nicht
iiber den gesamten Drei-Jahres-Zeitraum innehaben,
erhalten diese erfolgsorientierte Vergiitung nach
Ablauf des Drei-Jahres-Zeitraumes zeitanteilig

gezahlt.
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o Fiir die Mitglieder des Vorstands besteht eine
Pensionsregelung, die ihnen unabhingig vom Alter
bei Diensteintritt ab Vollendung des 65. Lebensjahrs
eine lebenslingliche Altersrente zusagt. Die Alters-
rente betrdgt fir den Vorstandsvorsitzenden monat-
lich EUR 7.388 (ab dem 1. Januar 2013 EUR 10.000)
und fiir den Finanzvorstand monatlich EUR 4.000
(ab dem 1. Januar 2013 EUR 4.500). Die Pensionszu-
sage umfasst auch eine Witwenrente in Hohe von
60% der Altersrente des Vorstandsmitglieds sowie
eine Waisenrente. Scheidet ein Vorstandsmitglied
vor Erreichen des 65. Lebensjahr als Mitglied des
Vorstands aus den Diensten der Gesellschaft aus,
bleibt der Anspruch bestehen, wird jedoch zeit-

anteilig gekiirzt.

e Ab dem 1. Januar 2013 besteht fiir die Mitglieder des
Vorstands eine Invalidenrente, die 75% der Alters-
rente entspricht.

Im Geschiftsjahr 2012 erfolgte an den Vorstand im
Rahmen der aktienabhingigen Langfristvergiitung die
Auszahlung der sechsten Tranche mit einer Laufzeit
vom 1. Januar 2009 bis 31. Dezember 2011. An den
Vorstandsvorsitzenden wurden TEUR 100,9 und an
den Finanzvorstand TEUR 75,7 ausgezahlt. Der
Durchschnittskurs der itelligence Aktie fiir den Zeit-
raum von Januar bis Dezember 2011 betrug EUR 6,674
gemafd Borsen-Schlusskurs (Xetra). Die Tranche wurde
mit dem durchschnittlichen Boérsen-Schlusskurs (Xetra)
des Jahres 2008 in Hohe von EUR 4,152 bewertet. Das
Ergebnis der Wertsteigerung wurde mit der Anzahl der
fiktiv erworbenen Aktien multipliziert. Die aufwands-
wirksame Erfassung erfolgte wihrend der Laufzeit in
den Jahren 2009 bis 2011.

Nach Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am
31. Mai 2012 wurde fiir die Vorstinde eine neunte
Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2012 bis

31. Dezember 2014, begeben. Basis fiir die zukiinftige
Bewertung ist der durchschnittliche Borsen-Schlusskurs
(Xetra) des Jahres 2011 in Hohe von EUR 6,674.
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Darstellung der zugesagten fiktiven Aktienoptionen:
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Fiktive Fiktive Beizulegender Zeitanteiliger Zeitanteiliger Aufwand aus

Aktien Aktien Zeitwert einer Zeitwert Zeitwert Aktienoptionen

CEO CFO  Aktienoption bei 31.12.2012 31.12.2012 2012

Gewahrung CEO CFO

EUR EUR EUR EUR

Tranche 7 40.000 30.000 1,798 142.800 107.100 127.587
Tranche8 40000 40000 1614 141120 141120 242640
TrancheS 40000 40000 084 54160 54160 108320

In den Geschiftsjahren 2012 und 2011 bestanden keine
Kreditgewdhrungen an Vorstandsmitglieder. Ebenfalls
wurden keine dhnlichen Leistungen vergeben. Aus
Mandaten fiir konzerneigene Gesellschaften erhalten

die Mitglieder des Vorstands keine Vergiitung.

Zusagen auf Abfindungen fiir den Fall der reguldren
Beendigung wie Nichtverldngerung des Dienstvertrages
oder bei Anteilseignerwechsel, auf Uberbriickungs-
gelder bestehen nicht. Im Fall der vorzeitigen
Beendigung der Vorstandstitigkeit, die nicht auf

einer berechtigten aufierordentlichen Kiindigung des
Anstellungsvertrages seitens der Gesellschaft beruht,
erhalten die Vorstinde als Abfindung die Restlaufzeit
des Anstellungsvertrages, maximal jedoch zwei
Jahresvergiitungen, ausbezahlt (Abfindungs-Cap).

Es wurde mit den Vorstinden ein nachvertragliches
Wettbewerbsverbot sowie nachvertraglicher Kunden-
schutz, fiir die Dauer von 24 Monaten nach
Beendigung des Vertrages, vereinbart. Die Gesellschaft
verpflichtet sich, den Vorstanden fiir die Dauer des
nachvertraglichen Wettbewerbsverbotes eine Karenz-
entschddigung in Héhe von 50% der zuletzt von ihnen
bezogenen festen Vergiitung zu zahlen. Die Gesellschaft

kann auf das Wettbewerbsverbot verzichten.

Es bestehen Pensionsverpflichtungen gegeniiber den
Vorstinden in Hohe von TEUR 1.157 fur die insgesamt
Aufwendungen in Hohe von TEUR 463 in 2012

entstanden sind.

Die Entwicklung des Finanzierungsstatus stellt sich wie
folgt dar:

Herbert Vogel 2012 2011
TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert 1.032 679
Aktivwert der Ruick-
deckungsversicherung 843 726
Finanzierungsstatus 189 -47
Norbert Rotter 2012 2011
TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert 125 60
Aktivwert der Riick-
deckungsversicherung 82 -47
Finanzierungsstatus 43 13

Es bestehen Pensionsverpflichtungen gegeniiber
fritheren Organmitgliedern in Hohe von TEUR 713,0,
fiir die Aufwendungen in Hohe von TEUR 18 in 2012

entstanden sind.

Die Entwicklung des Finanzierungsstatus stellt sich wie
folgt dar:

2012 2011
TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert 713 483
Aktivwert der Ruick-
deckungsversicherung -481 -448

Finanzierungsstatus 232 35
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Vergiitung des Aufsichtsrats

Die Vergiitung des Aufsichtsrats fiir das Geschiftsjahr
2012 und dem Vorjahr betrug im Einzelnen:

Fester ~ Ausschuss-  Sitzungs- Variabler  Beizulegender Zeitwert 2012
Verglitungs-  Vergitung gelder  Vergltungsbestandteil der aktienbasierten Gesamt-
bestandteil Ergebnis je Aktie 2012 Verglitung zum Zeit- verglitung

punkt der Gewahrung

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Dr. Lutz Mellinger *
(Vorsitzender) 27,9 23,2 7.0 8.2 21 684
Dr. Stephan Kremeyer
(Stellv. Vorsitzender) 22,5 50 6,0 6,6 11 412
Friedrich Fleischmann*
(Vorsitzender seit dem 1.1.2013) 9,3 17,0 7,0 2,7 07 36,7
Dr. Britta Lenzmann 15,0 12,5 7.0 44 0,7 39,6
Kazuhiro Nishihata * 9,3 00 50 2,7 07 17,7
Akiyoshi Nishijima * 9,3 00 40 2,7 07 16,7
93,3 57,7 36,0 27,3 6,0 220,3

* Die Berechnung der Vergiitung erfolgte zeitanteilig, da die Aufsichtsratsmitglieder nicht wahrend des gesamten Geschaftsjahres im Amt waren.

Fester Ausschuss- Sitzungs- Korrektur Variabler  Beizulegender 2011
Vergiitungs- Verglitung gelder  der Sitzungs-  Vergiitungs- Zeitwert der Gesamt-
bestandteil gelder  bestandteil aktienbasierten verglitung

2010  Ergebnisje Vergitung zum
Aktie 2011 Zeitpunkt der

Gewahrung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Dr. Lutz Mellinger
(Vorsitzender) 45,0 37,5 7,0 -3,0 13,8 4,3 104,6
Dr. Stephan Kremeyer
(Stellv. Vorsitzender) 22,5 50 50 00 6,9 2,2 41,6
Friedrich Fleischmann
(Vorsitzender seit dem 1.1.2013) 150 27,5 7,0 30 46 1,4 52,5
Dr Brite Lenzmann 150 125 720 - 20 8 14 385
KazuhiroNishhata 150 oo a0 00 a8 14 250
Adyoshi Nishijma 150 oo a0 00 6 14 250

127,5 82,5 34,0 -8,0 39,1 12,1 287,2
Die Vergiitung des Aufsichtsrats der itelligence AG Neuregelung der Aufsichtsratvergiitung fiir die Tatigkeit
istin § 16 der Satzung geregelt. Durch Beschluss der der Mitglieder des Aufsichtsrats ab dem Geschiftsjahr
Hauptversammlung vom 27. Mai 2010 erfolgte eine 2010. Entsprechend dieser Bestimmung erhalten die

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS
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Aufsichtsratsmitglieder neben dem Ersatz ihrer
Auslagen eine Vergiitung, die aus einem festen und
einem variablen Bestandteil besteht. Dabei ist die Hohe
der variablen Vergiitung an dem kurzfristigen sowie

langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtet.

(1) Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhilt eine feste
jahrliche Vergiitung in Hohe von EUR 15.000.
Fiir den Vorsitzenden betrégt die Vergiitung das
Dreifache und fiir seinen Stellvertreter das Einein-
halbfache. Fiir jede Teilnahme an einer Sitzung
des Aufsichtsrats oder an einer Sitzung eines
Ausschusses des Aufsichtsrats erhilt jedes Mitglied
des Aufsichtsrats dariiber hinaus ein Sitzungsgeld in
Hohe von EUR 1.000 pro Sitzungstag. Die feste
Vergiitung und die Sitzungsgelder sind nach Ablauf

eines jeden Geschiftsjahres zahlbar.

(2) Mitglieder von Ausschiissen des Aufsichtsrats
erhalten zusitzlich eine feste Vergiitung von
EUR 5.000 fiir jedes Amt in einem Ausschuss. Der
Vorsitzende eines Ausschusses erhilt das Dreifache,
sein Stellvertreter das Eineinhalbfache. Die zusétz-
liche Vergiitung nach vorstehendem Satz 1 ist
jahrlich nach Ablauf des Geschiftsjahres zu zahlen.

(3) Die Vergiitung jedes Aufsichtsratsmitgliedes erhoht
sich um EUR 100 je EUR 0,01 konsolidiertes
Ergebnis je Aktie, sofern ein positives konsolidiertes
Ergebnis je Aktie ausgewiesen werden kann. Die
Vergiitung des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt das
Dreifache, die Vergiitung des Stellvertretenden
Vorsitzenden das Eineinhalbfache der erfolgsorien-
tierten Vergiitung nach Satz 1 dieses Absatzes (3).
Zur Ermittlung des konsolidierten Ergebnisses je
Aktie wird der konsolidierte Jahresiiberschuss im
Konzernjahresabschluss der itelligence AG fiir das
betreffende Geschiftsjahr durch die gewichtete
durchschnittliche Anzahl der Stiickaktien dividiert.
Die erfolgsorientierte Vergiitung nach diesem
Absatz (3) ist am ersten Werktag nach der ordent-
lichen Hauptversammlung zu zahlen, in der der
Konzernjahresabschluss fiir das betreffende

Geschiftsjahr vorgelegt wird. Da die zugrunde-
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liegende Titigkeit im Geschéftsjahr 2012 erbracht
wurde, die den Anspruch auf die Vergiitung bewirkt,
erfolgt ein Ausweis im Vergiitungsbericht 2012.

(4) Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten ferner eine

am langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtete
erfolgsorientierte Vergiitung, die wie folgt zu
berechnen ist: Nach Ablauf der jahrlichen ordent-
lichen Hauptversammlung wird fingiert, dass die
Gesellschaft fiir jedes Aufsichtsratsmitglied einen
fiktiven Anlagebetrag in Hohe von EUR 5.000
gemifd dem Durchschnitt der ungewichteten
Xetra-Schlusskurse aller Handelstage des vorange-
gangenen Geschiftsjahres in Aktien der Gesellschaft
anlegt. Fiir den Vorsitzenden des Aufsichtsrates
betrigt der fiktive Anlagebetrag EUR 15.000, fiir
den stellvertretenden Vorsitzenden EUR 7.500.
Nach Ablauf der jeweils dritten darauf folgenden
jahrlichen ordentlichen Hauptversammlung wird
der Durchschnitt der ungewichteten Xetra-
Schlusskurse aller Handelstage des jeweils vorher-
gehenden Geschiftsjahres ermittelt. Sofern sich aus
dem Vergleich des Durchschnittskurses geméf3 Satz
2 mit dem Durchschnitt gemafd Satz 4 ein Anstieg
des Aktienkurses der Gesellschaft ergibt, so erhilt
das jeweilige Aufsichtsratsmitglied denjenigen
Betrag ausbezahlt, der sich aus der Wertsteigerung
der fiktiv nach Satz 2 erworbenen Aktien ergibt.
Diese erfolgsorientierte Vergiitung ist jeweils am
ersten Werktag nach der dritten ordentlichen
Hauptversammlung gemif$ Satz 4 zu zahlen.

Die aktienbasierte Vergiitung wird mit dem
beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewih-
rung in die Gesamtbeziige einbezogen. Die
Entwicklung sowie die Auszahlungsbetridge der
fiktiven Aktienoptionen werden innerhalb des
Verglitungsberichts separat erlautert. Aufsichtsrats-
mitglieder, die ihr Amt nicht iiber den gesamten
Drei-Jahres-Zeitraum innehaben, erhalten diese
erfolgsorientierte Vergiitung nach Ablauf des

Drei-Jahres-Zeitraumes zeitanteilig gezahlt.
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(5) Aufsichtsratsmitglieder, die nicht wihrend des Der Durchschnittskurs der itelligence Aktie fiir den
gesamten Geschiftsjahres im Amt waren, erhalten Zeitraum von Januar bis Dezember 2011 betrug EUR

die Vergiitung nach den Absitzen (1) bis (4) jeweils 6,674 gemifd Borsen-Schlusskurs (Xetra). Die Tranche

zeitanteilig. wurde mit dem durchschnittlichen Borsen-Schlusskurs
(Xetra) des Jahres 2008 in Hohe von EUR 4,152
Im Geschiftsjahr 2012 erfolgte an die Mitglieder des bewertet. Das Ergebnis der Wertsteigerung wurde mit
Aufsichtsrats im Rahmen der aktienabhingigen der Anzahl der fiktiv erworbenen Aktien multipliziert.
Langfristvergiitung die Auszahlung der sechsten Die aufwandswirksame Erfassung erfolgte wihrend der
Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2009 bis Laufzeit in den Jahren 2009 bis 2011.

31. Dezember 2011 in Hohe von:

Nach Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am

TEUR 9,1 an den Vorsitzenden 31. Mai 2012 wurde fiir die Aufsichtsrite eine neunte

TEUR 4,6 an den stellvertretenden Vorsitzenden Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2012 bis 31.

TEUR 3,0 an jedes Mitglied Dezember 2014, begeben. Basis fiir die zukiinftige
Bewertung ist der durchschnittliche Borsen-Schlusskurs

An frithere Mitglieder des Aufsichtsrats in Hohe von (Xetra) des Jahres 2011 in Hohe von EUR 6,674.

TEUR 1,4.

Darstellung der zugesagten fiktiven Aktienoptionen:

Fiktive Fiktive Fiktive Fiktive Beizulegender

Aktien Aktien Aktien Aktien Zeitwert einer

Vorsitzender Stellvertreter Mitglieder gesamt Aktienoption bei

Gewahrung

EUR

Tranche 7 3.669 1.834 4.893 10.396 1,798
Tranche8 2877 138 3ss 7584 1814
Tranche o248 1124 p28% G388 094

Zeitanteiliger Zeitanteiliger Zeitanteiliger Zeitanteiliger Aufwand aus

Zeitwert Zeitwert Zeitwert Zeitwert Aktienoptionen

31.12.2011 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012 2012

Vorsitzender Stellvertreter Mitglieder gesamt

EUR EUR EUR EUR EUR

Tranche 7 11.438 6.550 15.803 33.791 15625

Tranche 8 9.443 4721 12,592 26.756 23.002

Tranche 9 3.043 1.522 4.057 8.622 8.622

Zusitzlich erstattet die itelligence den Mitgliedern

des Aufsichtrats die auf die Aufsichtsratsvergiitung
entfallende Umsatzsteuer, wenn und soweit diese von
einem Aufsichtsratsmitglied in Rechnung gestellt oder
in einer die Rechnung ersetzenden Gutschrift ausgewie-
sen wird. Den Mitgliedern des Aufsichtsrates wurden
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keine Vorschiisse auf kiinftige Vergiitungen oder Kredite
gewdhrt. Dariiber hinaus ging die itelligence keine
Haftungsverhiltnisse zu Gunsten von Aufsichtsratsmit-

gliedern ein.

Ubernahmerechtliche Angaben gemaB
§ 315 Abs. 4 HGB

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 1 HGB

Das gezeichnete Kapital der itelligence AG betrug am
Bilanzstichtag EUR 30.014.838 und ist eingeteilt in
30.014.838 nennwertlose Stiickaktien, die auf den
Inhaber lauten. Auf jede Aktie entfillt ein rechnerischer
Nennwert (anteiliger Betrag) von EUR 1,00. Eine

Stiickaktie gewidhrt jeweils eine Stimme.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 2 HGB

Die Aktien der itelligence AG sind nicht vinkuliert.
Auf die Aktien der itelligence AG entfallen zum
Bilanzstichtag nach Kenntnis des Vorstands keine
Beschrankungen, welche die Stimmrechte oder die
Ubertragung der Aktien betreffen.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 3 HGB

Die NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG, eine
Tochtergesellschaft der NTT DATA Corporation, Tokio,
hielt zum Bilanzstichtag ca. 98,43 % des gezeichneten
Kapitals. Dariiber hinaus gibt es keine Anteilseigner,
die mehr als 10% der Stimmrechte halten. Die NTT
Communications Corporation, Tokio, eine Tochter-
gesellschaft der Nippon Telegraph and Telephone
Corporation, Tokio, hielt bis zum 30. Mai 2012 10,0%
des gezeichneten Kapitals. Seit 28. Dezember 2012 halt
die NTT Communications Corporation keine Aktien

der itelligence AG mehr.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 6 HGB

Der Vorstand besteht nach der Satzung aus einem oder
mehreren Mitgliedern. Die genaue Anzahl bestimmt
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der Aufsichtsrat. Die Bestellung stellvertretender
Vorstandsmitglieder ist zuldssig. Der Aufsichtsrat kann
ein Vorstandsmitglied zum Vorsitzenden des Vorstands
sowie weitere Vorstandsmitglieder zu stellvertretenden
Vorstandsvorsitzenden ernennen. Vorstandsmitglieder
werden durch den Aufsichtsrat auf hochstens fiinf Jahre
bestellt. Eine wiederholte Bestellung oder Verlangerung
der Amtszeit, jeweils fiir hochstens fiinf Jahre, ist
zulassig. Die Bestellung zum Vorstand kann gemaf$

§ 84 AktG durch den Aufsichtsrat widerrufen werden,
wenn in Bezug auf das Vorstandsmitglied ein wichtiger
Grund, etwa eine grobe Pflichtverletzung, vorliegt. Fehlt
ein erforderliches Vorstandsmitglied, so kann gemaf}

§ 85 AktG in dringenden Fillen eine gerichtliche
Bestellung erfolgen. Im Ubrigen wird hinsichtlich der
Bestellung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern
auf die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 84, 85 AktG

verwiesen.

Eine Satzungsidnderung bedarf nach § 179 AktG eines
Beschlusses der Hauptversammlung mit einer Mehrheit
von mindestens drei Vierteln des bei der Beschluss-
fassung vertretenen Grundkapitals, sofern die Satzung
nicht eine andere Kapitalmehrheit bestimmt. Laut
Satzung der itelligence AG fasst die Hauptversammlung
ihre Beschliisse, soweit das Gesetz oder die Satzung
keine grofiere Mehrheit zwingend vorschreiben, mit
einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen. Sofern
das Gesetz aufler der Stimmenmehrheit eine Kapital-
mehrheit vorschreibt, geniig, soweit gesetzlich zulissig,
die einfache Mehrheit des bei der Beschlussfassung
vertretenen Grundkapitals. Der Aufsichtsrat ist gemaf}

§ 15 der Satzung ermichtigt, Anderungen der Satzung,

die nur die Fassung betreffen, zu beschliefien.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 7 HGB

Gemifs Hauptversammlungsbeschluss vom

26. Mai 2010 ist der Vorstand erméchtigt, bis zum
30. April 2015 eigene Aktien in Hohe von bis zu
insgesamt 10% des zum Zeitpunkt der Beschluss-
fassung bestehenden Grundkapitals zu erwerben und
zu allen gesetzlich zugelassenen Zwecken zu ver-

wenden. Der Vorstand hat von dieser Ermachtigung
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im Geschiftsjahr 2012 keinen Gebrauch gemacht.
Zum Bilanzstichtag hielt die itelligence AG keine

eigenen Aktien.

Der Vorstand ist zudem ermichtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrates das Grundkapital bis zum

30. April 2015 gegen Bar- und/oder Sacheinlagen
einmalig oder in Teilbetrdgen mehrmals um insgesamt
bis zu EUR 6.821.554,00 durch die Ausgabe neuer

auf den Inhaber lautenden, nennwertlosen Stiickaktien
zu erthohen (Genehmigtes Kapital 2010). Im Geschifts-
jahr 2012 hat sich der Betrag des Genehmigten Kapitals
2010 von EUR 12.278.797 auf EUR 6.821.554,00
reduziert, da durch eine Kapitalerhohung aus dem
Genehmigten Kapital 2010 das gezeichnete Kapital
gegen Bareinlagen um EUR 5.457.243 erhoht wurde.

Die vorstehenden Befugnisse des Vorstands zur
Ausgabe und zum Riickkauf von Aktien sind bei

mit der itelligence AG vergleichbaren deutschen
Unternehmen weitgehend iiblich. Sie gewdhren dem
Vorstand die notwendige Flexibilitit und eréffnen ihm
ggf. mit Zustimmung des Aufsichtsrats insbesondere
die Moglichkeit, Aktien der itelligence AG als Gegen-
leistung beim Beteiligungserwerb einzusetzen und
Finanzmittel am Kapitalmarkt kurzfristig und zu

giinstigen Konditionen aufzunehmen.

Zu § 315 Abs. 4 Nr. 8 HGB

Die Partnervertrage der itelligence AG mit der SAP AG
beinhalten sog. ,Change-of-Control-Vereinbarungen”,
die der SAP AG aufierordentliche Kiindigungsrechte
einrdumen, ,wenn aufgrund einer wesentlichen
Anderung der Gesellschafter der itelligence AG, die
Geschiftsinteressen der SAP AG wesentlich beeintrach-
tigt werden (zum Beispiel wenn ein direkter Wettbe-
werber von SAP ein direkter oder indirekter Gesell-
schafter wird)”.
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Anteilsbesitz

Bei der itelligence AG ergibt sich zum Bilanzstichtag

nach aktuellem Kenntnisstand folgende Aktionarsstruk-

tur:
NTT DATA EUROPE 98,439
Streubesitz 1,579

Die NTT Communications Corporation, Tokio, Japan
hat der itelligence AG am 16.01.2013 mitgeteilt, dass
ihr Stimmrechtsanteil an der itelligence AG am
28.12.2012 auf 0% gesunken ist.

Sowohl Herbert Vogel, CEO itelligence AG, als auch
Dr. Britta Lenzmann, Arbeitnehmervertreterin, haben
ihre itelligence Aktien im Rahmen des 6ffentlichen
Erwerbsangebots der NTT DATA EUROPE GmbH & Co.
KG verkauft.

Nachtragsbericht

Die itelligence AG iibernahm mit Wirkung zum

16. Januar 2013 von der Software AG die Geschifts-
felder SAP-Beratung, SAP-Lizenzierung und SAP-War-
tung in Kanada und den USA. Damit erstreckt sich die
geografische Prisenz von itelligence USA nun auch auf
die kanadische Region Ontario und gleichzeitig
vergrofiert sich der Kundenstamm in den USA. Das
US-Geschift ist das zweitgrofite des itelligence-Kon-
zerns. Diese Ubernahme der ehemaligen IDS Scheer
Sparte der Software AG bietet eine sehr gute Gelegenheit
zum Ausbau des itelligence-Marktanteils bei gleichzeiti-
ger Starkung des wiederkehrenden Geschifts. Zu den
Kunden gehoren Auftraggeber aus der Automobil-, der
Konsumgiiter- und der Fertigungsbranche ebenso wie
junge, dynamische Startups aus der Region. Sie alle
werden nicht nur von der Zusammenarbeit mit einem
fithrenden bewdhrten SAP-Partner profitieren, sondern
auch von der breiten Servicepalette von itelligence. Fiir
den englischsprachigen kanadischen Markt er6ffnet
itelligence eine neue Niederlassung in Toronto.
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Die NTT Communications Corporation, Tokio, Japan
hat der itelligence AG gemifd § 21 Abs. 1 WpHG am
16.01.2013 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil an
der itelligence AG am 28.12.2012 die Schwelle von 5%
und 3% der Stimmrechte unterschritten hat und an

diesem Tag 0% betragen hat.

Dariiber hinaus gibt es keine Vorgiange von besonderer
Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschiftsjahres

eingetreten sind.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Die Erklarung zur Unternehmensfithrung ist auf der
Homepage der itelligence AG unter www.itelligence.de

veroffentlicht.

Abhangigkeitsbericht

Die itelligence AG hat seit dem 13. Dezember 2007
einen Mehrheitsaktionar, die NTT DATA EUROPE
GmbH & Co. KG mit Sitz in Diisseldorf, die eine
100%-ige Tochter der NTT DATA Corporation in Japan
ist. Da mit dem Mehrheitsaktiondr kein Beherrschungs-
vertrag besteht, ist der Vorstand der itelligence AG

zur Aufstellung eines Berichts {iber die Beziehung zu
verbundenen Unternehmen gemifd § 312 AktG
verpflichtet.

Der Vorstand erklart gemaf § 312 Abs. 3 AktG, dass die
itelligence AG bei den im Bericht iiber die Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen aufgefiithrten Rechtsge-
schiften und Maflnahmen nach den Umstinden, die
dem Vorstand zu dem Zeitpunkt bekannt waren, in
dem die Rechtsgeschifte vorgenommen wurden oder
die Mafinahmen getroffen oder unterlassen wurden,
bei jedem Rechtgeschift eine angemessene Gegenleis-
tung erhalten hat und dadurch, dass die Mafinahmen
getroffen oder unterlassen wurden, nicht benachteiligt

worden ist.
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Chancen- & Risikobericht

Unternehmensfithrung, Manager und Mitarbeiter der
itelligence AG folgen definierten Prinzipien und
Grundregeln hinsichtlich ihrer sozialen, 6konomischen
und 6kologischen Verantwortung, die ihr durch ihre
Kunden, Geschiftspartner, Anteilseigner aber auch
durch Staat und Gesellschaft tibertragen wurde. Diese
Prinzipien umfassen vorausschauendes und nachhalti-
ges Planen und Handeln. Hierzu gehoren auch das
rechtzeitige Erkennen von Chancen und Risiken, die
sich fiir die itelligence AG im nationalen und interna-
tionalen Umfeld ergeben. Eine transparente Aufbau-
organisation mit klaren Rollen- und Aufgabenverteilun-
gen sowie effiziente und effektive Prozesse bilden die
Grundlage fiir einen angemessenen Umgang mit den
Maoglichkeiten und Gefahren, denen sich das Unterneh-
men taglich gegeniibersieht. Die Einhaltung von
Zielvorgaben, die sich auf vertragliche und gesetzliche
Vereinbarungen stiitzen, wird dabei regelmifig durch
interne Revisoren und externe Priifer iiberwacht und bei
Bedarf zusammen mit den Verantwortlichen und der
Unternehmensfithrung auf die erforderlichen Korrek-
tur- und Verbesserungsmoglichkeiten eingegangen.

Chancenmanagement

Die itelligence AG nutzt in enger Abstimmung mit
ihren Kunden, Geschiftspartnern und Anteilseignern
sowie auf Basis eigener Analysen die sich ihr bietenden
Chancen zur Weiterentwicklung der von ihr angebote-
nen Dienstleistungen und Produkte, zur Verbesserung
des Informationsaustauschs mit ihren Kommunikati-
onspartnern sowie zur wirtschaftlichen, technologi-

schen und organisatorischen Expansion.

Im Fokus stehen dabei die Konzentration auf das
erfolgreiche Geschiftsmodell als Full Service Provider
und der gezielte Ausbau des Kerngeschiftes. Das
Management sieht den langfristigen, nachhaltigen
unternehmerischen Erfolg in der Fahigkeit begriindet,
auf Basis der vorhandenen Starken und des bestehen-
den Know-hows stetige Verbesserungen entlang der

gesamten Wertschopfungskette durchfithren zu
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konnen. Auf der anderen Seite sieht itelligence
Chancen beim Markteintritt in neue Markte und bei
sich daraus ergebenden Wachstumspotenzialen.
Daneben werden in den néchsten Jahren IT-Trends
wie In-Memory-Computing, Cloud Computing und
Mobility einen Generationswechsel einleiten, der

nachhaltige Wachstumschancen ero6ffnet.

Chancen der zukiinftigen Geschaftsentwicklung

Der itelligence AG bieten sich aufgrund der Fokus-
sierung als IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld
zahlreiche wirtschaftliche Wachstumschancen. Diese
begriinden sich aus der intensiven Kooperation mit der
SAP, was unter anderem durch globale Partnerschaften
(SAP Global Services, Hosting, Support und Techno-
logy Partner) zum Ausdruck kommt. Damit ist
itelligence in der Lage, mittelstindische Unternehmen
und insbesondere Unternehmen des gehobenen
Mittelstandes mit starker internationaler Ausrichtung

im In- und Ausland zu betreuen.

Die Muttergesellschaft NTT DATA Corporation
unterstiitzt das dynamische Wachstum der itelligence
AG. Potenziale liegen hier in der Betreuung insbeson-
dere von NTT DATA Kunden in Europa, der Realisie-
rung gemeinsamer Projekte sowie der Erschliefiung von
Mairkten wie zum Beispiel in Asien. Die Kapitalstirke
im Verbund mit NTT DATA kann itelligence wie auch
schon in den vergangenen Jahren dazu nutzen, sich

gezielt durch Akquisitionen zu verstarken.

Der Markt fiir Unternehmenssoftware ist ein globaler
Wachstumsmarkt. Das innovative Produktportfolio der
SAP AG sowie eigene IT-Losungen von itelligence
ermoglichen nachhaltiges Wachstum in den nichsten
Jahren.

Risikomanagement

Gemif? § 91 Abs. 2 AktG hat der Vorstand der
itelligence AG in seiner Gesamtverantwortung fiir den
Konzern ein Risikomanagementsystem zur frithzeitigen

Erkennung und Bewertung von Risiken etabliert. Dieses
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Risikomanagementsystem ist als wichtiger Bestandteil
der Geschifts- und Entscheidungsprozesse unterneh-
mensweit implementiert und enthilt eine Vielzahl von
Kontrollmechanismen, die auf Basis einer definierten
Risikostrategie ein permanentes und systematisches
Vorgehen beinhalten. Dabei umfasst dieses System
unterschiedliche Mafinahmen, die im internen
Kontrollsystem verankert sind. Von dem integrierten
Planungsprozess, der ergdnzt wird um die quartals-
weise Uberarbeitung der Daten, der Uberwachung und
Steuerung der Unternehmensprozesse bis hin zur
Umsetzung des regelkonformen Konzernabschlusses,
werden alle Geschiftsaktivititen analysiert, bewertet
und Mafdnahmen zur Risikobehandlung eingeleitet. In
konzernweiten Richtlinien wie dem Compliance
Management, dem Bilanzierungs- und Kontierungs-
handbuch, Genehmigungsrichtlinie und der Richtlinie
zum Risikomanagement, werden die definierten
Standards festgehalten und publiziert. Die Umsetzung
der japanischen Rechtsvorschriften, basierend auf dem
U.S.-amerikanischen Sarbanes-Oxley Act, wird durch
die Interne Revision der itelligence in Zusammenarbeit
mit NTT DATA fortlaufend tiberpriift und verbessert.
Die Schwerpunkte liegen hierbei auf den Bereichen
Finanzberichterstattung, Informationssicherheit und
Unternehmensorganisation. Dabei wird auch die
Einhaltung der Richtlinie zum Risikomanagement iiber-
wacht, um die Sicherheit und Effizienz der Risikoma-
nagement-Prozesse zu gewihrleisten. Zur Sicherstellung
der Transparenz und zur Berichterstattung der Risiken
wurde die Revisions-Funktion in die bestehende
Organisation des Corporate Controllings integriert. Die
direkte Berichtslinie zum Finanzvorstand stellt einen

schnellen und effektiven Informationsfluss sicher.

Erganzt wird dieser Prozess durch monatliche Manage-
ment-Meetings, in denen die operativen Geschifts-
bereiche tiber die Geschiftsentwicklung sowie die
Chancen und Risiken ihres Verantwortungsbereiches
informieren. Die neusten Erkenntnisse werden
quartalsweise in einer rollierenden Planung zusam-
mengefasst und dienen als Grundlage fiir Management
Entscheidungen. Erginzt werden diese Mafinahmen
durch halbjdhrliche Business-Reviews in den Regionen

sowie durch internationale Management-Meetings.
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Die enge Zusammenarbeit zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat und den regelmifiig tagenden Ausschiissen
sind ebenfalls Bestandteil dieses integrierten Chancen-

und Risikomanagementsystems.

Dariiber hinaus ist die NTT DATA Corporation bestrebt,
ein globales und fiir alle Gruppenmitglieder einheitli-
ches Priif- und Berichtswesen zu etablieren. Ziel ist es,
die fiir ein effizientes Chancen- und Risikomanagement
erforderlichen Informationen in kiirzester Zeit zu
biindeln, auszuwerten und die aus den Ergebnissen
gewonnenen Erkenntnisse fiir alle Gruppenmitglieder

rechtzeitig nutzbar zu machen.

Risiken der zuklinftigen
Geschaftsentwicklung

Personalwirtschaftliche Chancen und Risiken

Als Dienstleister sind die hoch qualifizierten Mitarbei-
ter und Fithrungskrifte der wesentliche Erfolgsfaktor
der itelligence AG. Demnach stellen mangelnde
Qualifikationen und unzureichende Motivation,
kundenorientierte Losungen termingerecht und in der
geforderten Qualitit zu implementieren, wesentliche
Risiken dar.

Neben einem positiven Arbeitsumfeld stehen daher
auch die betriebliche Aus- und Weiterbildung und die
Forderung des nationalen und internationalen Manage-
ment-Entwicklungsprogrammes im Mittelpunkt der
Personalarbeit. Alle Mitarbeiter und Fithrungskrifte
sind zudem aufgefordert, sich mit Flexibilitdt und
Lernbereitschaft den stindig andernden Anforderungen
an Know-how und Qualifikation zu stellen, um auch
kiinftig den Kunden wettbewerbsfihige Technologien

und Losungen anbieten zu konnen.

Chancen ergeben sich insbesondere durch die nach-
haltige positive Prasentation der itelligence AG als
attraktiver Arbeitgeber im IT-Umfeld. Dadurch sollen
neben hoch qualifizierten Mitarbeitern auch Auszubil-
dende an das Unternehmen gebunden werden. Trotz
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dieser Mafinahmen kann nicht ausgeschlossen werden,
dass qualifizierte Mitarbeiter das Unternehmen
verlassen oder nicht geniigend Mitarbeiter eingestellt

werden konnen.

Projektrisiken

Neben der Qualitit des Beraterteams ist eine wesentli-
che Einflussgrofle auf den Erfolg von Projekten die
aktive Mitarbeit der Kunden in den Projekten. Eine
fehlende Projektorganisation auf der Kundenseite
sowie unzureichende Mitarbeiterbereitstellungen
konnen zu Abstimmungs- bzw. Qualitatsproblemen
sowie zu Verfiigbarkeitsengpissen fithren. Abgeleitete
Regressanspriiche des Kunden konnten entstehen.
Diese Projektrisiken, auf die itelligence teilweise keinen
Einfluss hat, werden durch eine mit dem Kunden
organisierte Projektstruktur reduziert. Informations-
wege, Abstimmungsstrukturen bis hin zu Eskalations-
regularien werden mit dem Kunden verbindlich
vereinbart. Intern werden die Projektleiter in Projekt-
leiterschulungen fiir mogliche Projektrisiken sensibili-
siert. Projekt-Reviews, die durch die regelmaf3ige
Berichterstattung des Projektcontrollings erganzt
werden, unterstiitzen alle Beteiligten, frithzeitig Risiken
zu erkennen und ermoglichen entsprechende Gegen-
mafinahmen einzuleiten. Trotz aller Verfahren kann
das Risiko einer Projekteskalation und sich daraus
ergebende negative Effekte auf die Vermogens- und

Ertragslage nicht vollstindig ausgeschlossen werden.

SAP Partnerschaft

itelligence bietet IT-Komplettdienstleistungen im
klassischen und gehobenen Mittelstand rund um SAP
an. Basierend auf dieser starken inhaltlichen und
strategischen Konzentration auf die SAP-Produkte
ergibt sich eine hohe Abhingigkeit der itelligence AG
vom weiteren Markterfolg der SAP AG. Diese Abhingig-
keit kann die Umsatz-, Ertrags- und Vermogenslage von
itelligence beeinflussen. Das SAP-Partnermodell, das in
den Segmenten von itelligence unterschiedlich
ausgestaltet ist, stellt iber die unterstiitzende Wirkung

hinaus auch ein wirtschaftliches Risiko fur die
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itelligence AG dar. Mitentscheidend fiir den Unterneh-
menserfolg von itelligence sind wettbewerbsfihige
SAP-Produkte und deren kiinftige Weiterentwicklung.
Wenn dem Kunden auch weiterhin die leistungsstarks-
ten Produkte zur Verfigung gestellt werden, entstehen

keine wirtschaftlichen Risiken.

Risiken im Bereich Outsourcing & Services

Der Bereich Outsourcing & Services ist allen Risiken
ausgesetzt, die durch den Rechenzentrumsbetrieb als
auch durch die Dateniibertragung entstehen konnen.
Durch modernste Gebdude und Infrastrukturen sowie
umfangreiche Sicherheitsmafinahmen im Rechenzent-
rumsbetrieb - von den Zutrittsmafinahmen der
Gebiude bis hin zum internen Berechtigungskonzept
der verantwortlichen Mitarbeiter - wird allen Sicher-
heitsanforderungen entsprochen. Die regelmafSigen
Sicherheits-Audits mit abschlieflender Prozess-Zertifi-
zierung (z.B. ISO27000, ISAE3402) sind integraler
Bestandteil der Risikominimierung. Erganzt werden die
Mafinahmen durch bestehende Versicherungen, die
mogliche Schdden weiter reduzieren. Dariiber hinaus
muss der Rechenzentrumsbetrieb zeitnah und ange-
messen auf die stetig steigenden Anforderungen des
Marktes hinsichtlich technologischer Entwicklung und
der Konformitit von Prozessen und Schnittstellen zu
den gesetzlichen und kundenseitigen Regularien
reagieren. Die hierfiir benotigten Ressourcen werden in
Abstimmung mit den Kunden durch das entsprechende
Fachpersonal ermittelt und die Unternehmensfithrung
bereitgestellt. Trotz aller Bemithungen kann das Risiko
mangelnder Systemverfiigbarkeit oder durch VerstofRe
gegen Servicelevel nicht vollstindig ausgeschlossen

werden.

Allgemeine Marktrisiken

Allgemeine Marktrisiken ergeben sich aus dem
wettbewerbsintensiven IT-Markt und dem rasanten
technischen Fortschritt und beeinflussen die Vermo-
gens- und Ertragslage von itelligence. Es stehen
folgende Risikoschwerpunkte im Fokus:
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a) Kundenseitige Marktrisiken
Hierunter fallen Konjunkturzyklen, Veranderungen
des Kundenverhaltens, die Unternehmenskonzentra-

tion, das Insolvenzrisiko des Kunden und ahnliches.

b) Lieferantenorientierte Marktrisiken
Hierzu gehdren unter anderem die Lieferantenleis-

tungen inklusive der Servicequalitat und dhnliches.

Diese Risiken werden durch ein spezielles Vertriebs-
controlling permanent {iberwacht. Doch trotz der
intensiven Kunden- und Lieferantenbetreuung kann
nicht vollstindig sichergestellt werden, dass alle
Entwicklungen frithzeitig vorhergesehen und zeitge-

rechte Mafinahmen eingeleitet werden.

Liquiditatsrisiken

itelligence verfiigt {iber ein zentrales Finanzmanage-
ment, das fiir die globale Liquiditétssteuerung
zustandig ist. Wichtigstes Ziel ist die Sicherstellung der
Konzernmindestliquiditit. Mit Hilfe eines wochentli-
chen Liquiditatsstatusberichts inklusive einem Cash-
Forecast werden die liquiden Mittel auf Konzernebene
iiberwacht und ggf. kurzfristige MafSnahmen eingelei-
tet. Konzernweit einheitliche Investitionsgrundsitze
sowie deren Finanzierungsvorgehen stabilisieren den
Cash-Bestand der Gruppe. Mit einem konstanten
Bestand an liquiden Mitteln sowie Kreditlinien im

In- und Ausland erhoht itelligence die eigene Sicherheit

und Unabhingigkeit.

Definierte Liquidititsreserven werden konservativ und
ausschliefllich kurzfristig angelegt. Daher konnen
marktbedingte Schwankungen der Zinssitze an den
Geld- und Kapitalmirkten das Zinsergebnis der
itelligence nur in begrenztem Umfang beeinflussen.

Preisanderungsrisiken

itelligence tiberwacht permanent die Wahrungskurs-
schwankungsrisiken auf der Basis von Bilanzpositio-
nen. Da der Wertschopfungsprozess in der gleichen

Wihrung erfolgt, ist das Wahrungsrisiko begrenzt.
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Die Wihrungskursschwankungen der konzerninternen
Forderungen und Verbindlichkeiten und das daraus

resultierende Risiko werden kontinuierlich tiberwacht.

Die jahrlich durchgefiithrte Werthaltigkeitspriifung
der Geschifts- oder Firmenwerte wird durch die
DCF-Bewertung ermittelt, die zur Diskontierung des
Cash Flows aktuelle, durchschnittliche Kapitalkosten
heranzieht. Die Kapitalkosten kdnnen sich aufgrund
aktueller Entwicklungen des Zinsniveaus verdndern.
Wesentliche Veranderungen aus der Werthaltigkeits-
priifung wiirden zu einer starken Beeinflussung der

Ergebnisse fithren.

Die Bewertung der aktienabhingigen Vergiitung erfolgt
auf Basis einer unterstellten zukiinftigen Volatilitat der
itelligence-Aktie. Sollte die zukiinftige Volatilitit tiber
den Erwartungen liegen, konnte dieser Effekt das

Ergebnis beeinflussen.

Ausfallrisiken

itelligence hat in allen Landesgesellschaften ein System
etabliert, das eine Fritherkennung von Insolvenzrisiken
bei Kunden erméglicht. Dabei beginnt die permanente
Bonitétspriifung, die im Debitorenmanagement in der
jeweiligen Landesgesellschaft durchgefiihrt und zentral
koordiniert wird, im Vorfeld des Vertragsabschlusses
und endet mit dem Projektabschluss. Um das Risiko
dariiber hinaus weiter einzuschranken wird in Deutsch-
land mit Hilfe der Warenkreditversicherung das
Delkredere-Risiko soweit eingeschrankt, dass im
Insolvenzfall des Kunden 80% des moglichen Ausfalls
abgesichert sind. Im Konzern werden alle Forderungen
monatlich tiberpriift und in Abhéngigkeit der Alters-
struktur Wertberichtigungen gebildet. Dariiber hinaus
umfasst die bilanzielle Risikovorsorge auch die
Einzelwertberichtigungen, wobei nach professioneller
Projekteinschitzung Wertberichtigungen gebildet

werden.
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Politische Risiken

Als internationaler Dienstleister unterliegt itelligence
auch politischen Einfliissen und deren Auswirkungen.
Weltpolitische Ereignisse in einzelnen Landern konnen
Einfluss auf die Wirtschaft und damit auf die Geschafts-

aussichten haben.

Allgemeine Managementrisiken

itelligence unterliegt auch allgemeinen Management-
risiken. Um Fehlentscheidungen zu reduzieren, werden
die Fithrungs-, Kontroll- und Steuerungssysteme

kontinuierlich verbessert.

Prognosebericht

Allgemeine Wirtschaftslage in 2012

Die Weltwirtschaft durchlief 2012 eine erneute
Schwichephase. In den USA bel4uft sich das Wirt-
schaftswachstum auf moderate 2,2% bei einer weiter-
hin hohen Arbeitslosenquote. Die Eurozone und
Grof$britannien erlebten einen weiteren Hohepunkt
der Schuldenkrise und stecken weiter in der Rezession
mit einem Riickgang der Wirtschaftsleistung um 0,4%.

Deutschland zeigt in diesem Umfeld relative Starke mit
einem Wirtschaftswachstum von 0,7%, getrieben durch
einen starken Export, der im vierten Quartal deutlich
an Dynamik verloren hat und zu einem Riickgang des
BIP (Bruttoinlandsprodukt) von 0,6% im Vergleich

zum Vorquartal fithrte.

Die japanische Wirtschaft konnte sich im Laufe des
Jahres 2012 nach dem Einbruch der Wirtschaftsleistung

in 2011 wieder erholen und wuchs mit insgesamt 2,2%.

Das Wachstum in den Emerging Markets hat sich auf
Grund der Wirtschaftsschwiche der Industrienationen
ebenfalls merklich abgeschwicht. So musste auch
China - nach den hohen einstelligen Wachstumsraten

in den vergangenen Jahren - spiirbare Korrekturen und
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eine Zunahme des Bruttoinlandsproduktes von
erstmals unter 8% hinnehmen. Nach einem Tiefpunkt
im dritten Quartal mit 7,4 % stieg das Wachstum im
vierten Quartal wieder auf 7,9 % im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum. Es war der erste Quartalszuwachs

nach zwei riickldufigen Jahren.

Wirtschaftsprognosen 2013

In ihren Konjunkturprognosen fiir die Weltwirtschaft
sind die fithrenden Institute deutlich zuriickhaltender
geworden und haben ihre Einschitzungen nach unten
korrigiert. Der Internationale Wahrungsfonds geht
generell von einer weltweiten Konjunkturerholung aus,
sieht aber wie andere Institute eine erhebliche wirt-
schaftliche Schwichephase der etablierten Industriena-
tionen. Insgesamt wurden die Erwartungen auf
nunmehr 1,5% nach 2,0% fiir die etablierten und auf
5,6% nach 6,0% fiir die Emerging Countries inklusive
China reduziert. Als Griinde werden neben der
europdischen Schuldenkrise auch die verschobene
Beilegung des US-Haushaltsstreites sowie die hohe
Arbeitslosigkeit in vielen Industrieldndern angefiihrt.
Eben diese Unsicherheiten lasten auf der Stimmung
und damit der Investitionsbereitschaft der Unterneh-
men. Es zeichnet sich aber insbesondere in der europii-
schen Schuldenkrise eine generelle Entspannung ab.
Eine Losung des Haushaltsstreites in den USA wird von
den Marktteilnehmern ebenfalls erwartet, so dass
spatestens fiir das zweite Halbjahr mit einer Konjunk-
turbelebung gerechnet wird. China und Japan kurbeln
die Wirtschaftsleistung mit weiteren Konjunkturpro-
grammen an. Nach Ansicht der Europdischen Zentral-
bank wird sich die Konjunktur im Euroraum im Laufe
des Jahres erholen. Nach einem schwachen Jahresstart

sollte die wirtschaftliche Aktivitat allmahlich anziehen.

Aussichten Software- und IT-Services Markt

Der weltweite Markt fir Unternehmenssoftware und
damit verbundene IT-Dienstleistungen (Consulting,
Software Maintenance, Application Management und
Hosting) ist nach wie vor ein globaler Wachstums-

markt. Allerdings reduzierten sich die Wachstumsraten
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in 2012 nach Berechnungen des IT-Marktforschungs-
instituts Gartner sehr deutlich. Die weltweiten IT-Aus-
gaben stiegen nur um rund 3%, die fiir Unternehmens-
software um 3,3% (Vorjahr: 9,8%) und fiir
IT-Dienstleistungen um 1,8% (Vorjahr: 8,1%). In der
Teilregion Westeuropa wird sogar ein scharfer Riickgang
der IT-Ausgaben von 5,9% berechnet. Der deutliche
Einbruch ist vor allem auf eine zuriickhaltende
Investitionsbereitschaft auf Grund des Konjunkturpes-
simismus und weniger auf mangelnde IT-Innovationen
zuriick zu fithren. Insgesamt wird eine rasche Erholung
erwartet. Als mafigeblichen Wachstumstreiber sieht
Gartner die Kombination aus Cloud, Mobile, Social
und Information (Big Data), die als ,Nexus of Forces”
zusammengefasst wird. Die Biindelung dieser sich
gegenseitig beeinflussenden Trends werden die IT- und
Geschiftswelt mafigeblich verandern. IDC bestitigt
diese Entwicklung und erwartet, dass im Zeitraum von
2013 bis 2020 rund 90% des gesamten Wachstums des
IT-Marktes auf eben diese Trends zuriick zu fithren sein

werden.

Diese Entwicklung vollzieht SAP mit ihrem Produkt-
portfolio. Insbesondere der Analyse von stetig steigen-
den Informationen kommt eine Schliisselrolle zu.

Mit der technischen Entwicklung von HANA und der
nunmehr vorgestellten SAP Business Suite powered by
SAP HANA wird Unternehmensfithrung in Echtzeit

angestrebt.

Voraussichtliche Unternehmensentwicklung der

itelligence AG

itelligence wuchs 2012 auch in einem insgesamt
schwicheren Marktumfeld mit 18,9% deutlich stérker
als der Markt. Das organische Wachstum (Umsatz-
wachstum bereinigt um Akquisitionen des Jahres 2012)
betrigt 16,5% und iibertraf noch einmal die durch-
schnittliche Wachstumsrate der Umsatzerlse von
nunmehr 15,5% innerhalb des Zeitraumes von 2004
bis 2012. Im vierten Quartal, dem saisonal wichtigsten
des Jahres, konnte die Wachstumsdynamik nicht
gehalten werden. Das organische Wachstum schwichte
sich auf 8,3% ab. Die EBIT-Profitabilitat hat sich
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deutlich auf 4,7% (im Vorjahr: 6,0%) reduziert.
Die operative Marge vor Sondereinfliissen und
Amortisationen fiir aktivierte Vermogensgegenstinde

aus Akquisitionen betrigt 5,5% (Vorjahr: 6,2%).

Trotz der erwartet schwierigen gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung erwartet der Vorstand fiir das laufende
Geschiftsjahr 2013 Umsatzerlose von insgesamt

450 bis 470 Mio. Euro, was einem prognostizierten
Wachstum von 10,4% bis 15,5% entspricht. Fir das
Geschiftsjahr 2014 geht der Vorstand ebenfalls von
steigenden Umsatzerlosen in Abhéngigkeit von der

Zielerreichung des Geschiftsjahres 2013 aus.

Der Fokus der Unternehmensfithrung liegt im laufen-
den Geschiftsjahr sowie in den kommenden Jahren
auf der Erhéhung der EBIT-Profitabilitit.

Neben Mafinahmen zur Reduzierung des Anteils von
Fremddienstleistern werden die Investitionen in
IT-Solutions auf ihren Ergebnisbeitrag hin untersucht

und interne Leistungen, die nicht fakturierbar sind,

reduziert. Strategisches Ziel bleibt weiterhin der Ausbau

des Auslandsgeschifts, auch durch Akquisitionen.
Der Anteil des wiederkehrenden Geschifts aus SAP-
Wartung, Application Management und Hosting soll

weltweit auf 40% der Gesamtumsatzerlose ansteigen.

Der Anteil des Lizenzgeschifts soll wieder auf iber 10%

ansteigen. Wir erwarten ab dem zweiten Halbjahr 2013
positive Auswirkungen durch Produktentwicklungen
rund um SAP HANA fiir den Mittelstand. Das vom
Mehrheitsaktionar NTT DATA, Tokio, angestrebte
Squeeze-out Verfahren wird unserer Erwartung nach
keine negativen Auswirkungen auf die Geschiftsent-
wicklung der itelligence AG haben. Es wird insgesamt
eine Zunahme der Geschiftsaktivititen mit Schwester-

gesellschaften des NTT Konzerns angestrebt.

itelligence AG / GB 2012

Der Vorstand erwartet fiir das Geschiftsjahr 2013 eine
wesentliche Verbesserung der EBIT-Profitabilitdt auf
iber 6% und damit auch ein signifikant héheres
operatives Ergebnis. Die ergriffenen Mafinahmen zur
Kostenreduktion und die in den letzten Jahren
getdtigten Investitionen in Wachstum stellen die Basis
fiir eine nachhaltige Profitabilitétssteigerung iiber 2013

hinaus dar.

Diese Prognosen unterstellen neben den zuvor
genannten Einschitzungen der allgemeinen Marktent-
wicklung im Unternehmenssoftware- und IT-Services-
Bereich ein insgesamt stabiles gesamtwirtschaftliches
und weltpolitisches Umfeld. Die tatsdchlichen
Ergebnisse konnen wesentlich von den Erwartungen

tiber die voraussichtliche Entwicklung abweichen.

Bielefeld, den 14. Miarz 2013

itelligence AG

Der Vorstand



Geschaftsjahr 2012 /83

Konzernabschluss 2012 9

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS



/84 itelligence AG / GB 2012

Konzerngewinn- und -verlustrechnung (IFRS)

TEUR 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Umsatzerlose 47108 342360
Umsatzkosten 2) -305.350 -253.197
Bruttoergebnis vom Umsatz 101.758 89.163
Marketing- und Vertriebsaufwendungen (3) -44.705 -39!517
Verwaltungsaufwendungen 4) -36.338 -28.314
Sonstige betriebliche Ertrége (5) 2.025 2.099
Sonstige betriebliche Aufwendungen (B6) 2.874 2.185
Amortisation Auftragsbestand 11 619 872
Gesamte betriebliche Aufwendungen -82.511 68.789
Operatives Ergebnis 19.247 20.374
Beteiligungsergebnis -186 28
Bewertung von Derivaten und Austibung von Optionen (7) 2.283 2.023
Wechselkursdifferenzen aus Finanzierungen -165 4
Finanzierungsertrage (8) 267 225
Finanzierungsaufwendungen (8) -2.130 -3.184
Finanzergebnis 69 922
Ergebnis vor Steuern 19.316 19.452
Steueraufwendungen 9) -5.595 6.633
Konzerniiberschuss 13.721 12.819
davon Anteil der Aktionare der itelligence AG 12.331 11.392
davon fiir nicht beherrschende Anteile 1.390 1.427
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwassert) (10) EUR 044 EUR 0,46
Ergebnis je Aktie in EUR (verwéassert) EUR 044 EUR 0,46

Anzahl der Aktien, auf Grundlage derer die
Berechnung der Ergebnisse je Aktie erfolgte:
- unverwassert 27.740.987 24.557.595

- verwassert 27.740.987 24.557.585

Konzern-Gesamtergebnisrechnung (IFRS)

TEUR 1.1. - 31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Konzerniiberschuss 13.721 12.819
Wahrungskursénderungen s 748
Konzern-Gesamtergebnis 14.076 13.567
davon Anteil der Aktionare der itelligence AG 12.716 12.060
davon fir nicht beherrschende Antele 10 1507

INTERVIEW / BUSINESS SOLUTIONS WELTWEIT / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE
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Konzernbilanz (IFRS)
Aktiva TEUR 31.12.2012 31.12.2011
Langfristige Vermogenswerte
Immaterielle Vermogenswerte (11) 80,670 67.767
Sachanlagen T ) g1005 42758
Sonctige finanzielle Vermogenswerte ay 188 2294
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen s st 1879
Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte sy s g9
Forderungen aus Ertragsstevern 241 o
Latente Steueransprache ey es97 2195
148.295 118.032
Kurzfristige Vermodgenswerte
Vorréate 210 763
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen na 100842 85608
Forderungen aus Ertragsstevern o624 873
Sonstige finanzielle Vermogenswerte asy 81 78
Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte s 102 1284
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente an 4356 38513
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten e g9 8730
158.484 136.255
306.779 254.287
Passiva TEUR 31.12.2012 31.12.2011
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital (19) 30.015 24558
Kaptalrickage g se768 21491
Blanzgewinn T ey ssa15. 30404
Kumuliertes tbriges Eigenkapital @ el - 23727
93.789 52.726
Nicht beherrschende Anteile am Eigenkapital 18.196 15.251
111.985 67.977
Langfristige Schulden
Finanzielle Verbindlichkeiten (23) 64.524 63.838
Latente Steverschuden G g203 5212
Sonstige langfristige Ruckstelungen @ T ess
Pensionsrickstelungen s @5 1
Zuwendungen der éffertichen Hand s agiz 4278
Sonstige nicht finanzielle Verbindiichkeiten @y 121 385
79.202 73.980
Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (28) 29,648 32517
Finanzielle Verbindichkeiten 3 183t 12436
Stevemriickstelungen T o8 2074
Sonstige kurzfristige Ruckstelungen ey o445 3184
Verbindichkeiten aus Ertragsstevern 138 820
Sonstige nicht finanzielle Verbindichkeiten @y ssee7 53669
Passive Rechnungsabgrenzungsposten w174 7830
115.592 112.330
306.779 254.287

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT /
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Konzernkapitalflussrechnung (IFRS)

TEUR 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Konzerniiberschuss 13.721 12.819
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen 12.166 10.040
Eliminierung der Ergebnisse aus Anlagenabggngen .8 a7
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrsge w 878
Finanzergebnis g8 922
Steveraufwendungen 5595 6633
31.588 29.553
Veranderung der Vorréte 553 541
Versnderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen - 10848 10209
Versnderung der sonstigen langfristigen Vermogenswerte 1200 - 1422
Versnderung der sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte 2324 186
Versnderung der Rechnungssbgrenzungsposten 1008 924
Versnderung der Verbindichkeiten aus Lieferungen und Leistungen o808 5258
Versnderung der Pensionsriickstelungen 84 a1
Veranderung der tbrigen Verbindichkeiten und Rickstelungen e 7.328
Veranderung latenter Stevern 2489 835
22.116 29.681
EbeneZisen . (U 225
Getbednoen a8s 1281
Gezahlte Steuern -4.943 -6.956
Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit 15.539 21.689
Investitionen in Sachanlagen und EDV-Software -31.309 -22.344
Erhatene Investitonszuschiisse und zulagen 2086 2342
Einzahlungen aus dem Abgang von Sachanlagen und immateriellen Vermagensgegenstanden ss3 64
Auszahlungen fiir Akquisitionen (abztiglich Gbernommener Finanzmittel aus Unternehmenskaufen) 9947 12177
Nachtréglche Kaufpreiszahlungen firr getétigte Akquisionen 4234 400
Cash Flow aus Investitionstatigkeit -43.051 -32.515
Einzahlung durch Eigenkapitalzufiihrungen 36.734 0
Dividenden an nichit beherrschende Antelle . 315 346
Erhohung der langfristigen Termingeldern @ 73
Auszshlungen fir Dvidenden 4420 3438
Aufnahme von kurzfristigen Finanzverbindichketen 39 0
Tigung von kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten 180 0
Aufnshme von langfristigen Finanzverbindichkeiten 10988 27273
Tigung von langfristigen Finanzverbindiohkeiten 9598 5451
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit 32.288 17.965
Erhohung/Verminderung liquider Mittel 4776 7.139
Effekte aus \Wechselkursdifferenzen 227 521
Zehlungsmittel und Zahlungsmittelaquvalente zum 1. Janiar 8513 30853
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zum 31. Dezember 43516 38.513

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmitteléquivalente werden in Textziffer (17) des Anhangs erlautert.
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Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung (IFRS)

Kumuliertes tbriges

Eigenkapital
Anzahl Grund- Kapital- Bilanz- Wahrungs- Ubriges Kumuliertes ~ Eigenkapital Nicht Konzern-
der Aktien kapital riicklage gewinn umrechnungs-  Eigenkapital tbriges  der Anteils- beherr- eigen-
differenzen Eigenkapital ~ eigner der schende kapital
Mutterge- Anteile
sellschafter
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
31. Dezember 2010 24.557.595 24.558 21.491 22.450 -1.964 -10.447 -12.411 56.088 5.106 61.194
Konzerniiberschuss 2011 11.392 11.392 1.427 12.819
Fremdwahrungsdiferenzen 88 Be8 | 668 | 80 748
Konzern-Gesamtergebnis 11.392 668 668 12.060 1.507 13.567
Dividendenausschittung -3.438 -3.438 -346 -3.784
Erwerb von nicht
beherrschenden Anteilen 9.317 9.317
AusbungvonOptionen e £ E A
Zeitwert fir Call- und
Put-Optionen nach IAS 32 -12.317 -12.317 -12.317 -12.317
31. Dezember 2011 24.557.595 24.558 21.491 30.404 -1.296 -22.431 -23.727 52.726 15.251 67.977
Konzerniiberschuss 2012 12.331 12.331 1.390 13.721
Fremdwahrungsdiferenzen s 38 s 80 955
Konzern-Gesamtergebnis 12.331 385 385 12.716 1.360 14.076
Kapitalerhéhung 5457.243 5457 31.379 36.836 36.836
Transaktionskosten vermindert
um Ertragsteuervortelil -102 -102 -102
Dividendenausschittng 4420 a0 315 4735
Erwerb eines Tochter-
unternehmens mit nicht
beherrschenden Anteilen 5.744 5744
Anpassung Erstkonsolidierung 1046 1048
Austibungvon Optionen ] SRl R e s
Zeitwert fiir Call- und
Put-Optionen 6.765 6.765 6.765 6.765
31. Dezember 2012 30.014.838 30.015 52.768 38.315 911 -26.398 -27.309 93.789 18.196 111.985

Die Veranderung des Eigenkapitals wird in den Textziffern (19] bis (22) des Anhangs erlautert.
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Konzernanhang fir das Geschaftsjahr 2012

A. Allgemeines

Die itelligence AG wurde nach deutschem Recht im
Mai 2000 durch Sacheinlage gegriindet. Ihr Geschifts-
sitz ist Konigsbreede 1, 33605 Bielefeld, Deutschland.
Auf Basis des im Mai 2000 abgeschlossenen Zusam-
menschlussvertrages itbernahmen bei Griindung im
Wege einer Sacheinlage die Hauptgesellschafter der
SVC AG, Schmidt Vogel Consulting, Bielefeld, etwa

45 % und die Gesellschafter der APCON AG, Hamburg,
etwa 55 % der Aktien der Gesellschaft.

Das Leistungsspektrum der itelligence AG als inter-
national fithrender SAP-Komplettdienstleister umfasst
SAP-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb, Application Manage-
ment Services sowie Outsourcing & Services bis hin zu

selbst entwickelten SAP-Branchenldsungen.

Das Unternehmen hat mehrere Tochtergesellschaften
in Deutschland. Auslidndische Tochtergesellschaften
bestehen in den USA, der Schweiz, Osterreich, Spanien,
England, Tschechien, der Slowakei, den Niederlanden,
Belgien, Polen, Ungarn, Russland, Ukraine, Kanada,
Frankreich, Danemark, Norwegen, Schweden, Malaysia,
der Tiirkei und China. Die Tochtergesellschaft in Brasi-

lien hat keinen aktiven Geschiftsbetrieb.

Die itelligence AG hat seit dem 13. Dezember 2007
einen Mehrheitsaktionar, die NTT DATA EUROPE
GmbH & Co. KG, Diisseldorf, die eine 100%ige Tochter
der NTT DATA CORPORATION in Japan ist. Nach
Vollzug eines 6ffentlichen Erwerbsangebots im
Geschiftsjahr 2012 hilt die NTT DATA EUROPE GmbH
& Co. KG unmittelbar mehr als 95 % des Grund-
kapitals der itelligence AG. Die NTT DATA EUROPE
GmbH & Co. KG ist damit Hauptaktionarin im Sinne
von § 327a Abs. 1 Satz 1 AktG.

Die itelligence AG erstellt und veroffentlicht den
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2012 fiir das
Geschiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2012

in Euro (EUR). Innerhalb des Abschlusses werden alle
Werte kaufmannisch auf TEUR gerundet. Der Konzern-
abschluss ist auf Basis historischer Anschaffungs- und
Herstellungskosten erstellt, mit der Ausnahme, dass
bestimmte Finanzinstrumente zum Marktwert

bilanziert sind.

Der Vorstand der itelligence AG hat den Konzernab-
schluss am 2. Mérz 2013 zur Weitergabe an den Auf-
sichtsrat freigegeben. Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe,
den Konzernabschluss zu priifen und zu erkliren,

ob er den Konzernabschluss billigt. Es bestehen
anschliefend keine Anderungsmoglichkeiten. Am

14. Miérz 2013 wurde der Konzernabschluss durch
den Aufsichtsrat gebilligt.

B. Rechnungslegung

Der Konzernabschluss der itelligence AG zum

31. Dezember 2012, im Folgenden als ,itelligence”, ,die
Gesellschaft”, ,der Konzern” oder ,das Unternehmen”
bezeichnet, wurde in Ulbereinstimmung mit den vom
International Accounting Standards Board (IASB) for-
mulierten International Financial Reporting Standards

(IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind, aufgestellt.

Alle fur das Geschiftsjahr 2012 in der Europiischen
Union verpflichtend anzuwendenden International
Accounting Standards (IAS), IFRS und Auslegungen
des Standing Interpretations Committee (SIC) und des
International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC) wurden beriicksichtigt. Die folgen-
den im Geschiftsjahr 2012 neu anzuwendenden
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Standards hatten keine wesentlichen Auswirkungen auf

die Darstellung im Konzernabschluss der itelligence AG:

Amendments Disclosures - Transfers of Financial Assets /

to IFRS 7 Angabepflichten bei der Ubertragung finanzieller
Vermégenswerte

Amendments  Recovery of underlying assets / Realisierung

to IAS 12 zugrunde liegender Vermagenswerte

Amendments  Severe Hyperinflation and Removal of Fixed Dates

to IFRS 1 for First-time Adopters / Hochinflation und

Ersetzung des festen Umstellungszeitpunktes

fur IFRSErstanwender

Hinsichtlich vom IASB bisher bereits veroffentlichten,
aber im Geschiftsjahr 2012 noch nicht verpflichtend
anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften, wird
auf den Abschnitt ,Neue Rechnungslegungsstandards”

verwiesen.

Um die Klarheit der Darstellung zu verbessern, wurden
verschiedene Posten der Bilanz und der Gewinn- und
Verlustrechnung zusammengefasst. Diese Posten sind

im Anhang gesondert ausgewiesen und erldutert.

C. Neue Rechnungslegungsstandards
e EU Endorsement ist bereits erfolgt

Die folgenden herausgegebenen und bis zum

31. Dezember 2012 von der Europdischen Union
iibernommenen Standards und Interpretationen, die
noch nicht in Kraft getreten sind, wurden in diesem
Abschluss noch nicht berticksichtigt:

Amendments Presentation of ltems of Other Comprehensive

to IAS 1 Income/ Darstellung von Sachverhalten im sonstigen
Ergebnis

S18  Employes Benefis / Leistungen an Arbeitnehmer

(rev. 2011)

Amendments  Separate Financial Statements / Einzelabschlisse

to IAS 27
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Amendments Investments in Associates and Joint Ventures /

to IAS 28 Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und
Gemeinschaftsunternehmen

Amendments  Offsetting Financial Assets and Financial

to IAS 32 Liabilities / Saldierung finanzieller Vermadgenswerte
und Schulden

Amendments  Disclosures - Offsetting Financial Assetsand

to IFRS 7 Financial Liabilities/ Anhangangaben - Saldierung
finanzieller Vermdgenswerte und Schulden

IFRS10  Consoldated Financial Statements /
Konzernabschliisse

FRS11 Joint Arrangements / Gemeinschaftliche Tatigkeiten

IFRS12  Disclosure of Interests in Other Entities /
Angaben zu Anteilen an anderen Unternehmen

FRS13  FairValue Measurement / Bewertungzum
beizulegenden Zeitwert

FRIC20  Stripping Costs in the Production Phase of a Surface

Mine / Abraumbeseitigungskosten wahrend der

Produktionsphase im Tagebau

Amendments to IAS 1 - Presentation of ltems of Other

Comprehensive Income

Dieses Amendment dndert die Darstellung des sonsti-
gen Ergebnisses in der Gesamtergebnisrechnung.

Die Posten des sonstigen Ergebnisses, die spater in die
Gewinn- und Verlustrechnung reklassifiziert werden
(,recycling”), sind kiinftig separat von den Posten

des sonstigen Ergebnisses darzustellen, die niemals
reklassifiziert werden. Sofern die Posten brutto, d. h.
ohne Saldierung mit Effekten aus latenten Steuern aus-
gewiesen werden, sind die latenten Steuern nunmehr
nicht mehr in einer Summe auszuweisen, sondern den

beiden Gruppen von Posten zuzuordnen.

Die Anderung ist - vorbehaltlich einer noch ausstehen-
den Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzuwenden
in Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Juli 2012
beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderun-
gen von IAS 1 eine wesentliche Auswirkung auf die
kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG haben

werden.

KONZERNABSCHLUSS
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IAS 19 - Employee Benefits (revised 2011)

Neben umfangreicheren Angabepflichten zu Leistungen
an Arbeitnehmer ergeben sich insbesondere folgende

Anderungen aus dem iiberarbeiteten Standard:

Derzeit gibt es ein Wahlrecht, wie unerwartete Schwan-
kungen der Pensionsverpflichtungen, die sogenannten
versicherungsmathematischen Gewinne und Verluste,
im Abschluss dargestellt werden konnen. Diese konnen
entweder (a) ergebniswirksam in der Gewinn- und Ver-
lustrechnung, (b) im sonstigen Ergebnis (OCI) oder (c)
zeitverzogert nach der sogenannten Korridormethode
erfasst werden. Mit der Neufassung des IAS 19 wird die-
ses Wahlrecht fiir eine transparentere und vergleichba-
rere Abbildung abgeschafft, so dass kiinftig nur noch
eine unmittelbare und vollumfingliche Erfassung im
sonstigen Ergebnis zuléssig ist. Aufierdem ist nachzu-
verrechnender Dienstzeitaufwand nunmehr im Jahr der
Entstehung direkt im Gewinn oder Verlust zu erfassen.

Zudem werden derzeit zu Beginn der Rechnungsperi-
ode die erwarteten Ertrage des Planvermogens anhand
der Erwartungen des Managements iiber die Wertent-
wicklung des Anlageportfolios ermittelt. Mit Anwen-
dung des IAS 19 (revised 2011) ist nur noch eine
typisierende Verzinsung des Planvermogens in Hohe
des Diskontierungszinssatzes der Pensionsverpflich-

tungen zu Periodenbeginn zuldssig.

Der erwartete Betrag an Verwaltungskosten fiir das
Planvermogen wurde bislang im Zinsergebnis beriick-
sichtigt. Den Anderungen zufolge sind Verwaltungs-
kosten fiir das Planvermogen als Bestandteil der Neu-
bewertungskomponente im sonstigen Ergebnis zu
erfassen, wahrend die sonstigen Verwaltungskosten im
Zeitpunkt ihres Anfallens dem operativen Gewinn

zuzuordnen sind.

Die Anderungen an IAS 19 werden insgesamt zu
folgenden Effekten fithren. Da die Gesellschaft derzeit
die Korridormethode anwendet, wird die Anderung -
bei Anwendung auf die Verhiltnisse zum 31. Dezember

2012 - zu einer Erhohung der Pensionsriickstellung um
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TEUR 344 fiihren. Die Finanzierungsaufwendungen
werden um TEUR 25 steigen. Mit dem Wechsel von der
Korridormethode hin zur gednderten Methode bleibt
die Gewinn und Verlustrechnung der itelligence AG
zukiinftig frei von Effekten aus versicherungsmathe-
matischen Gewinnen und Verlusten (z.B. aufgrund von
Zinssatzschwankungen), da diese dann zwingend im
sonstigen Ergebnis zu erfassen sind.

Die gednderte Definition der Leistungen aus Anlass
der Beendigung des Arbeitsverhiltnisses (termination
benefits) wird sich auf die Bilanzierung der im Rahmen
von Altersteilzeitvereinbarungen zugesagten Auf-
stockungsbetrige auswirken. Bislang wurden die
Aufstockungsbetrage als Leistungen aus Anlass der
Beendigung des Arbeitsverhiltnisses klassifiziert und
demzufolge im Zeitpunkt der Vereinbarung eines
Altersteilzeitvertrags mit ihrem Gesamtbetrag zuriick-
gestellt. Aufgrund der definitorischen Anderung der
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsver-
hiltnisses erfiillt der Aufstockungsbetrag bei Anwen-
dung des IAS 19 (revised 2011) nicht mehr die Voraus-
setzungen fiir das Vorliegen von Leistungen aus Anlass
der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses. Es handelt
sich vielmehr grundsitzlich um andere langfristig
fillige Leistungen an Arbeitnehmer, die iiber die
betreffende Dienstzeit der Arbeitnehmer ratierlich

anzusammeln sind.

Infolge der geanderten Definition fiir Leistungen aus
Anlass der Beendigung des Arbeitsverhiltnisses stellen
die im Rahmen von Altersteilzeitvereinbarungen zuge-
sagten Aufstockungsbetrige nunmehr andere langfristig
fillige Leistungen an Arbeitnehmer dar. Aufgrund der
ratierlichen Ansammlung der Aufstockungsbetriage tiber
die betreffenden aktiven Dienstjahre der altersteilzeit-
begiinstigten Arbeitnehmer ergibt sich zum 31.12.2012
eine um TEUR 300 niedrigere Riickstellung und fiir die
Folgeperioden 2013 und 2014 eine Belastung des
operativen Ergebnisses von jeweils TEUR 123.

Die Anderung ist erstmals anzuwenden in Geschifts-
jahren, die am oder nach dem 1. Januar 2013 begin-

nen.
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Amendments to IAS 27 - Separate Financial

Statements

Im Rahmen der Verabschiedung des IFRS 10 Consolida-
ted Financial Statements werden die Regelungen fiir das
Kontrollprinzip und die Anforderungen an die Erstel-
lung von Konzernabschliissen aus dem IAS 27 ausgela-
gert und abschlieflend im IFRS 10 behandelt (siehe
Ausfithrungen zu IFRS 10). Im Ergebnis enthilt IAS 27
kiinftig nur die Regelungen zur Bilanzierung von
Tochtergesellschaften, Gemeinschaftsunternehmen und

assoziierten Unternehmen in IFRS Einzelabschliissen.

Die Anderung ist erstmals anzuwenden in Geschifts-
jahren, die am oder nach dem 1. Januar 2014 begin-
nen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderungen von
IAS 27 eine Auswirkung auf die kiinftigen Konzern-

abschliisse der itelligence AG haben werden.

Amendments to IAS 28 - Investments in Associates

and Joint Ventures

Im Rahmen der Verabschiedung des IFRS 11 Joint
Arrangements erfolgten auch Anpassungen an IAS 28.
IAS 28 regelt — wie bislang auch - die Anwendung der
Equity-Methode. Allerdings wird der Anwendungs-
bereich durch die Verabschiedung des IFRS 11 erheblich
erweitert, da zukiinftig nicht nur Beteiligungen an
assoziierten Unternehmen, sondern auch an Gemein-
schaftsunternehmen (siehe IFRS 11) nach der Equity-
Methode bewertet werden miissen. Die Anwendung der
quotalen Konsolidierung fiir Gemeinschaftsunterneh-

men entfallt mithin.

Kiinftig sind auch potentielle Stimmrechte und andere
derivative Finanzinstrumente bei der Beurteilung, ob
ein Unternehmen mafigeblichen Einfluss hat, bzw.

bei der Bestimmung des Anteils des Investors am

Vermogen der Gesellschaft zu beriicksichtigen.

Eine weitere Anderung betrifft die Bilanzierung nach
IFRS 5, wenn nur ein Teil eines Anteils an einem assozi-
ierten Unternehmen oder an einem Joint Venture zum

Verkauf bestimmt ist. Der IFRS 5 ist dann partiell
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anzuwenden, wenn nur ein Anteil oder ein Teil eines
Anteils an einem assoziierten Unternehmen (oder an
einem Joint Venture) das Kriterium ,zur Verdufierung
gehalten” erfiillt.

Die Anderung ist erstmals anzuwenden in Geschifts-
jahren, die am oder nach dem 1. Januar 2014 begin-
nen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderungen

von IAS 28 eine Auswirkung auf die kiinftigen Konzern-

abschliisse der itelligence AG haben werden.

Amendments to IAS 32 und IFRS 7 - Offsetting

Financial Assets and Financial Liabilities

Diese Erganzung zum IAS 32 stellt klar, welche Voraus-
setzungen fiir die Saldierung von Finanzinstrumenten
bestehen. In der Erganzung wird die Bedeutung des
gegenwdrtigen Rechtsanspruchs zur Aufrechnung
erldutert und klargestellt, welche Verfahren mit Brutto-
ausgleich als Nettoausgleich im Sinne des Standards
angesehen werden kénnen. Einhergehend mit diesen
Klarstellungen wurden auch die Vorschriften zu den

Anhangangaben im IFRS 7 erweitert.

Die Anderung des IAS 32 ist erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2014

beginnen.

Die Anderung des IFRS 7 ist erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2013
beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderun-
gen von IAS 32 und IFRS 7 eine Auswirkung auf die
kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG haben

werden.

IFRS 10 - Consolidated Financial Statements

Mit diesem Standard wird der Begriff der Beherrschung
(~control”) neu und umfassend definiert. Beherrscht
ein Unternehmen ein anderes Unternehmen, hat das
Mutterunternehmen das Tochterunternehmen zu
konsolidieren. Nach dem neuen Konzept ist Beherr-
schung gegeben, wenn das potentielle Mutterunterneh-

men die Entscheidungsgewalt aufgrund von Stimm-
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rechten oder anderer Rechte iiber das potentielle
Tochterunternehmen inne hat, es an positiven oder
negativen variablen Riickfliissen aus dem Tochterunter-
nehmen partizipiert und diese Riickfliisse durch seine

Entscheidungsgewalt beeinflussen kann.

Aus diesem neuen Standard konnen Auswirkungen auf
den Umfang des Konsolidierungskreises, u. a. fur
Zweckgesellschaften, entstehen.

Der neue Standard ist erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2014
beginnen. Wenn fiir ein Investment die Qualifizierung
als Tochterunternehmen zwischen IAS 27/SIC-12 und
IFRS 10 abweichend festgestellt wird, ist IFRS 10
retrospektiv anzuwenden. Eine vorzeitige Anwendung
ist nur zeitgleich mit IFRS 11 und IFRS 12 sowie mit
den in 2011 gednderten IAS 27 und IAS 28 zuldssig.

Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderungen von
IFRS 10 eine Auswirkung auf die kiinftigen Konzern-

abschliisse der itelligence AG haben werden.

IFRS 11 - Joint Arrangements

Mit IFRS 11 wird die Bilanzierung von gemeinschaftlich
gefiihrten Aktivititen (Joint Arrangements) neu
geregelt. Nach dem neuen Konzept ist zu entscheiden,
ob eine gemeinschaftliche Titigkeit (Joint Operation)
oder ein Gemeinschaftsunternehmen (Joint Venture)
vorliegt. Eine gemeinschaftliche Tatigkeit liegt vor,
wenn die gemeinschaftlich beherrschenden Parteien
unmittelbare Rechte an den Vermogenswerten und Ver-
pflichtungen fiir die Verbindlichkeiten haben. Die ein-
zelnen Rechte und Verpflichtungen werden anteilig im
Konzernabschluss bilanziert. In einem Gemeinschafts-
unternehmen haben die gemeinschaftlich beherrschen-
den Parteien dagegen Rechte am Reinvermogensiiber-
schuss. Dieses Recht wird durch Anwendung der
Equity-Methode im Konzernabschluss abgebildet, das
Wahlrecht zur quotalen Einbeziehung in den Konzern-
abschluss entfillt somit.

Der neue Standard ist erstmals anzuwenden in

Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2014
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beginnen. Fiir den Ubergang z.B. von der Quotenkon-
solidierung auf die Equity-Methode bestehen spezifi-
sche Ubergangsvorschriften. Eine vorzeitige Anwen-
dung ist nur zeitgleich mit IFRS 10 und IFRS 12 sowie
mit den in 2011 gednderten IAS 27 und IAS 28 zulissig.
Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderungen von

IFRS 11 eine Auswirkung auf die kiinftigen Konzern-

abschliisse der itelligence AG haben werden.

IFRS 12 - Disclosure of Interests in Other Entities

Dieser Standard regelt die Angabepflichten in Bezug auf
Anteile an anderen Unternehmen. Die erforderlichen
Angaben sind erheblich umfangreicher gegentiber den
bisher nach IAS 27, TAS 28 und IAS 31 vorzunehmen-
den Angaben.

Der neue Standard ist erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2014
beginnen. Es ist zu erwarten, dass die Anderungen
von IFRS 12 eine Auswirkung auf die Darstellung in
kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG haben

werden.

IFRS 13 - Fair Value Measurement

Mit diesem Standard wird die Fair Value-Bewertung in
IFRS-Abschliissen einheitlich geregelt. Alle nach
anderen Standards geforderten Fair Value-Bewertungen
haben zukiinftig den einheitlichen Vorgaben des

IFRS 13 zu folgen; lediglich fiir IAS 17 und IFRS 2

wird es weiter eigene Regelungen geben.

Der Fair Value nach IFRS 13 ist als exit price definiert,
d. h. als Preis, der erzielt werden wiirde durch den
Verkauf eines Vermogenswertes bzw. als Preis, der
gezahlt werden miisste, um eine Schuld zu ibertragen.
Wie derzeit aus der Fair Value-Bewertung finanzieller
Vermogenswerte bekannt, wird ein 3-stufiges
Hierarchiesystem eingefithrt, das beziiglich der
Abhingigkeit von beobachtbaren Marktpreisen
abgestuft ist. Die neue Fair Value-Bewertung kann
gegeniiber den bisherigen Vorschriften zu abweichen-
den Werten fiihren.
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Der neue Standard ist erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2013
beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass die Anderun-
gen von IFRS 13 eine wesentliche Auswirkung auf die
kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG haben

werden.

IFRIC 20 - Stripping Costs in the Production

Phase of a Surface Mine

Mit dieser Interpretation soll die Bilanzierung von
Abraumbeseitigungskosten im Tagebergbau vereinheit-
licht werden. Wenn erwartungsgemaf$ aus der weiteren
Nutzung von Abraum Erlose realisiert werden, sind die
zuordenbaren Kosten der Abraumbeseitigung als Vorrat
gemifd IAS 2 zu bilanzieren. Daneben entsteht ein
immaterieller Vermoégenswert, der zusammen mit dem
Vermogenswert Tagebergbau zu aktivieren ist, wenn der
Zugang zu weiteren Bodenschitzen verbessert wird und
die in der Interpretation definierten Voraussetzungen
erfiillt sind. Dieser Vermogenswert ist {iber die erwar-

tete Nutzungsdauer abzuschreiben.

IFRIC 20 ist erstmals anzuwenden in Geschiftsjahren,
die am oder nach dem 1. Januar 2013 beginnen. Es ist
nicht zu erwarten, dass die Anderungen von IFRIC 20
eine Auswirkung auf die kiinftigen Konzernabschliisse

der itelligence AG haben werden.

e EU Endorsement ist noch ausstehend

Weiterhin wurden folgende Standards und Inter-
pretationen vom IASB herausgegeben und noch nicht

von der Europidischen Union anerkannt:

Improvements
to IFRS 2009 -
Amendments Government Loans / Darlehen der &ffentlichen Hand

to IFRS 1
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Amendments Mandatory Effective Date and Transition

to IFRS 9 and Disclosures / Verpflichtender Anwendungs-
IFRS 7 zweitpunkt und Angaben zum Ubergang
Amendments Transition Guidance / Ubergangsvorschriften

to IFRS 10, IFRS

11 and IFRS 12

Amendments
to IFRS 10, IFRS
12 and IAS 27

Improvements to IFRS 2009 - 2011

Im Rahmen des annual improvement project wurden
Anderungen an fiinf Standards vorgenommen. Mit

der Anpassung von Formulierungen in einzelnen IFRS
soll eine Klarstellung der bestehenden Regelungen
erreicht werden. Daneben gibt es Anderungen mit Aus-
wirkungen auf die Bilanzierung, den Ansatz, die Bewer-
tung sowie auf Anhangangaben. Betroffen sind die
Standards IAS 1, IAS 16, IAS 32, TAS 34 und IFRS 1.

Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch aus-
stehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzu-
wenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem

1. Januar 2013 beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass
diese Anderungen eine Auswirkung auf die kiinftigen

Konzernabschliisse der itelligence AG haben werden.

Amendments to IFRS 1 - Government Loans

Die Anderung betrifft die Bilanzierung eines Darlehens
der offentlichen Hand zu einem unter dem Marktzins
liegenden Zinssatz durch einen IFRS-Erstanwender.

Fiir im Ubergangszeitpunkt bestehende 6ffentliche
Darlehen kann die Bewertung nach vorheriger
Rechnungslegung beibehalten werden. Die Bewertungs-
regeln nach IAS 20.10A i. V. m. IAS 39 gelten somit nur
fiir solche 6ffentlichen Darlehen, die nach dem Uber-

gangszeitpunkt eingegangen werden.
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Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch aus-
stehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzu-
wenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem

1. Januar 2013 beginnen. Es ist nicht zu erwarten, dass
die Anderungen von IFRS 1 eine Auswirkung auf die
kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG haben

werden.

IFRS 9 - Financial Instruments

Die Bilanzierung und Bewertung von Finanzinstrumen-
ten nach IFRS 9 wird IAS 39 ersetzen.

Finanzielle Vermogenswerte werden zukiinftig nur
noch in zwei Gruppen klassifiziert und bewertet:

Zu fortgefithrten Anschaffungskosten und zum Fair
Value. Die Gruppe der finanziellen Vermogenswerte zu
fortgefithrten Anschaffungskosten besteht aus solchen
finanziellen Vermogenswerten, die nur den Anspruch
auf Zins- und Tilgungszahlungen an vorgegebenen
Zeitpunkten vorsehen und die zudem im Rahmen eines
Geschiftsmodells gehalten werden, dessen Zielsetzung
das Halten von Vermogenswerten ist. Alle anderen
finanziellen Vermogenswerte bilden die Gruppe zum
Fair Value. Unter bestimmten Voraussetzungen kann
fir finanzielle Vermogenswerte der ersten Kategorie —
wie bisher - eine Designation zur Kategorie zum Fair

Value (,Fair Value Option”) vorgenommen werden.

Wertdnderungen der finanziellen Vermogenswerte der
Kategorie zum Fair Value sind grundsitzlich im Gewinn
oder Verlust zu erfassen. Fiir bestimmte Eigenkapital-
instrumente jedoch kann vom Wahlrecht Gebrauch
gemacht werden, Wertinderungen im sonstigen
Ergebnis zu erfassen; Dividendenanspriiche aus diesen
Vermogenswerten sind jedoch im Gewinn oder Verlust

zu erfassen.

Die Vorschriften fiir finanzielle Verbindlichkeiten
werden grundsatzlich aus IAS 39 (ibernommen. Der
wesentlichste Unterschied betrifft die Erfassung von
Wertinderungen von zum Fair Value bewerteten
finanziellen Verbindlichkeiten. Zukiinftig sind diese

aufzuteilen: Der auf das eigene Kreditrisiko entfallende
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Teil ist im sonstigen Ergebnis zu erfassen, der verblei-
bende Teil der Wertinderung ist im Gewinn oder
Verlust zu erfassen.

IFRS 9 ist — vorbehaltlich einer noch ausstehenden
Ubernahme in EU-Recht — erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2015
beginnen. Wenn IFRS 9 von der EU in dieser Form
iibernommen wird, ist zu erwarten, dass er eine
Auswirkung auf die kiinftigen Konzernabschliisse

der itelligence AG haben wird.

Amendments to IFRS 9 and IFRS 7 - Mandatory Effec-

tive Date and Transition Disclosures

Die Anderungen erméglichen einen Verzicht auf ange-
passte Vorjahreszahlen bei der Erstanwendung von
IFRS 9. Urspriinglich war diese Erleichterung nur

bei vorzeitiger Anwendung von IFRS 9 vor dem

1. Januar 2012 moglich. Die Erleichterung bringt
zusitzlichen Anhangangaben nach IFRS 7 im Uber-
gangzeitpunkt mit sich.

Diese Anderungen sind analog zu den Regelungen des
IFRS 9 - vorbehaltlich einer noch ausstehenden
Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzuwenden in
Geschiftsjahren, die am oder nach dem 1. Januar 2015
beginnen. Wenn die Anderungen des IFRS 9 und IFRS 7
von der EU in dieser Form iibernommen werden, ist
nicht zu erwarten, dass diese eine Auswirkung auf die
kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG haben

werden.

Amendments to IFRS 10, IFRS 11 and IFRS 12 -

Transition Guidance

Die Anderungen beinhalten eine Klarstellung und
zusitzliche Erleichterungen beim Ubergang auf
IFRS 10, IFRS 11 und IFRS 12. So werden angepasste
Vergleichsinformationen lediglich fiir die vorherge-
hende Vergleichsperiode verlangt. Dariiber hinaus
entfillt im Zusammenhang mit Anhangangaben zu
nicht konsolidierten strukturierten Unternehmen

(structered entities) die Pflicht zur Angabe von
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Vergleichsinformationen fiir Perioden, die vor der Erst-

anwendung von IFRS 12 liegen.

Die Anderungen der IFRS 10, IFRS 11 und IFRS 12 sind
- vorbehaltlich einer noch ausstehenden Ubernahme
in EU-Recht - erstmals anzuwenden in Geschiftsjah-
ren, die am oder nach dem 1. Januar 2014 beginnen.
Wenn die Anderungen des IFRS 10, IFRS 11 und IFRS
12 von der EU in dieser Form (ibernommen werden,
ist nicht zu erwarten, dass diese eine Auswirkung auf
die kiinftigen Konzernabschliisse der itelligence AG

haben werden.

Amendments to IFRS 10, IFRS 12 and IAS 27 -

Investment Entities

Die Anderungen enthalten eine Begriffsdefinition
fiir Investmentgesellschaften und nehmen derartige
Gesellschaften aus dem Anwendungsbereich des

IFRS 10 Consolidated Financial Statements aus.

Investmentgesellschaften konsolidieren danach die
von ihnen beherrschten Unternehmen nicht in ihrem
IFRS-Konzernabschluss; dabei ist diese Ausnahme von
den allgemeinen Grundsitzen nicht als Wahlrecht zu
verstehen. Statt einer Vollkonsolidierung bewerten sie
die zu Investitionszwecken gehaltenen Beteiligungen
zum beizulegenden Zeitwert und erfassen periodische
Wertschwankungen im Gewinn oder Verlust. Die Ande-
rungen haben keine Auswirkungen fiir einen Konzern-
abschluss, der Investmentgesellschaften umfasst, sofern
nicht die Konzernmutter selbst eine Investmentgesell-
schaft ist.

Die Anderungen sind - vorbehaltlich einer noch aus-
stehenden Ubernahme in EU-Recht - erstmals anzu-
wenden in Geschiftsjahren, die am oder nach dem

1. Januar 2014 beginnen. Wenn die Anderungen des
IFRS 10, IFRS 12 und IAS 27 von der EU in dieser Form
iitbernommen werden, ist nicht zu erwarten, dass diese
eine Auswirkung auf die kiinftigen Konzernabschliisse
der itelligence AG haben werden.
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D. Konsolidierungskreis und
Veranderungen der Konzernstruktur

In den Konzernabschluss sind neben der itelligence AG
alle inldndischen und ausldndischen Unternehmen
einbezogen worden, bei denen die itelligence AG zum
31. Dezember 2012 unmittelbar oder mittelbar tiber die
Mehrheit der Stimmrechte verfiigt oder auf Grund
sonstiger Rechte eine Beherrschung im Sinne von

IAS 27 vorliegt. Folgende Gesellschaften wurden in

den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2012 wie

folgt einbezogen:

KONZERNABSCHLUSS
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Anteile Eigenkapital Jahresergebnis
Vollkonsolidierte Unternehmen in% TEUR TEUR
itelligence Services GmbH, Bielefeld/Deutschland 100 305 9.391"
ieligence International Business Service Holding GmbH, Bielfeld/Deutschlond 100 g4 10"
iteigence Outsourcing & Services GmbH, Bautzen,/Deutschland 10 128 10773"
iteligence AG, Regensdorf/Schweiz 10 28z 1195
iteigence Business Solutions GmbH, Wien,Osterreich 10 ose9 208
iteigence Business Solutions (UK Ltd, Ascot/England 10 a1 985
Recruit Company GmbH, Miinchen/Deutschland
(vormals 1. Beteiligungs GmbH]) 749 233 84
teligence Hungery Kft, Budapest/Ungarn 10 1809 326
ligence Inc, Cincinnati/USA 10 17857 2221
teligence International, Kiew/Ukrsine 10 a 124
eligence Ltd, Moskau/Russland 10 o8 - 185
teligence LtdaSA, Sao Pclo,/Braslien 10 410 99
tligence sro, Bratislava,/Slowakei 10 1 5
tligence as, Brinn/Tschechien s a7 310
teligence SPZ00, Warschau/Polen 10 sao1 507
iteigence VGHolding GmbH, Frankfurt am Main/Deutschlond 10 43 27
Servoosmormateos falence SA. Borcdone/Sparien 100 872 @
ITC Information Technology Consulting Gesellschaft fir Netwerkmanagement
und Systemintegration mbH, Detmold/Deutschland 56 591 237
iteligence Outsourcing MSC Sdn. Bhd., Cyberiaya/Malaysia 10 s 79
teligence Asia Holdng Ltd, HongKong 10 aa 8o
iteligence Consuling Shenghai Ltd, Shanghai/China 10 8 - 368
iteligence BeNeLux Holding BV, Einchoven,/Niederlande 75 740 - 342
iteligence Business Solutions spr, Brissel/Belgen R 9 - 257
teligence BV, Endhoven,/Niederlande s og74 723
OB BBIT Deutschland GmbH, Koin/Deutschlond 5 90 7
teligence France SAS, Paris/Frankeeich s 1000 234
teligence Canada Ltd. Mortreal/Kenads 51 ;23 269
iteligence a/s Denmark, Horsens/Dénemerk o0 343 1518
eligence 1500 a/s Denmark, Horsens/Danemark | 0 M40 201
teligence a/s Norway, Oslo/Norwegen 798 | s 200
tellgence Sdn Bhd. Malaysia, Bangsar/Malaysia B0 18 - 186
teligence AB, Sweden, Schweden o0 o 25
Elsys Bilgi Sistemleri Group Turkey, Istanbul/Tarkei o0 °p3s 563
Intelart Bilgi Sistemleri Ltd St Turkey, Istanbul/Tarkel R s 16
iteligence Business Solutions Canada Inc, Canada in Grindung) 10 o 0

" Jahresergebnis vor Gewinnabfiihrung/ Verlustibernahme
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Anteile Eigenkapital Jahresergebnis
Beteiligungen in% TEUR TEUR
BfL Gesellschaft des Biirofachhandels mbH & Co. KG, Eschborn/Deutschland unter 1 13924 3.531
TBV ProVital Lemgo GmbH & Co. KG, Lemgo/Deutschland 10,1 -796 921

Soweit keine gesetzlichen Einschrankungen im Rahmen
der Bildung von Riicklagen greifen, konnen die
Gewinne der Gesellschaften, bei denen itelligence
unmittelbar oder mittelbar tiber die Mehrheit der
Stimmrechte verfiigt, ausgeschiittet werden. Kapi-
taltransaktionen, insbesondere Gewinntransfers aus
China, sind nur nach vorheriger Genehmigung durch
die State Adminstration for Foreign Exchange (SAFE)
und dem Nachweis der ordnungsgemifien Entrichtung
der entsprechenden Steuern moglich. Dariiber hinaus
ist die chinesische Wahrung Renminbi Yuan (RMB)

nicht voll konvertierbar und eine Ausfuhr ist untersagt.

Zugange im Konsolidierungskreis im laufenden Jahr

Erwerb der Blueprint Management System Ltd.

Mit Kaufvertrag vom 2. Juli 2012 erwarb der itelligence
Konzern 100% der Anteile am britischen Unternehmen
Blueprint Management System Ltd. in London. Der
vorldufige Kaufpreis betrug GBP 3,6 Mio. umgerechnet
EUR 4,2 Mio. Das in 1993 gegriindete Unternehmen
Blueprint Management System Ltd. beschiftigt

60 Mitarbeiter und ist ein renommierter Anbieter fiir

Business-Analytics-Losungen.

Die Kaufpreisaufteilung fiihrte insgesamt zu einem vor-
laufigen steuerlich nicht abzugsfihigen Geschifts- oder
Firmenwert in Hohe von TEUR 3.668 dessen Wert-
haltigkeit zukiinftig im Rahmen eines jahrlich sowie
bei Vorliegen besonderer Ereignisse durchzufithrenden
Impairmenttests tiberpriift wird. Der im Rahmen der
Akquisition aktivierte Geschifts- oder Firmenwert wird
dem Segment Westeuropa zugeordnet und entspricht
den nicht separierbaren Kundenbeziehungen sowie
dem Mitarbeiterstamm. Da noch nicht alle bewertungs-
relevanten Informationen bis zum Abschluss-Stichtag
verfiigbar waren, wird eine detaillierte Kaufpreis-
allokation im Geschiftsjahr 2013 durchgefiihrt.

Anschaffungsnebenkosten in Héhe von TEUR 87 wur-
den innerhalb der sonstigen betrieblichen Aufwendun-
gen erfasst. Seit der Erstkonsolidierung am 1. Juli 2012
wurde ein zeitanteiliges Periodenergebnis in Hohe von
TEUR 3 und ein Umsatz von TEUR 2.489 ausgewiesen.
Wire der Jahresabschluss von Blueprint Management
System Ltd. bereits am 1. Januar 2012 konsolidiert wor-
den, so hitte sich ein Periodenergebnis von TEUR 397

und ein Umsatz von TEUR 8.911 ergeben.

Mit Wirkung zum 1. Oktober 2012 erfolgte die
Verschmelzung der Blueprint Management System Ltd.

auf die itelligence Business Solution (UK).

Die folgende Tabelle stellt die geschitzten beizulegen-
den Zeitwerte der erworbenen Vermogenswerte, Schul-

den und Eventualschulden zum Erwerbszeitpunkt dar:
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Buchwerte vor Fair Value Bilanzierte Werte zum
Akquisition Anpassungen Erwerbszeitpunkt
EUR EUR EUR
Langfristige Vermogenswerte
Sachenlagen 2797 278759
279.759 279.759
Kurzfristige Vermogenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ¢ opg04s8 2290456
Sonstige kurzfristige Vermogenswerte s4ga7  gasa7
Zahlungsmittel und Zahlungsmiteléquivalente 700250 700250
Adgive Rechnungsabgrenzungsposten - 1402184 1402184
4.477.847 4.477.847
Kurzfristige Schulden
Verbindichketen aus Lisferungen und Leistungen s02177 82177
Fienzverbindichketen ~~ 83%@ 6326
Sonstige kurzfristige Rickstelngen 421 agam
Sonstige kurzfristige Verbindlchketen so2022  soeoee
Passie Rechnungssbgrenaungsposten o3ee53 2396653
4.255.599 4.255.599
Reinvermdgen 502.007 502.007
davon auf nicht beherrschende Anteile entfallend 0
Erworbenes Reinvermdgen 502.077
Geschafts- oder Firmenwert aus der Akquisition
der Blueprint 3.668.152
Kaufpreis 4.170.158
davonzahlungswirksam 4170158
Ubernommene liquide Mittel im Rabmen der Akquistion 700980
Tatsachlicher Mittelabfluss fiir die Akquisition 3.469.909

Erwerb der der Mehrheitsbeteiligung an Elsys Bilgi
Sistemleri A.S. und Intelart Bilgi Sistemleri A.S

Mit Kaufvertrag vom 6. Juli 2012 {ibernahm der
itelligence-Konzern 60 % der Anteile an den tiirkischen
SAP-Beratungshiusern Elsys Bilgi Sistemleri A.S. und
Intelart Bilgi Sistemleri A.S. Der Kauf stand unter dem
Vorbehalt der Genehmigung durch die tiirkische
Wettbewerbsbehorde. Die Genehmigung wurde am

31. August 2012 erteilt. Der vorldufig zahlungswirksame
Kaufpreis betrug TRY 17,7 Mio, umgerechnet

EUR 7,9 Mio. Dariiber hinaus wurde eine

Earn-Out-Vereinbarung getroffen, die sich auf Basis
der Budgeterreichung fiir das Jahresergebnisses 2012
errechnet. Diese wurde mit EUR 0,8 Mio zum

31. Dezember 2012 passiviert und kann hochstens
EUR 1,2 Mio betragen.

Die im Jahr 2000 gegriindeten Unternehmen beschifti-
gen rund 180 Mitarbeiter. Das Angebotsspektrum von
Elsys und Intelart umfasst den kompletten Lebens-
zyklus einer SAP-Losung mit Lizenzvertrieb, Beratung,

Wartung und Application Management Services.
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Die verbleibenden 40 % der Anteile an Elsys Bilgi
Sistemleri A.S. und Intelart Bilgi Sistemleri A.S.
konnen innerhalb der nichsten Jahre tiber Put- und
Call-Optionen erworben werden. Die Kaufpreisauf-
teilung fithrte insgesamt zu einem vorlaufigen steuer-
lich nicht abzugsfihigen Geschifts- oder Firmenwert
in Hohe von TEUR 12.164, dessen Werthaltigkeit
zukiinftig im Rahmen eines jahrlich sowie bei
Vorliegen besonderer Ereignisse durchzufithrenden
Impairmenttests tiberpriift wird. Gemaf3 der Reglung
des IFRS 3 erfolgte die Bewertung der Minderheiten-
anteile zum beizulegenden Zeitwert (Full-Goodwill-
Methode). Der im Rahmen der Akquisition aktivierte
Geschifts- oder Firmenwert wird dem Segment
Osteuropa zugeordnet und entspricht den nicht
separierbaren Kundenbeziehungen sowie dem Mit-

arbeiterstamm.

Da noch nicht alle bewertungsrelevanten Informatio-
nen bis zum Abschlussstichtag verfiigbar waren, wird
eine detaillierte Kaufpreisallokation im Geschiftsjahr
2013 durchgefiithrt. Anschaffungsnebenkosten in Hohe
von TEUR 801 wurden innerhalb der sonstigen betrieb-
lichen Aufwendungen erfasst. Die Erstkonsolidierung
erfolgte am 1. September 2012, so dass ein zeitan-
teiliges Periodenergebnis von vier Monaten in Hohe
von TEUR 567 und ein Umsatz von TEUR 5.166 aus-
gewiesen wird. Ware der Jahresabschluss von Elsys Bilgi
Sistemleri A.S. und Intelart Bilgi Sistemleri A.S. bereits
am 1. Januar 2012 konsolidiert worden, so hitte sich
ein Periodenergebnis von TEUR 628 und ein Umsatz
von TEUR 12.543 ergeben.

Die folgende Tabelle stellt die geschitzten beizulegen-
den Zeitwerte der erworbenen Vermogenswerte, Schul-

den und Eventualschulden zum Erwerbszeitpunkt dar:
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Buchwerte vor Fair Value Bilanzierte Werte zum
Akquisition Anpassungen Erwerbszeitpunkt
EUR EUR EUR
Langfristige Vermogenswerte
Immeterielle Vermagenswerte 343 o 3435
Sachelagen 160634 180634
Latente Steveranspriche 1774960 177160
341.230 341.230
Kurzfristige Vermogenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen - 1897776 1597776
Sonstige kurzfristige Vermogensweree osagg5 054885
Zahlungsmittel und Zahlungsmiteléquivalerse - 1374017 1374117
Adive Rechnungsabgrenzungsposten 5136 51386
3.277.933 3.277.933
Langfristige Schulden
Langfristige Finanzverbindiohkeiten 11863 119863
119.863 119.863
Kurzfristige Schulden
Verbindichketen aus Lisferungen und Leistungen 784987 784887
Sonstige kurzfristige Verbindlchkeiten 514997 514837
Pessie Rechnungssbgrenaungsposten 12000 12020
1.292.004 1.292.004
Reinvermagen 2.207.296 2.207.296
davon auf nicht beherrschende Anteile entfallend -882.919
Erworbenes Reinvermdgen 1.324.378
Geschafts- oder Firmenwert aus der Akquisition
der Gruppe 12.164.201
davon auf icht beherrschende Antefle entfalend (4865681
Kaufpreis 8.622.898
davonzehlungswirksam 7851177
Ubernommene liquide Mittel im Rahmen der Akquistion 1374117
Tatsé&chlicher Mittelabfluss fiir die Akquisition 6.477.060

Beziglich der bilanziellen Darstellung der Put- und Call Optionen fiir die verbleibenden Anteile verweisen wir auf die Tz. 7 und 23.

Erwerb weiterer Anteile

Die Beteiligung an der itelligence Benelux Holding BV
wurde um 10 % erhoht. Der Beteiligungsprozentsatz
erhohte sich dementsprechend von 65 % zum

31. Dezember 2011 auf 75 % zum 30. Juni 2012.

Dariiber hinaus erwarb die itelligence AG weitere 10 %

an der SAPCON a.s. in Brno. Der Beteiligungsprozent-

satz erhohte sich dementsprechend von 66 % zum
31. Dezember 2011 auf 76 % zum 30. Juni 2012.
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Die itelligence 1500 a/s Danemark in Horsens erwarb
weitere Anteile an der itelligence a/s Norwegen in Oslo,
so dass sich die Beteiligungsquote im Konzern von

40 % zum 31. Dezember 2011 auf 47,8 % zum

30. November 2012 erhohte.

Der itelligence Konzern erwarb vorzeitig weitere 45 %
an dem US-amerikanischen Beratungshaus der RPF
Solutions, LLC. Der Beteiligungsprozentsatz erh6hte
sich von 55 % zum 31. Dezember 2011 auf 100 % zum
31. Oktober 2012. Im Anschluss erfolgte die Ver-
schmelzung der Gesellschaft auf die itelligence Inc.,
Cincinnati/USA. Die Zusammenfiithrung erfolgte zu
Buchwerten und ist die Folge einer sukzessiven

Konsolidierung der Gruppe.

Samtliche Beteiligungserhohungen wurden im Rahmen

der vereinbarten Put- und Call-Optionen ausgeiibt.

Griindung von Gesellschaften
Am 4. September 2012 wurde die itelligence AB mit
Sitz in Stockholm/Schweden gegriindet.

Am 10. Dezember 2012 wurde die itelligence Business
Solutions Canada Inc. mit Sitz in Toronto/Kanada

gegriindet.

Sonstige Veranderungen im Konsolidierungskreis
Mit Wirkung zum 1. Januar 2012 erfolgte die
Verschmelzung der Contemporary Plc., Ascot auf die

itelligence Business Solution (UK).

Ebenfalls mit Wirkung zum 1. Januar 2012 erfolgte die
Verschmelzung der TOP SAP Inc. sowie der itelligence
Outsourcing Inc. in Cincinnati/USA auf die itelligence
Inc., Cincinnati/USA.

Mit Wirkung zum 1. Juli 2012 erfolgte die Verschmel-
zung der SAPCON a. s. in Brno auf die itelligence s. r.

0. Tschechien.

Alle Zusammenfiihrungen erfolgten zu Buchwerten und
sind die Folge der sukzessiven Konsolidierung der

Gruppe.
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E. Konsolidierungsgrundsatze

In den Konzernabschluss der Gesellschaft sind die
itelligence AG und samtliche Tochtergesellschaften, die
unter der rechtlichen oder tatsdachlichen Kontrolle der

Gesellschaft stehen, einbezogen.

Die Abschliisse der Tochterunternehmen werden
einheitlich in Ubereinstimmung mit IFRS und auf den
Konzernbilanzstichtag aufgestellt.

Die Auswirkungen konzerninterner Geschiftsvorfille
wurden eliminiert. Forderungen und Verbindlich-
keiten zwischen den konsolidierten Gesellschaften
wurden gegeneinander aufgerechnet, Zwischenge-
winne und -verluste im Anlage- und Vorratsvermogen
wurden eliminiert und konzerninterne Ertrige mit
den korrespondierenden Aufwendungen verrechnet.
Auf temporire Unterschiede aus der Konsolidierung
wurden die nach IAS 12 erforderlichen Steuerab-

grenzungen vorgenommen.

Bei erstmaliger Konsolidierung von Tochterunter-
nehmen wurden die Anschaffungswerte der Beteiligung
dem Konzernanteil am neubewerteten Eigenkapital

der jeweiligen Gesellschaft gegeniibergestellt. Ein ver-
bleibender aktivischer Unterschiedsbetrag wird, soweit
dieser keinen separierbaren Vermogenswerten, Schul-
den und Eventualschulden zugeordnet werden kann,
als Geschifts- oder Firmenwert aktiviert und gemaf
IAS 36 mindestens einmal jihrlich gegebenenfalls
mehrfach jahrlich bei Vorliegen von Indikatoren fiir
eine Wertminderung - einer Werthaltigkeitspriifung
unterzogen. In Ausiibung des Bilanzierungswahlrechtes
nach IFRS 3 (2008) erfolgt die Bewertung von Minder-
heitsanteilen fiir Unternehmenszusammenschliisse

ab dem 1. Januar 2010 zum beizulegenden Zeitwert
(Full-Goodwill-Methode). Der beizulegende Zeitwert
der Minderheitenanteile wird auf Basis des Kaufpreises
fiir die bereits erworbenen Anteile abgeleitet.

KONZERNABSCHLUSS
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Beteiligungen an Unternehmen, an denen die Gesell-
schaft Anteile zwischen 20 % und 50 % hilt, werden
nach der ,Equity“-Methode einbezogen, solange die
Gesellschaft einen wesentlichen Einfluss ausiibt. Die
Anschaffungskosten der Beteiligungen werden jahrlich
um die auf den Konzern entfallenden Veranderungen
des Eigenkapitals des assoziierten Unternehmens erhoht
bzw. vermindert. Zum Bilanzstichtag werden keine

Beteiligungen nach der ,Equity”-Methode einbezogen.

Beteiligungen an Unternehmen, an denen die Gesell-
schaft weniger als 20 % der Anteile hilt, fiir die kein
auf einem aktiven Markt notierter Preis vorliegt und
deren beizulegender Zeitwert nicht verldsslich
bestimmt werden kann, werden nach der Anschaffungs-
kostenmethode bilanziert, solange die Gesellschaft

keinen wesentlichen Einfluss ausiibt.

F. Wahrungsumrechnung

Die Jahresabschliisse der auslandischen Konzerngesell-
schaften in Nicht-Euro-Landern wurden auf der Grund-
lage des Konzepts der funktionalen Wihrung gemaf3
IAS 21 in Euro umgerechnet. Da die Tochtergesell-
schaften ihre Geschifte in finanzieller, wirtschaftlicher

itelligence AG / GB 2012

und organisatorischer Hinsicht selbststindig betreiben,
ist grundsitzlich die funktionale Wahrung identisch

mit der jeweiligen Landeswahrung.

Vermogenswerte und Schulden wurden mit dem Stich-
tagskurs am Bilanzstichtag, die Posten der Gewinn-
und Verlustrechnung grundsitzlich zu den Jahresdurch-
schnittskursen angesetzt. Gemaf3 IAS 21.40 ist die
vereinfachte Umrechnung der Posten der Gewinn- und
Verlustrechnung zum Jahresdurchschnittskurs méglich,
wenn keine stark schwankenden Wechselkurse
vorliegen. Das Eigenkapital wurde zu historischen

Kursen umgerechnet.

Der Unterschiedsbetrag aus der Umrechnung der
Gewinn- und Verlustrechnung zu Durchschnittskursen
und der Bilanzen zu Stichtagskursen wird erfolgsneut-
ral im kumulierten iibrigen Eigenkapital ausgewiesen.
Der sich aus der Umrechnung des Eigenkapitals zu
historischen Kursen ergebende Wihrungsunterschied
wird ebenfalls mit dem kumulierten iibrigen Eigen-

kapital verrechnet.

Auf Fremdwidhrung lautende monetére Posten werden
grundsitzlich zum Stichtagskurs umgerechnet.
Umrechnungsdifferenzen werden als Aufwand oder

Ertrag in der Periode, in der sie entstanden sind, erfasst.

Die wichtigsten im Konzernabschluss verwendeten
Kurse haben sich in Relation zum Euro wie folgt

entwickelt:

Wahrung Durchschnittskurs Bilanzstichtagskurs

TEUR = 2012 2011 31.12.2012 31.12.2011
usA T 12848 18804 1318 12939
Sohwez  oF 12053 12318 12072 12156
GroBbricannien P 0g108  o08s7s 0@l 08353
Pdlen AN 41826 41085  4g740 44580
Tschechien - ioczk 251419 245817 251510 25787
Dénemerk  100DKK 74438 74507 74810 74342
Ungam 1000HOF 289137 27855 2g2300 31458
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G. Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Die Abschliisse der itelligence AG sowie der in- und
auslandischen Tochterunternehmen werden entspre-
chend IAS 27 nach einheitlichen Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundsitzen aufgestellt, die stetig zum Vor-

jahr angewendet wurden.

Ermessensaustibung und Hauptquellen von

Schatzungsunsicherheiten

Die Erstellung des Konzern-Abschlusses erfordert
Einschidtzungen und Annahmen des Vorstandes, die
sich auf die ausgewiesene Hohe des Vermogens, der
Schulden, der Ertrdge und Aufwendungen im Konzern-
Abschluss sowie den Ausweis der sonstigen finanziellen
Verpflichtungen und Eventualschulden auswirken.
Bestehende Unsicherheiten werden bei der Wert-
ermittlung angemessen beriicksichtigt. Die tatsach-
lichen Ergebnisse konnen jedoch von diesen Schit-
zungen abweichen. Alle Schitzungen und Annahmen
werden nach bestem Wissen und Gewissen getroffen,
um ein den tatsdchlichen Verhiltnissen entsprechendes
Bild der Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage des

Konzerns zu vermitteln.

Nachstehend werden die wichtigsten zukunftsbezoge-
nen Annahmen sowie sonstige am Stichtag bestehende
wesentliche Quellen von Schitzungsunsicherheiten
erldutert, aufgrund deren ein betrichtliches Risiko
besteht, dass innerhalb des nachsten Geschiftsjahres
eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermo-

genswerten und Schulden erforderlich sein wird.

Der Werthaltigkeitstest fiir die Geschifts- und Firmen-
werte (TZ 11), die sonstigen immateriellen Vermogens-
werte (TZ 11) und Sachanlagen (TZ 12) erfordert zur
Bestimmung deren Nutzungswertes Schitzungen der
kiinftigen Cash Flows des Vermogenswertes oder der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit sowie die Wahl
eines angemessenen Abzinsungssatzes zu Ermittlung
des Barwertes dieser Cash Flows. Fiir die Schatzungen
der zukiinftigen Cash Flows sind langfristige Ertrags-
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prognosen vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen und der Entwicklung der Branche

zu treffen.

Zur Bewertung der aktiven und passiven latenten
Steuern des Konzerns (TZ 14) sind wesentliche Beur-
teilungen erforderlich. Insbesondere die aktiven
latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage erfor-
dern Einschatzungen iiber die Hohe und Zeitpunkte
des kiinftig zu versteuernden Einkommens sowie der
zukiinftigen Steuerplanungsstrategien. Wenn Zweifel
an der Realisierbarkeit der Verlustvortrage bestehen,

werden diese nicht angesetzt oder wertberichtigt.

Fiir zweifelhafte Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen (TZ 16) werden Wertberichtigungen
gebildet, um erwarteten Verlusten Rechnung zu tragen,
die aus einer eventuellen Zahlungsunfihigkeit von
Kunden resultieren. Grundlage fiir die Beurteilung der
Angemessenheit der Wertberichtigungen auf zweifel-
hafte Forderungen sind die Struktur der Falligkeit

der Forderungssalden, Erfahrungen beziiglich der
Ausbuchung von Forderungen in der Vergangenheit,
die Einschitzung der Kundenbonitit sowie Verdnde-
rungen im Zahlungsverhalten.

Dariiber hinaus sind in den Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen noch nicht fakturierte Leistun-
gen aus Projekten enthalten, die nach der ,Percentage
of Completion Method” realisiert werden. Der Fertig-
stellungsgrad dieser Projekte wird anhand der bisher
geleisteten Stunden im Vergleich zur Schitzung der
Gesamtstunden ermittelt (so genannte inputorientierte

Ermittlung des Fertigstellungsgrades).

Im Rahmen der Akquisition konnen die verbleibenden
Anteile (nicht beherrschende Anteile) innerhalb der
ndchsten Jahre iber Put- und Call-Optionen (TZ 23)
zum Fair Value erworben werden. Die Bewertung der
resultierenden finanziellen Verbindlichkeiten aus den
Put- und Call-Optionen erfolgt auf Basis der jeweiligen
EBIT-Planungen. Die fiir die Bewertung zugrunde lie-
genden Planungen enthalten Prognosen, die von

kiinftigen Ereignissen abweichen konnen.
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Abweichungen fithren zu entsprechenden Anpassungen
der finanziellen Verbindlicheiten und werden ergebnis-
maflig erfasst (TZ 7).

Die Bewertung der Pensionsverpflichtungen (TZ 25)
beruht auf Annahmen tiber die zukiinftige Entwicklung
bestimmter Faktoren. Diese Faktoren umfassen unter
anderem versicherungsmathematische Annahmen wie
zum Beispiel den Diskontierungszinssatz, erwartete
Wertsteigerungen des Planvermogens, erwartete
Gehalts- und Rentensteigerungen, Sterblichkeitsraten
und frithestes Rentenalter. Entsprechend der lang-
fristigen Ausrichtung solcher Plane unterliegen solche

Schitzungen wesentlichen Unsicherheiten.

Ertrags- und Aufwandsrealisierung

Umsatzerlose bzw. sonstige betriebliche Ertrage werden
mit Erbringung der Leistung bzw. mit Ubergang der
Gefahr auf den Kunden realisiert.

Umsitze aus Wartungs- und Supportauftrigen sowie
Outsourcingauftrage werden ratierlich tiber die Laufzeit

der Leistungserbringung realisiert.

Umsitze aus der Verdaufierung von Lizenzen gelten
nach Ubergabe der Software als realisiert, wenn die
Software beim Kunden installiert oder dem Kunden
die Installationsschliissel zur Verfiigung gestellt wurden
und der Zahlungseingang als hinreichend wahrschein-

lich gilt.

Beratungsumsitze stehen in direktem Zusammenhang
mit Dienstleistungen aus der Implementierung und der
Installation, die auf Basis getrennter Dienstleistungs-
vertrage durchgefiihrt wurden. Beratungs- und
Schulungsumsitze werden entsprechend der Leistungs-
erbringung realisiert.

Ertrdge aus der Erbringung von kundenspezifischen
Fertigungsauftrigen und Dienstleistung sind gemaf
IAS 18 in Verbindung mit IAS 11 unter Bezug auf den
Fertigstellungsgrad und Leistungsfortschritt nach der

~percentage-of-completion” Methode (Ertragsrealisie-
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rung nach Leistungsfortschritt) zu erfassen. Der Fertig-
stellungsgrad wird auf der Grundlage der erbrachten
abrechenbaren Stunden im Verhiltnis zu der geschitz-
ten Gesamtzahl der Stunden fiir den jeweiligen Vertrag
bestimmt. Die Anwendung dieses Ergebnisses (Prozent-
satz) auf die Gesamterlose ergibt den zum Stichtag zu
realisierenden Ertrag. Drohende Verluste aus diesen Fer-
tigungsauftragen werden vollstindig aufwandswirksam
erfasst und unter den sonstigen Riickstellung passiviert.

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruch-
nahme der Leistung bzw. zum Zeitpunkt der Verursa-
chung ergebniswirksam. Zinsertrage und -aufwendun-
gen werden periodengerecht erfasst. Dividenden
werden mit Entstehung des Rechtsanspruchs verein-
nahmt. Ausgezahlte Dividenden werden direkt vom

Bilanzgewinn abgesetzt.

Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis pro Aktie wird nach IAS 33 ermittelt. Das
Ergebnis je Aktie wird berechnet, indem das den Inha-
bern von Stammaktien zuzurechnende Ergebnis durch
die wihrend des Zeitraums umlaufende gewichtete
durchschnittliche Anzahl Stammaktien geteilt wird.

Immaterielle Vermdgenswerte

Erworbene und selbst erstellte immaterielle Vermogens-
werte werden gemaf3 IAS 38 aktiviert, wenn es wahr-
scheinlich ist, dass mit der Nutzung des Vermaogens-
wertes ein zukiinftiger wirtschaftlicher Vorteil
verbunden ist und die Kosten des Vermogenswertes

zuverldssig bestimmt werden konnen.

Erworbene immaterielle Vermogenswerte umfassen im
Wesentlichen Konzessionen, Lizenzen sowie Standard-
software. Die Aktivierung erfolgt zu Anschaffungs-
kosten. Die Abschreibung erfolgt planmafig linear
iber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer, von in der
Regel drei bis fiinf Jahren. Der Ausweis erfolgt auf
Grund des Umsatzkostenverfahrens innerhalb der
Umsatzkosten, Marketing- und Vertriebskosten sowie

der Verwaltungskosten.
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Selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte werden
bei Erfuillung der Voraussetzungen nach IAS 38 akti-
viert. Entwicklungskosten im Zusammenhang mit
entstehenden Branchenlésungen der itelligence AG
erfiillen das wesentliche Kriterium der bestehenden
Verfiigungsmacht iiber den immateriellen Verméogens-
wert nicht. Bei den Branchenldsungen der itelligence
handelt es sich nicht um ein Produkt, sondern um
Voreinstellungen im SAP-System, die Zusatzfunktio-
nalitéten fiir spezielle Branchen bieten. Die Basis fiir
die Losung ist die SAP-Software, ohne deren Existenz

die Losung nicht nutzbar ist.
Finanzierungskosten werden gemaf? IAS 23 aktiviert.

Der Uberschuss der Anschaffungskosten eines Unter-
nehmenserwerbes iiber den zum Tage des Kaufes
erworbenen Anteil an den Zeitwerten der identifizier-
baren Vermogenswerte und Schulden wird als
Geschifts- oder Firmenwert bezeichnet und als ein
immaterieller Vermogenswert angesetzt. In Ausiibung
des Bilanzierungswahlrechtes nach IFRS 3 (2008)
erfolgt die Bewertung von nicht beherrschenden Antei-
len fur Unternehmenszusammenschliisse ab dem

1. Januar 2010 zum beizulegenden Zeitwert (Full-
Goodwill-Methode). Dieser wird auf Basis einer
linearen Hochrechnung des Kaufpreises fiir die tiber-
nommenen Anteile ermittelt. Anschaffungsneben-
kosten werden zum Zeitpunkt ihres Entstehens als
Aufwand erfasst.

Die Geschifts- oder Firmenwerte werden gemafd IAS 36
einmal jahrlich, gegebenenfalls mehrfach bei Vorliegen
von Indikatoren fiir eine Wertminderung, einer Wert-
haltigkeitspriifung unterzogen. Im Rahmen der Bewer-
tung werden die Geschifts- oder Firmenwerte den inter-
nen sog. Zahlungsmittel generierenden Einheiten (sog.
cash generating units - CGUs) zugeordnet. Eine CGU
ist definiert als die kleinste identifizierbare Gruppe von
Vermogenswerten, die Mittelzufliisse aus der fortgesetz-
ten Nutzung erzeugen, die weitestgehend unabhingig
von den Mittelzufliissen anderer Vermogenswerte oder
anderer Gruppen von Vermogenswerten sind. Die

Gesellschaft testet die Geschifts- oder Firmenwerte auf
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Eine ergebniswirksame Wertminderung (sog. Impair-
ment) wird dann erfasst, wenn der Buchwert einer
CGU den sog. erzielbaren Betrag {ibersteigt. Der
erzielbare Betrag ist der hohere Betrag aus beizulegen-
der Zeitwert abziiglich der Verkaufskosten und
Nutzungswert. Der Nutzungswert ist der Barwert der
geschitzten kiinftigen Cash Flows, die aus der fortge-
setzten Nutzung und dem Abgang am Ende der Nut-
zungsdauer erwartet werden. Die Gesellschaft bestimmt
den Nutzungswert einer CGU anhand eines Discoun-
ted Cash Flow (DCF)-Verfahrens im Sinne des IAS 36.

Sachanlagen

Sachanlagen, die im Geschiftsbetrieb linger als ein
Jahr genutzt werden, sind gem. IAS 16 mit ihren
Anschaffungs- oder Herstellungskosten abziiglich
planmifiger linearer Abschreibung bewertet. Fremd-
kapitalkosten werden gemaf3 IAS 23 angesetzt. Die zu
Grunde gelegten Nutzungsdauern entsprechen den vor-
aussichtlichen wirtschaftlichen Nutzungsdauern im
Konzern. Die angesetzten Nutzungsdauern ergeben

sich aus der folgenden Ubersicht:

Gebaude 15 - 40 Jahre
EDV-Hardware und Kundensysteme

Workstation, Personalcomputer etc 3 Jahre
Grofrechner und Roter ! 5 Jahre
Detenverarbeitungssysteme ! 5 Jahre
Netawerktechnk 10 Jahre
Mitereinbauten 8 - 15 Jahre
Betriebs- und Geschéftsausstattng 8 - 10 Jahre
Technische Anlagen und Maschinen 7 - 10Jahre

Im Falle, dass der Buchwert den voraussichtlichen
erzielbaren Betrag {ibersteigt, wird entsprechend IAS 36
eine ergebniswirksame Wertminderung auf diesen Wert

vorgenommen.

KONZERNABSCHLUSS
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Bei Verkauf oder Abgang von Sachanlagen werden die
entsprechenden Anschaffungskosten sowie die dazuge-
horige kumulierte Abschreibung aus den entsprechen-
den Konten entfernt. Gewinne oder Verluste aus dem
Abgang von Anlagevermogen werden als sonstige
betriebliche Ertrage bzw. sonstige betriebliche Aufwen-
dungen gezeigt. Wartung oder Instandhaltungsaufwen-
dungen werden in der Gewinn- und Verlustrechnung
als Aufwand erfasst.

Leasingverhaltnisse

Bei Leasingverhiltnissen wird das wirtschaftliche
Eigentum an den Leasinggegenstinden gemafd IAS 17
dem Konzern zugerechnet, wenn dieser im Wesent-
lichen alle mit dem Eigentum verbundenen Chancen
und Risiken aus dem Leasinggegenstand tragt (Finan-
zierungsleasing). Die Gesellschaft setzt zu Beginn des
Leasingverhiltnisses Vermogenswerte und Schulden in
gleicher Hohe in der Bilanz an, und zwar in Hohe des
zu Beginn des Leasingverhiltnisses beizulegenden
Zeitwertes des Leasingobjektes, oder mit dem Barwert
der Mindestleasingzahlungen, sofern dieser Wert nied-
riger ist. Die Abschreibungsmethoden und Nutzungs-
dauern der aktivierten Vermogenswerte entsprechen
denen vergleichbarer erworbener Vermogenswerte.

Die korrespondierenden Leasingverpflichtungen
werden unter den sonstigen Verbindlichkeiten ausge-
wiesen. Der Zinsanteil der Leasingzahlungen wird
uiber die Laufzeit der Leasingperiode in der Gewinn-

und Verlustrechnung ausgewiesen.

Soweit bei Leasingvertragen das wirtschaftliche
Eigentum beim Leasinggeber liegt (Operating Leasing),
erfolgt die Bilanzierung der Leasinggegenstinde beim
Leasinggeber. Die dafiir anfallenden Leasingaufwen-
dungen werden in voller Hohe als Aufwand erfasst.
Die Summe der Leasingzahlungen wihrend der
unkiindbaren Grundmietzeit wird unter den sonstigen

finanziellen Verpflichtungen gezeigt.
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Finanzinstrumente

Ein Finanzinstrument ist ein Vertrag, der gleichzeitig
bei einem Unternehmen zur Entstehung eines
finanziellen Vermogenswertes und bei einem anderen
Unternehmen zu einer finanziellen Verbindlichkeit
oder einem Eigenkapitalinstrument fithrt. Finanz-
instrumente werden grundsaitzlich mit Werten zum

Handelstag bilanziert.

Finanzinstrumente werden gem. IAS 39 folgender-

mafien klassifiziert:

e bis zur Endfilligkeit zu haltende Finanzinvestitionen

¢ zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermogens-
werte oder finanzielle Verbindlichkeiten

e vom Unternehmen ausgereichte Kredite und
Forderungen

e zur Verduflerung verfiigbare finanzielle Vermogens-
werte

¢ zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertete

finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Vermdgenswerte

e bis zur Endfdlligkeit zu haltende Finanzinvestitionen:
Finanzielle Vermogenswerte mit festgelegten und be-
stimmbaren Zahlungen und festen Laufzeiten, die die
Gesellschaft bis zur Endfalligkeit halten mo6chte und
kann, ausgenommen von der Gesellschaft ausgereichte
Kredite und Forderungen, werden als bis zur Endfillig-
keit zu haltende Finanzinvestitionen klassifiziert und
zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertet.

o zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermaogenswerte:
Finanzielle Vermogenswerte, die hauptsdchlich
erworben wurden, um einen Gewinn aus kurzfristi-
gen Preis- bzw. Kursschwankungen zu erzielen sowie
Derivate mit positiven Marktwerten, die nicht als
Sicherungsinstrument genutzt werden, werden als zu
Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermogens-
werte klassifiziert und erfolgswirksam zum beizule-
genden Zeitwert bewertet. Anderungen der beizule-
genden Zeitwerte werden erfolgswirksam innerhalb

des Finanzergebnisses ausgewiesen.
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vom Unternehmen ausgereichte Kredite und Forderungen:
Kredite und Forderungen sind nicht derivative finan-
zielle Vermogenswerte mit festen oder bestimmbaren
Zahlungen, die nicht auf einem

aktiven Markt gehandelt werden und die nicht fiir
einen kurzfristigen Verkauf vorgesehen sind. Diese
Kategorie umfasst Zahlungsmittel und Zahlungsmit-
teldquivalente, Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen sowie in den sonstigen finanziellen Ver-
mogenswerten enthaltene Kredite und Forderungen.
Kredite und Forderungen bilanziert die Gesellschaft
zu fortgefiithrten Anschaffungskosten abziiglich Wert-
minderungen. Wertminderungen auf dieser Kategorie
zugeordneten Posten werden im operativen Ergebnis,
Zinsen auf Basis der Effektivzinsmethode im Finanz-
ergebnis erfasst.

zur Verduflerung verfiigbare finanzielle Vermagenswert:
Diese Kategorie beinhaltet alle Finanzinstrumente,
die nicht einer der anderen Kategorien

zugeordnet werden konnen. Entsprechende
finanzielle Vermogenswerte werden erfolgsneutral

zum beizulegenden Zeitwert bewertet.

Finanzielle Verbindlichkeiten

zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertete
finanzielle Verbindlichkeiten: Zur dieser Gruppe der
finanziellen Verbindlichkeiten geh6ren Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen und Finanz-
verbindlichkeiten. Die Gesellschaft setzt diese finan-
ziellen Verbindlichkeiten an, wenn eine vertragliche
Verpflichtung zur Ubertragung von Zahlungsmitteln
oder von anderen finanziellen Vermogenswerten an
ein anderes Unternehmen besteht. Finanzielle
Verbindlichkeiten werden beim erstmaligen Ansatz
zum beizulegenden Zeitwert bewertet, der bei nicht
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewerteten finanziellen Verbindlichkeiten direkt
zurechenbare Transaktionskosten einschlieft. Alle
nicht derivativen finanziellen Verbindlichkeiten
werden anschlieflend unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode zu fortgefithrten Anschaffungskosten
bewertet. Mit diesen Posten zusammenhéingende

Zinsertrage werden im Finanzergebnis erfasst.
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zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Verbindlich-
keiten: Finanzielle Verbindlichkeiten, die hauptsach-
lich eingegangen wurden, um einen Gewinn

aus kurzfristigen Preis- bzw. Kursschwankungen zu
erzielen sowie Derivate mit negativen Marktwerten,
die nicht als Sicherungsinstrument genutzt werden,
werden als zu Handelszwecken gehaltene finanzielle
Verbindlichkeiten klassifiziert und erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Diese
Kategorie beinhaltet im Wesentlichen die Marktwerte
der im Rahmen der Akquisitionen eingegangenen
Put-Call-Optionen. Anderungen der beizulegenden
Zeitwerte werden erfolgswirksam innerhalb des

Finanzergebnisses ausgewiesen.

Fair Value Bewertungshierarchie

Nach IFRS 7 werden zum beizulegenden Zeitwert

bewertete Finanzinstrumente wie folgt in die dreistufige

Bewertungshierarchie zum Fair Value eingestuft:

Level I: Finanzinstrumente, deren Fair Value auf
Basis von notierten Preisen fiir identische Finanz-
instrumente an aktiven Markten ermittelt wird.

Level II: Finanzinstrumente, fiir die keine notierten
Preise fur identische Instrumente an einem aktiven
Markt verfiigbar sind und deren Fair Value unter
Einsatz von Bewertungsmethoden ermittelt wird.
Diese Bewertungsmethoden beinhalten Vergleiche
mit notierten Preisen dhnlicher Finanzinstrumente
an aktiven Markten, Vergleiche mit notierten Preisen
identischer oder dhnlicher Finanzinstrumente an
inaktiven Markten sowie die Anwendung von
Bewertungsmodellen, bei denen alle wesentlichen
Eingangswerte - soweit moglich - auf beobachtbaren
Marktdaten basieren.

Level III: Finanzinstrumente, die unter Anwendung
von Bewertungsmethoden bewertet werden, fiir deren
Eingangswerte nicht ausreichend beobachtbare
Marktdaten vorhanden sind und bei denen diese
Eingangswerte den Fair Value nicht nur unwesentlich
beeinflussen. Diese Bewertungen unterliegen natur-
gemdfd in hoherem Mafie den Einschitzungen des
Managements. Die angewandten Schitzungen und

Annahmen basieren auf historischen Erfahrungs-
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werten und anderen Faktoren, wie z. B. Projektionen
und Erwartungen oder Prognosen beziiglich zukiinf-
tiger Ereignisse, die unter den gegebenen Umstinden
angemessen erscheinen. Die realisierbaren Fair
Values, die zu einem spiteren Zeitpunkt ermittelbar
sind, konnen von den geschitzten Fair Values
abweichen.

Vorrate

Die Vorrdte bestehen im Wesentlichen aus Handels-
waren (Softwarelizenzen zur VeraufRerung) und sind

gemaf IAS 2 einzeln zu Anschaffungskosten bewertet.

Soweit die Anschaffungskosten der Vorrate den Wert
uibersteigen, der sich ausgehend von den realisierbaren
Verkaufspreisen abziiglich bis zum Verkauf noch
anfallender Kosten ergibt, wird der niedrigere Netto-

verduflerungswert angesetzt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden
zu fortgefiithrten Anschaffungskosten abziiglich Wert-
berichtigungen ausgewiesen. Die Wertberichtigungen
werden auf einem separaten Konto erfasst sofern
objektive Hinweise auf einen moglichen aufierplan-
maifligen Abschreibungsbedarf vorliegen. Dariiber
hinaus werden fiir bestimmte Forderungsklassen
anhand der Erfahrungen der Vergangenheit und unter
Beriicksichtigung des Alters der Forderungen Port-
foliowertberichtigungen vorgenommen. Eine Aus-
buchung der Forderungen erfolgt nur bei feststehenden

Zahlungsausfillen z. B. Insolvenzen.

Kundenforderungen aus zum Bilanzstichtag noch
nicht abgeschlossenen Dienstleistungsauftrigen von
Beratungsprojekten werden entsprechend der , percen-
tage-of-completion” Methode bewertet und als Forde-
rungen aus noch nicht gestellten Rechnungen unter
den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
ausgewiesen. Diese Forderungen aus noch nicht
fakturierten Leistungen werden im Rahmen der

Bestimmung des Projektfortschritts geschatzt.
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Der hierbei entscheidende Faktor des Fertigstellungs-
grades wird anhand der bisher geleisteten Stunden im
Vergleich zur Schitzung der Gesamtstunden ermittelt
(so genannte inputorientierte Ermittlung des Fertigstel-
lungsgrades). Der Quotient dieser beiden Grofien
ergibt den zum Stichtag zu realisierenden Anteil des
Projekterloses. Die Schitzung der insgesamt zu leisten-
den Stunden basiert auf den Erfahrungswerten der
Gesellschaft und der langjahrigen Erfahrung der betref-
fenden Mitarbeiter sowie einer besonderen Wiirdigung
des zu bewertenden Projektes. Soweit die kumulierten
Leistungen die Anzahlungen tibersteigen, erfolgt der
Ausweis aktivisch, im umgekehrten Fall passivisch.

Zu erwartende Auftragsverluste werden durch Riickstel-

lungen berticksichtigt.

Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte

Sonstige nicht finanzielle Vermogenswerte werden
zum Nennwert bzw. zu Anschaffungskosten bilanziert.
Unverzinsliche oder niedrigverzinsliche Forderungen
mit einer Laufzeit von {iber einem Jahr werden abge-

zinst.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
setzen sich aus Kassenbestdnden und Bankguthaben
mit einer Laufzeit von bis zu drei Monaten zusammen.
Fremdwihrungsbestinde sind zum Kurs am Bilanz-
stichtag bewertet. Verainderungen der beizulegenden

Zeitwerte werden im Finanzergebnis erfasst.

Nicht beherrschende Anteile

Nicht beherrschende Anteile enthalten ihren Anteil an
den beizulegenden Zeitwerten der identifizierbaren
Vermogenswerte und Schulden zum Zeitpunkt des
Erwerbs des Tochterunternehmens. Diese Anteile
werden auf Basis zuzurechnender Ergebnisbestandteile
jahrlich fortgeschrieben. Die anteiligen Verluste von
nicht beherrschenden Anteilen bei einer konsolidierten
Gesellschaft konnen den Eigenkapitalanteil der nicht

beherrschenden Anteile der Gesellschaft tibersteigen.
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Im Rahmen der Erstkonsolidierung werden die auf

die nicht beherrschenden Anteile entfallenden Anteile
am Geschifts- oder Firmenwert in Ausiibung des Bilan-
zierungswahlrechts nach IFRS 3 (2008) aktiviert und
innerhalb der nicht beherrschenden Anteile ausgewie-
sen. Im Rahmen der Bewertung wird unterstellt, dass
der gezahlte Kaufpreis fiir die Mehrheitsanteile dem
anteiligen beizulegenden Zeitwert entspricht. Auf dieser
Basis wird der beizulegende Zeitwert der nicht beherr-

schenden Anteile hochgerechnet.

Nicht beherrschende Anteile sind in der Konzernbilanz
innerhalb des Eigenkapitals getrennt vom Eigenkapital

des Mutterunternehmens auszuweisen.

Pensionsriickstellungen und ahnliche Verpflichtungen

Die Bewertung der Pensionsriickstellungen beruht auf
dem in IAS 19 vorgeschriebenen Anwartschaftsbar-
wertverfahren fiir leistungsorientierte Altersvorsorge-
plane. Bei den Pensionsverpflichtungen handelt es sich
um leistungsorientierte Zusagen gegeniiber Vorstands-
mitgliedern. Diese beinhalten Alters-, Invaliden- und

Hinterbliebenenrenten.

Die versicherungsmathematischen Gewinne und
Verluste werden als Ertrag bzw. Aufwand erfasst, sobald
sie den in IAS 19.92 definierten Korridor iiberschreiten.
Der iibersteigende Betrag wird iiber die erwartete
durchschnittliche Restlebensarbeitszeit der vom Plan

erfassten Personen verteilt.

Fiir die Pensionsverpflichtungen wurden versicherungs-

mathematische Gutachten eingeholt.

Die in den sonstigen Riickstellungen enthaltene Riick-
stellung fur Altersteilzeit wird nach den Regelungen des
IAS 19 bewertet. Durch das Gesetz zur sozialrechtlichen
Absicherung flexibler Arbeitszeiten zur Foérderung eines
gleitenden Ubergangs in den Ruhestand (Altersteil-
zeitgesetz, ATG) besteht die Moglichkeit, mit Arbeit-
nehmern fiir den Zeitraum nach Vollendung des

55. Lebensjahres Altersteilzeitverhiltnisse zu verein-
baren, die von der Bundesanstalt fiir Arbeit (BfA) tiber
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hochstens fiinf Jahre finanziell gefordert werden. In
Einzelvereinbarungen wurde mit Mitarbeitern der
itelligence AG das sog. Blockmodell sowie das Teilzeit-
modell vereinbart. Das Blockmodell sieht vor, dass der
Arbeitnehmer in der ersten Phase des Altersteilzeitrau-
mes (sog. Beschiftigungs- bzw. Arbeitsphase) weiterhin
in dem urspriinglich vereinbarten Umfang arbeitet und
in der zweiten Phase (sog. Freistellungsphase) vollstan-
dig von seiner Arbeitspflicht freigestellt ist. Das Teilzeit-
modell (auch kontinuierliches Modell genannt) ist frei
gestaltbar und lasst die Wahl, beispielsweise halbtags
zu arbeiten oder bestimmte Wochentage oder auch
wochenweise im Wechsel tiber die gesamte Dauer der

ATZ. Es wurden keine potenziellen Fille bilanziert.

Riickstellungen im Rahmen von Altersteilzeitverpflich-
tungen wurden nur fiir das Blockmodell gebildet.
Hierfiir wird der Barwert der Aufstockungsbetrige mit
Abschluss der Einzelvereinbarung vollstandig zuriickge-
stellt und tiber den gesamten Zeitraum der Altersteilzeit
verbraucht. Der Erfuillungsriickstand wird ratierlich

tiber den Zeitraum der Arbeitsphase zugefiihrt.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Bei den Zuwendungen der 6ffentlichen Hand handelt
es sich um steuerfreie Zuwendungen fiir Vermdogens-
werte gemafd § 2 InvZulG als auch steuerpflichtige
Forderungen im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe
,Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur”.
Diese werden gemaf$ IAS 20 nur erfasst, wenn eine
angemessene Sicherheit dafiir besteht, dass die damit
verbundenen Bedingungen erfiillt und die Zuwendun-
gen gewdhrt werden. Sie werden erfolgswirksam behan-
delt und grundsitzlich in den Perioden als Ertrag ver-
bucht, in denen die Aufwendungen anfallen, die durch
die Zuwendungen teilweise kompensiert werden. Die
Zuschiisse werden separat auf der Passivseite innerhalb
der langfristigen Schulden bilanziert und linear itber
die Nutzungsdauer der geférderten Vermogenswerte
ertragswirksam vereinnahmt. Die noch nicht erhalte-
nen Zuschiisse werden bis zum Mittelzufluss auf der
Aktivseite der Bilanz unter den sonstigen kurzfristigen

Vermogenswerten bilanziert.

KONZERNABSCHLUSS
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Sonstige Riickstellungen

Sonstige Riickstellungen werden entsprechend IAS 37
gebildet, soweit aus einem vergangenen Ereignis eine
gegenwartige rechtliche oder faktische Verpflichtung
gegeniiber Dritten besteht, die kiinftig wahrscheinlich
zu einem Vermogensabfluss fithrt und sich diese

Vermogensbelastung zuverldssig schatzen lasst.

Langfristige Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr werden mit ihrem auf den Bilanz-

stichtag abgezinsten Erfiillungsbetrag angesetzt.

Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten mit festen
oder bestimmbaren Zahlungen, die nicht auf einem
aktiven Markt gehandelt werden, sind hauptsichlich
auf Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern und
Steuerbeho6rden zuriickzufithren und werden grund-
satzlich zum Nennwert oder zum Riickzahlungsbetrag

bilanziert.

Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten umfassen
Ausgaben vor dem Abschlussstichtag, die Aufwand fiir

eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten umfassen
Einnahmen vor dem Abschlussstichtag, die Ertrag fiir

eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

Steuerabgrenzungen

Bei den Ertragsteuern bemisst sich die Steuerlast nach
der Hohe des jahrlichen Einkommens und berticksich-
tigt Steuerlatenzen. Steuerriickstellungen beinhalten
zukiinftige Steuerzahlungen fiir vergangene Besteuer-
ungszeitraume. Forderungen und Verbindlichkeiten
aus Steuern betreffen laufende Steuerabgrenzungen.
Latente Steuern werden gemafd IAS 12 mit Hilfe der
bilanzorientierten Verbindlichkeits-Methode ermittelt.

Latente Ertragsteuern spiegeln den Nettosteuereffekt
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von tempordren Unterschieden zwischen dem Buch-
wert eines Vermogenswertes oder einer Schuld in der
Konzernbilanz und dem steuerlichen Wertansatz wider.
Die Bemessung latenter Steueranspriiche und -schulden
erfolgt anhand der Steuersitze, die erwartungsgemaf$
fiir die Perioden gelten, in der ein Vermogenswert reali-
siert oder eine Schuld beglichen wird. Latente Steueran-
spriicche und -schulden werden unabhéngig von dem
Zeitpunkt erfasst, an dem sich die temporaren
Buchungsunterschiede voraussichtlich umkehren.
Latente Steueranspriiche und -schulden werden nicht
abgezinst und werden in der Bilanz als langfristige

Vermogenswerte bzw. Schulden ausgewiesen.

Ein latenter Steueranspruch wird fiir alle abzugsfihigen
tempordren Unterschiede sowie Verlustvortrage in dem
Mafle bilanziert, wie es wahrscheinlich ist, dass ein zu
versteuerndes Einkommen verfiigbar sein wird, gegen
das der temporare Unterschied bzw. der Verlustvortrag
verwendet werden kann. Zu jedem Bilanzstichtag
beurteilt das Unternehmen nicht bilanzierte latente
Steueranspriiche und den Buchwert latenter Steueran-
spriiche neu. Das Unternehmen setzt einen bislang
nicht bilanzierten latenten Steueranspruch in dem
Umfang an, in dem es wahrscheinlich geworden ist,
dass zukiinftig zu versteuerndes Einkommen die Reali-
sierung des latenten Steueranspruches gestatten wird.
Umgekehrt vermindert es den Buchwert eines latenten
Steueranspruches in dem Umfang, in dem es nicht
mehr wahrscheinlich ist, dass ausreichend zu versteu-
erndes Einkommen zur Verfiigung stehen wird, um
vom Nutzen des latenten Steueranspruches - entweder

zum Teil oder insgesamt — Gebrauch zu machen.

Segmente

Im Rahmen der Segmentberichterstattung werden die
Aktivititen der itelligence AG gemafd den Regeln des
IFRS 8 nach geographischen Regionen und nach
Geschiftsfeldern abgegrenzt.

Die Ertrage und Risiken von itelligence werden im
Wesentlichen durch die Titigkeiten in den verschiede-

nen Lindern und geographischen Regionen bestimmt.
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Auch die Eigenkapitalverzinsung wird von der Situation
in dem jeweiligen Land maf3geblich beeinflusst.

Die Unternehmensfithrung ist in den Gesellschaften
regional ausgepragt. Die ausldndischen Tochtergesell-
schaften stehen unter der Leitung der lokalen
Geschiftsfithrer und die Mérkte werden durch eigenes
Personal bearbeitet. Die Standorte der Kunden
stimmen mit denen der Vermogenswerte {iberein. Die
interne Finanzberichterstattung an das Geschifts-
fithrungs- und Aufsichtsorgan erfolgt daher ebenfalls

auf Basis der Regionen.

Die geographischen Regionen werden unterschieden
zwischen USA, Deutschland / Osterreich / Schweiz
(DACH), Westeuropa, Osteuropa, Asien und Sonstige.

Die Geschiftsfelder werden unterschieden zwischen:

¢ Beratung (SAP-Beratung im Zusammenhang mit der
Implementierung und Schulung sowie technische
Beratung)

e Lizenzen (SAP-Lizenzvertrieb)

e Application Management (applikationsbasierte
Leistungen zur Unterstiitzung von IT-Organisationen)

e Outsourcing & Services (Hosting und Wartung der
SAP-Software)

Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung zeigt, wie sich die Zahlungs-
mittel der itelligence AG im Laufe des Berichtsjahres
durch Mittelzu- und -abfliisse verdndert haben. Die
Auswirkungen von Akquisitionen/Desinvestitionen
und sonstige Verinderungen des Konsolidierungs-
kreises werden dabei eliminiert. Bei der erstmaligen
Einbeziehung von Tochterunternehmen werden nur
die tatsichlichen Zahlungsstrome in der Kapitalfluss-
rechnung gezeigt. Der liquiditidtswirksame Betrag aus
dem Kauf oder Verkauf von Unternehmen, d. h. der
Kaufpreis abziiglich/zuziiglich der mit dem Unterneh-
men erworbenen/verduflerten Finanzmittel wird als
Mittelabfluss/-zufluss aus der Investitionstatigkeit
erfasst. Die Mittelabfliisse aus Investitionen in subven-
tionierte Vermogenswerte werden mit entsprechenden

Mittelzufliissen aus gewdhrten Investitionszulagen und
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-zuschiissen saldiert dargestellt. In Ubereinstimmung
mit IAS 7 wird zwischen Zahlungsstromen aus betrieb-
licher Tatigkeit, aus dem Investitionsbereich und aus
dem Finanzierungsbereich unterschieden.

Die ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente umfassen Kassenbestinde, Schecks,
Guthaben bei Kreditinstituten sowie Wertpapiere des

Umlaufvermogens.

Eventualschulden und -forderungen

Eventualschulden werden im Abschluss nicht angesetzt.
Sie werden im Anhang angegeben, aufier wenn die
Moglichkeit eines Abflusses von Ressourcen mit

wirtschaftlichem Nutzen sehr unwahrscheinlich ist.

Eventualforderungen werden im Abschluss nicht ange-
setzt. Sie werden jedoch im Anhang angegeben, wenn
der Zufluss wirtschaftlichen Nutzens wahrscheinlich ist.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die neue Erkennt-
nisse bringen und die finanzielle Position des Konzerns
zum Bilanzstichtag berithren, werden im Konzern-
abschluss berticksichtigt. Ereignisse nach dem Bilanz-
stichtag, die nicht im Konzernabschluss zum Bilanz-
stichtag zu beriicksichtigen sind, werden im Anhang
und im Lagebericht dargestellt, wenn sie von wesent-

licher Bedeutung sind.

KONZERNABSCHLUSS
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H. Erlauterungen zur Gewinn-
und Verlustrechnung

1 / Umsatzerlose

Die Umsitze stellen sich nach Regionen und Geschifts-
feldern folgendermafien dar:
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Im Rahmen der ,percentage-of-completion” Methode
wurden Umsatzerlse in Hohe von TEUR 6.013 erfasst.
Fiir diese nicht fakturierten Leistungen sind Kosten in
Hohe von TEUR 4.510 angefallen. Insgesamt wurde
eine Marge von TEUR 1.503 vereinnahmt.

In den Geschiftsjahren 2012 und 2011 wurden keine

Umsatzerldse tiber 10 % mit einem einzelnen Kunden

2012 2011 erzielt.
TEUR TEUR
DACH 185.084 163.552
——————————————————————————————————————————————————————— 2 / Umsatzkosten
USA 92.726 81.923
Westeuropa 86590 66.529 Die Umsatzkosten enthalten den Auftrigen direkt zure-
Osteuropa 31884 22170 chenbare Einzelkosten sowie Gemeinkosten.
Asien 7.036 4104 Die Umsatzkosten umfassen folgende Aufwendungen:
Sonstiges 3.808 4,082
407108 342.360 2012 2011
TEUR TEUR
Bezogene Waren und Dienstleistungen 108.537 91.163
2012 BO11  mmmmmemmmmmmmmmm e e oo
Personalaufwand 155468 126.185
TEUR TEUR  mmmmmmmmmmmmm oo e oo o oo oo oo oo
Abschreibungen 9.440 7652
Beratungserlose 298 2]  ssssssoscososoossssssossooosomosssassoassasooooooooooos
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Sonstige Aufwendungen 31905 28197
Lizenzerldse 38414 37.493
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 305350 253197
Application Management 40.208 23.338
Outsourcing & Services 116.469 89.596
Ubrige 623 912 . .
3 / Marketing- und Vertriebsaufwendungen
407.108 342.360

Beratungserlose setzen sich aus Beratungs- und Schu-
lungserlosen zusammen. Die Beratungserlose umfassen
hauptsachlich Implementierungsunterstiitzungen, die
sich auf die Installation und die Konfiguration der
SAP-Softwareprodukte beziehen. Schulungserlose
umfassen Ausbildungsveranstaltungen fiir Kunden zur
Nutzung der SAP-Softwareprodukte und zu verwandten
Themen. Lizenzerlose resultieren aus den Lizenz-
gebiihren, die fiir den Verkauf von SAP-Softwarepro-
dukten an Kunden erzielt werden. Im Rahmen des
Application Management liefert die itelligence Gruppe
applikationsbasierte Leistungen zur Unterstiitzung von
IT-Organisationen. Erlose im Bereich Outsourcing &
Services enthalten den Umsatz durch Kundensupport
sowie durch das IT-Hosting von SAP Serversystemland-
schaften.

Die Marketing und Vertriebsaufwendungen beinhalten
dem Bereich Vertrieb und Marketing zurechenbare
Personal- und Sachkosten, Abschreibungen sowie

Werbeaufwendungen.

Die Marketing- und Vertriebsaufwendungen gliedern

sich wie folgt:
2012 2011
TEUR TEUR
Personalaufwand 33.008 29.301
Abschreibungen 154 121
Sonstige Aufwendungen 11543 10035
44705 39517
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4 / Verwaltungsaufwendungen 7 / Bewertung von Derivaten und Ausiibung
von Optionen
Die Verwaltungsaufwendungen beinhalten
Personal- und Sachkosten sowie Abschreibungen 2012 2011
des Verwaltungsbereichs. TEUR TEUR
Ertrage aus der Bewertung von Optionen 3.203 2474
Die Verwaltungsaufwendungen gliedern sich wie folgt: Ertrége aus der Ausiibung von Optionen 327 152
Aufwendungen aus der Bewertung
2012 2011 von Optionen -1.288 580
TEUR TEUR Aufwendungen aus der Ausiibung
Personalaufwand 24.892 21.331 von Optionen 61 0
Abschreibungen 1.953 1.361 Ertrage aus Derivaten 296 |
Sonstige Aufwendungen 9.493 5622 Aufwendungen aus Derivaten -194 74
36.338 28.314 2.283 2.023
) o - Die Ertrage aus der Bewertung von Optionen in
5 / Sonstige betriebliche Ertrage . . .
Hoéhe von TEUR 3.203 (im Vorjahr: TEUR 2.474)
2012 2011 enthalten Bewertungskorrekturen der sonstigen Ver-
TEUR TEUR bindlichkeiten zum Geschiftsjahresende fiir die
Ertrage aus Investitionszuschissen Put- und Call-Optionen im Zusammenhang mit den
und -zulagen 1.388 1424 getitigten Akquisitionen. Die Put- und Call-Optionen
Staatliche Zuschiisse zur Altersteilzeit 63 222 konnen jeweils auf Basis der zukiinftigen EBIT-Entwick-
Ertrége aus \Wahrungsdifferenzen 574 453 lungen zum Fair Value ausgeiibt werden. Die Umsatz-
2.025 2.099 und Ergebnisziele konnten fiir das Geschiftsjahr 2012
von den akquirierten Gesellschaften teilweise nicht
erreicht werden, was zu einer Anpassung der jeweiligen
6 / Sonstige betriebliche Aufwendungen Planungen fiir die folgenden Jahre im Rahmen des
010 o reguldren Planungsprozesses im Oktober/November
2012 fiihrte. Die auf Basis der korrigierten Planung
TEUR TEUR ) . . i
durchgefithrten Uberpriifungen der Fair Values zum
Wertberichtigungen auf Forderungen 1.015 672
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 31. Dezember 2012 ergaben Bewertungskorrekturen
Akquisitionskosten gem. IFRS 3 (rev. 2008) 966 1014 o X . k X i
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff fur die bilanzierten, abgezinsten Verbindlichkeiten.
Aufwendungen aus Anlagenabgangen 8 14 . 5 . o
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Aufwendungen fiir Planiibererfiillungen sind in diesem
Aufwendungen aus Kursdifferenzen und . R . .
Zusammenhang in Héhe von TEUR 1.288 (im Vorjahr:
Konsolidierung 885 485
TEUR 580) entstanden.
2.874 2.185

Aus der Ausiibung von Put- und Call- Optionen ent-
stand ein Ertrag in Hohe von TEUR 327 (im Vorjahr:
TEUR 152) und ein Aufwand von TEUR 61 (im Vorjahr:
TEUR 0).

Zur Absicherung von Wechselkursschwankungen fiir

bestehende Bilanzpositionen wurden im Geschiftsjahr

KONZERNABSCHLUSS
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2012 Devisentermingeschifte abgeschlossen welche zu
einem Ertrag in Hohe von TEUR 178 (im Vorjahr:
TEUR 26) sowie Aufwendungen in Hohe von TEUR
194 (im Vorjahr: TEUR 74) fithrten. Dartiber hinaus
entstand im Zusammenhang mit der Bewertung eines
eingebetteten Derivates zum Jahresende ein Ertrag in
Hoéhe von TEUR 118 (im Vorjahr: ein Ertrag in Hohe
von TEUR 25).

8 / Finanzierungsertrage/-aufwendungen

2012 2011

TEUR TEUR

Zinsertrége 267 225
Znsaufwendungen 2130 3194

1.863 2.969

Die Zinsertrage enthalten Zinsen aus Bankguthaben
sowie kurzfristige Festgeldanlagen (Kategorie ,Kredite
und Forderungen”). Zinsaufwendungen resultieren im
Wesentlichen aus Darlehen gegeniiber der Konzern-
obergesellschaft (Kategorie ,Zu fortgefithrten
Anschaffungskosten bewertete Verbindlichkeiten”).

9 / Steueraufwendungen

Die Zusammensetzung der Steueraufwendungen ist wie

folgt:

2012 2011
TEUR TEUR
Laufende Steuern
Inléndische Ertragsteuern -1.440 3.324
Ausiindische Ertragstevern - n488 2474
2.929 5.798
Latente Steuern
Inland -528 )
mwslend 2138 830
-2.666 -835
Steueraufwendungen insgesamt 5.595 -6.633
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Die laufenden Steuern werden auf Basis der aktuellen
Steuersdtze berechnet. Im Inland wurde unter Beriick-
sichtigung eines Korperschaftsteuersatzes von 15 %
zuziiglich Solidaritdtszuschlag von 5,50 % und
Gewerbeertragsteuer von 15,24 % ein zusammen-
gefasster Steuersatz von 31,07% (im Vorjahr: 30,61 %)
beriicksichtigt. Die geringfiige Anderung des zusam-
mengefassten Steuersatzes ergibt sich aus der Erh6hung
des durchschnittlichen Gewerbesteuerhebesatzes. In
den laufenden Steuern sind periodenfremde Ertrag-
steuern in Hohe von TEUR +29 enthalten (im Vorjahr:
TEUR -277).

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersitze
ermittelt, die nach der derzeitigen Rechtslage in den
einzelnen Lindern zum Realisationszeitpunkt gelten
bzw. erwartet werden. Fiir das Inland wurde ein Steuer-
satz in Hohe von 31,07 % (im Vorjahr: 31,07 %) und
fiir das Ausland in Hohe von 16,5 % bis 38,2% (im
Vorjahr: 16,5 % bis 37 %) unterstellt.

Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitungsrechnung
vom erwarteten zum tatsachlich ausgewiesenen Steuer-
aufwand. Bei Anwendung der in Deutschland gelten-
den Ertragsteuersitze auf das Konzernergebnis vor
Ertragsteuern hitte sich folgende Steuerbelastung

ergeben:

2012 2011
TEUR TEUR
Ergebnis vor Ertragsteuern 19.316 19.452
Erwartete Ertragsteuern
(81,07 %; im Vorjahr 30,61 %) 6.001 5954
Fehlende Nutzung und Wertberichtigung
von steuerlichen Verlustvortragen -284 -319
Nutzung nicht aktivierter Verlustvortrage 804 671
Unterschied zu auslandischen Steuersatzen
und Anderung von Steuersatzen 256 38
Abweichungen auf Grund steuerlich
nicht abzugfahiger Aufwendungen 93 -586
Steuernachzahlungen fir Vorjahre 29 277
Sonstige Abweichungen -306 -206
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand 5.595 6.633
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10 / Ergebnis je Aktie

Unverwéssertes Ergebnis

2012 2011
Jahrestiberschuss nach nicht beherrschenden Anteilen TEUR 12.331 11.392
Gewichteter Durchschnitt der Stammakten ¢ Stk 27740987 24557585
Ergebnis je Aktie unverwassert LR 044 046
l. Erlduterungen zur Bilanz
11 / Immaterielle Vermogenswerte
Entwicklung der immateriellen Vermogenswerte zum
31. Dezember 2012:
EDV-Software Auftrags- Geschafts- oder Immaterielle
besténde und Firmenwerte ~ Vermogenswerte
Kundenbeziehungen
Anschaffungs- und Herstellungskosten TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2012 8.855 3.370 70.787 83.012
Wabrungsdiferenzen g0 2 257 369
Zuggnge 1379 T o 1427
Zugénge durch Unternehmenszusammenschliisse | s o 13218 13221
Umbuchungen 79 o o 79
Abggnge 789 5 o 763
31. Dezember 2012 9.627 3.456 84.262 97.345
EDV-Software Auftrags- Geschafts- oder Immaterielle
besténde und Firmenwerte  Vermdgenswerte
Kundenbeziehungen
Kumulierte Abschreibungen TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2012 -5.684 -1.647 -7.914 -15.245
Wahrungsdferenzen 4 63 - 25 7 51
Zugénge planmaBige Amortisationen) 1495 g19 o - 2114
Umbuchungen 7 o o 7
Abgange a2 o o 742
31. Dezember 2012 -6.507 -2.291 -7.877 -16.675
Buchwerte 31. Dezember 2012 3.120 1.165 76.385 80.670
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Entwicklung der immateriellen Vermogenswerte zum
31. Dezember 2011:

EDV-Software Auftrags- Geschafts- oder Immaterielle
bestande und Firmenwerte  Vermdgenswerte
Kundenbeziehungen

Anschaffungs- und Herstellungskosten TEUR TEUR TEUR TEUR

1. Januar 2011 6.521 1.775 44,388 52.684
Wahrungsdiferenzen - o 24 B30 614
Zugénge 2117 o o 2117
Zugénge durch Untemehmenszusammenschlisse 1 1571 25769 27.341
Umbuchungen a2 o o 312
Abgange 6 o o 56

31. Dezember 2011 8.855 3.370 70.787 83.012

EDV-Software Auftrags- Geschafts- oder Immaterielle

bestande und Firmenwerte  Vermdgenswerte

Kundenbeziehungen

Kumulierte Abschreibungen TEUR TEUR TEUR TEUR

1. Januar 2011 4.507 -760 7.853 13.120
Wahrungsdifferenzen a5 a5 &1 31
Zugénge [planméBige Amortisationen) - 1267 872 o - 2129
Umbuchungen o o o o
Abgange s o o 35

31. Dezember 2011 5.684 1.647 -7.914 15.245

Buchwerte 31. Dezember 2011 3.171 1.723 62.873 67.767

In den Anschaffungs- und Herstellungskosten fiir
EDV-Software sind selbsterstellte immaterielle Ver-
mogenswerte im Zusammenhang mit einer SAP-
Systemumstellung in Hohe von TEUR 282 enthalten,
deren kumulierte Abschreibungen TEUR 157 betragen
(Buchwert zum 31. Dezember 2012 TEUR 125). Die
durchschnittliche Abschreibungsdauer der EDV-
Software betrdgt drei bis fiinf Jahre. Die Abschreibung
der immateriellen Vermogenswerte ist in den Umsatz-
kosten, Marketing- und Vertriebsaufwendungen sowie
Verwaltungskosten enthalten.

Im Rahmen der Erstkonsolidierung bilanziert und

bewertet der itelligence Konzern den Auftragsbestand

sowie die Kundenbeziehungen der erworbenen
Tochtergesellschaften. Die Auftragsbestinde werden
mit den erwarteten diskontierten Ergebnissen auf Basis
von Vollkosten bewertet. Die Auftragsbestinde werden
analog zur Vertragslaufzeit abgeschrieben. Die Kunden-
beziehungen wurden ebenfalls ertragsorientiert

im Rahmen des sog. ,multiperiod-excess-earnings-
Ansatzes” bewertet. Zur Bestimmung des Zeitwerts
wurden ausgehend von einem mehrjahrigen Business-
Plan die Einnahmen der zum Bewertungsstichtag beste-
henden Kundenbeziehungen ermittelt. Bei der Bestim-
mung der Einnahmen wurden Kundenabgénge in Form
einer natiirlichen ,Schrumpfungsrate” (churn rate)
bertiicksichtigt, die aus vergangenheitsbezogenem
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Datenmaterial abgeleitet wurde. Die Kundenbeziehun-
gen werden tiber den Planungszeitraum abgeschrieben.
Der Verbrauch der Auftragsbestinde und Kundenbe-
ziehungen wird in den Gewinn- und Verlustrechnun-
gen separat als Amortisation gezeigt. Im Geschiftsjahr
2012 gingen im Rahmen von Unternehmenserwerben
Auftragsbestinde und Kundenbeziehungen von ins-
gesamt TEUR 48 (im Vorjahr: TEUR 1.571) zu. Von den
Auftragsbestinden und Kundenbeziehungen wurden
im Geschiftsjahr TEUR 619 (im Vorjahr: TEUR 872)

abgearbeitet bzw. abgeschrieben.

Die Geschifts- oder Firmenwerte zeigen die aktiven
Unterschiedsbetriage zwischen den Anschaffungskosten
fiir Tochtergesellschaften und ihren zu Zeitwerten
bewerteten Vermogenswerten und Schulden. Auf nicht
kontrollierende Gesellschafter entfallende Anteile

am Geschifts- oder Firmenwert wurden gem. den
Neuregelungen des IFRS 3 (2008) ebenfalls aktiviert.
Mit den Erwerben gingen dem Konzern im Geschifts-
jahr 2012 Geschifts- oder Firmenwerte von TEUR
15.832 (im Vorjahr: TEUR 25.769) zu. Gegenladufig
wurde der Geschifts- oder Firmenwert durch eine nach-
tragliche Kaufpreisanpassung in H6he von TEUR 2.614
reduziert.

Die itelligence AG priift die Werthaltigkeit des Good-
wills kontinuierlich mit Hilfe des DCF-Verfahrens
(Value in Use). Die der DCF-Bewertung zu Grunde lie-
genden Cash Flows basieren auf aktuellen Geschifts-

pldanen und internen Planungen, wobei von einem
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Planungshorizont von fiinf Jahren ausgegangen wird.
Hierbei werden Annahmen tiber die kiinftigen
Umsatz- und Kostenentwicklungen getroffen (steigende
Umsatzerldse bei gleichzeitig steigenden Margen).
Dabei werden kiinftige Investitionen in das operative
Geschift der Gesellschaft auf Basis bisheriger
Erfahrungswerte angenommen und bisher erzielte
Ertragsverldufe in die Zukunft projiziert. Sollten
wesentliche Annahmen von den tatsdchlichen Groflen
abweichen, konnte dies in der Zukunft zu erfolgs-
wirksam zu erfassenden Wertminderungen fithren.

Die Terminal Growth Rate von 1 % (im Vorjahr: 1%)
uibersteigt nicht die langfristigen Wachstumsraten der
Branche, in der die Zahlungsmittel generierenden
Einheiten tdtig sind. Zur Diskontierung der Cash Flows
kamen fiir die Region USA durchschnittliche Kapital-
kosten von 9,86 % (im Vorjahr: 9,9 %), fir die Region
DACH 9,62 % (im Vorjahr: 9,18 %), fiir die Region
Westeuropa 10,32 % (im Vorjahr: 9,37 %) und fiir

die Region Osteuropa 13,93 % (im Vorjahr: 13,02 %)

zur Anwendung.

Der Werthaltigkeitstest im Jahr 2012 wurde wie in den
Vorjahren zum 30. Juni durchgefiihrt. Wie im Vorjahr
ergab sich kein Wertberichtungsbedarf fiir die bilanzier-
ten Geschifts- oder Firmenwerte von itelligence.
Zusitzliche Sensitivitidtsanalysen zum Bilanzstichtag
bei denen einzelne Parameter innerhalb eines realisti-
schen Rahmens verandert wurden, ergaben ebenfalls
keine Anhaltspunkte fiir einen Wertminderungsbedarf

der Geschifts- oder Firmenwerte.

USA DACH  Westeuropa Osteuropa Asien Insgesamt

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Bilanz zum 31. Dezember 2010 13.230 2.539 16.881 3.885 0 36.535

Zugange 0 0 25.769 0 0 25.769
Kursdfferenzen a8 o 3 238 0o 569

Bilanz zum 31. Dezember 2011 13.646 2.539 43.041 3.647 0 62.873

Zugange 0 0 1.054 12.164 0 13218
Kursdfferenzen 254 0 52 8 0o 294

Bilanz zum 31. Dezember 2012 13.392 2.539 44.637 15.817 0 76.385

KONZERNABSCHLUSS
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12 / Sachanlagen

Entwicklung der Sachanlagen zum 31. Dezember 2012:
Anschaffungs- und Herstellungskosten

Grundstlcke, Anlagenim Bau  EDV-Hardware Betriebs- und Sachanlagen
Bauten sowie Geschéftsaus-
Mietereinbauten stattung
Anschaffungs- und Herstellungskosten TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2012 20.060 10.377 43.088 9.504 83.029
Wahrungsdifferenzen 232 0 0 aog 631
Zuggnge = e 10848 3746 28152
Zugénge durch Unternehmenszusammenschiisse 122 o 53 214 389
Umbuchungen 14221 - 21707 739 5 79
Abginge 298 58 2183 - 02 3142
31. Dezember 2012 36.554 82 59.065 13.279 108.980
Grundsticke, Anlagenim Bau  EDV-Hardware Betriebs- und Sachanlagen
Bauten sowie Geschéftsaus-
Mietereinbauten stattung
Kumulierte Abschreibungen TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2012 -4.653 0 -29.632 -5.986
Wahrungsdifferenzen . e o . - 240 370
Zuggnge 128 0 6910 4816 10085
Umbuchungen o o 8 T 7
Abggnge 219 0 2121 484 2804
31. Dezember 2012 -5.857 0 -34.448 -7.580 -47.885
Buchwerte 31. Dezember 2012 30.697 82 24.617 5.699 61.095
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Entwicklung der Sachanlagen zum 31. Dezember 2011:

Grundstlcke, Anlagenim Bau  EDV-Hardware Betriebs- und Sachanlagen
Bauten sowie Geschéftsaus-
Mietereinbauten stattung

Anschaffungs- und Herstellungskosten TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2011 18.552 402 35.515 8.273 62.742
Wabrungsdiferenzen - %4 3 B0 70 547
Zuggnge 1833 10291 73%6 2100 21580
Zugénge durch Unternehmenszusammenschlisse 2 o aga o 596
Umbuchungen . aa a3 a7 I 312
Abgange 23 o a4 567 1000
31. Dezember 2011 20.060 10.377 43.088 9.504 83.029

Grundsticke, Anlagenim Bau  EDV-Hardware Betriebs- und Sachanlagen

Bauten sowie Geschéftsaus-

Mietereinbauten stattung

Kumulierte Abschreibungen TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
1. Januar 2011 -3.805 0 -24.252 -5.462 -33.519
Wahrungsdifferenzen e o 09 226 219
2ugénge 8 0o 5687 - 1266 7911
Umbuchungen c o o o 0
Abginge 8 o a8 516 940
31. Dezember 2011 -4.653 0 -29.632 -5.986 40.271
Buchwerte 31. Dezember 2011 15.407 10.377 13.456 3518 42.758
In den Zugéngen zu den Anschaffungs- und 13 / Sonstige finanzielle Vermagenswerte

Herstellungskosten fiir Anlagen im Bau sind im
laufenden Geschiftsjahr aktivierte Zinsen in Hohe

von TEUR 315 (im Vorjahr: TEUR 177) auf Basis von 31122012 31.12.2011
Zinssédtzen zwischen 2,4 % und 5,0 % enthalten. TEUR TEUR
Termingelder 1.678 1.770
Die Aufgliederung und Entwicklung des Anlagever- H}Htééléégeiké&t}t;r{eini a7 253
mogens ist diesem Anhang als Anlage beigefiigt. Ahé[e}hiuin;g;aﬁigieigieinﬁéég Mitarbeitern ! 520 538
Forderungen Altersteiizeit - 182 242
Ubrige Beteligungen - 15 201
Sonstige finanzielle Forderungen a5 76
2.847 3.080
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Die sonstigen finanziellen Vermogenswerte sind in

folgenden Bilanzpositionen ausgewiesen:

itelligence AG / GB 2012

14 / Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

31122012 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2011
TEUR TEUR TEUR TEUR
Sonstige langfristige Forderungen aus Lieferungen und Leistungen  97.397 84.848
finanzielle Vermdgenswerte 1.966 2.294 %ggdieir;,;éénig;ljsi Lié]:eir;ééénjr;d’ 77777777777777777777777777777
égnég‘ég ;;L;riz%ri‘sit(g; 777777777777777777777777777777777777777 Leistungen gegeniiber Gesellschaftern 1.475 929
finanzielle Vermagenswerte 881 788 Forderungen aus noch nicht fakturierten
Sonstige Leistungen (POC) 6.013 5.079
finanzielle Vermdgenswerte 2.847 3.080 104.885 90.856
Wertberichtigungen - 3042 3371
101.843 87.485
Die langfristigen Termingelder unterliegen Verfiigungs-
beschrankungen und sind von der Fristigkeit an 31.12.2012 31.12.2011
das Basisgeschift gekoppelt bzw. an die Laufzeit TEUR TEUR
von langfristigen Darlehen. Die Restlaufzeiten der Langfristige Forderungen
Darlehen betragen drei bis fiinf Jahre und liegen tiber aus Lieferungen und Leistungen 1501 1.879
der Nutzungsdauer der zu finanzierenden Wirtschafts- Kupzfmst‘ge Fordemngen 777777777777777777777777777777777777
giiter. Die Termingelder werden mit einem Zinssatz aus Lieferungen und Leistungen 100.342 85.606
von 0,25 % bis 0,9 % (im Vorjahr: 0,75 % bis 1,5 %) Forderungen aus Lieferungen
verzinst und dienen in Hohe von TEUR 45 (im Vorjahr:  und Leistungen 101.843 87.485

TEUR 45) zur Hinterlegung von ausgelegten
Biirgschaften.

Die tibrigen Beteiligungen enthalten die Anteile an

der BfL (< 1 %) sowie die erworbenen Anteile am TBV
ProVital Lemgo (5,12 %). Es handelt sich um Finanz-
investitionen in nicht notierte Eigenkapitalinstrumente,
die zu Anschaffungskosten abziiglich Wertberichti-
gungen bewertet wurden. Im abgelaufenen Geschifts-
jahr wurden Wertminderungen in Hohe von TEUR 186
(im Vorjahr: TEUR 19) vorgenommen.

Die sonstigen finanziellen Forderungen beinhalten im
Wesentlichen Sollsalden auf Lieferantenkonten.

Der Bestand an Einzelwertberichtigungen entwickelte

sich wie folgt:

TEUR
1. Januar 2011 3.825
Wahrungsdifferenzen - 15
afosing 951
Verbrauch - 462
2fibewng 974
31. Dezember 2011 3.371
Wahrungsdifferenzen 52
afoseng 765
Verbrauch 1541
2fibewng 1905
31. Dezember 2012 3.042
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Der susgewiesene Betrag von Forderungen aus noch
nicht fakturierten Leistungen in Hohe von TEUR 6.013
beinhaltet die Summe der angefallenen Kosten und
ausgewiesenen Gewinne abziiglich etwaiger ausge-
wiesener Verluste und Teilabrechnungen. Zum Bilanz-
stichtag wurden fiir laufende Projekte Anzahlungen

in Hohe von TEUR 429 vereinnahmt. Einbehalte von
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16 / Latente Steueranspriiche und

latente Steuerschulden

Die Abgrenzungsposten fiir latente Steueranspriiche
beinhalten:

31122012 31.12.2011

Kunden in Verbindung mit laufenden Projekten gab TEUR TEUR
es zum Bilanzstichtag nicht. Latente Steueranspriiche aus:
Forderungen 135 128
. . . . Verlustvortrage 2.046 1.582
15 / Sonstige nicht finanzielle Vermégenswerte = = -------ooo oo
Sonstige Rickstellungen und
Verbindlichkeiten 984 1.770
31122012 31.12.2011 Immateriellen Vermdgenswerten
TEUR TEUR und Sachanlagen 966 792
Investitionszuschuss Rechenzentrum 1.032 1.515 Verrechnung mit passiven latenten Steuern  -1.444 -2.077
Sonstige nicht finanzielle Forderungen 895 638 2.697 2.195
iy BikE Latente Steuerschulden aus:
Anpassung ,percentage-of-completion™
. . . % L Methode 2.583 1.850
Die sonstigen finanziellen Vermogenswerte sind in =~ << -- oo oo
. . . Forderungen 740 656
folgenden Bilanzpositionen ausgewiesen: oo
Ruckstellungen und Verbindlichkeiten 321 364
Pauschale Garantiertickstellung 191 174
11220082 SA22011 - sssccsccssscscsssssossstossssonsssosasooassoassannooss
TEUR TELR Immateriellen Vermdgenswerten
und Sachanlagen 5812 4145
06 langfristige nicht fi T T
Sonstige langfristige nicht finanzielle Verrechnung mit aktiven latenten Steuern -1.444 -2.077
Vermdgenswerte 125 869
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777 8.203 5.212
Sonstige kurzfristige nicht finanzielle
Vermdgenswerte 1.802 1.284
Sonstige nicht finanzielle Die Saldierung von aktiven latenten Steuern mit
Vermagenswerte 1.927 2.153 passiven latenten Steuern erfolgt sobald es sich um

Ertragssteuern handelt, die von der selben Steuerbe-
horde erhoben und von demselben Steuerschuldner
geschuldet werden und ein Anspruch auf Verrechnung
eines tatsachlichen Steuererstattungsanspruchs mit
einer tatsiachlichen Steuerschuld besteht.

Beim Ausweis der aktiven und passiven latenten
Steuern in der Konzernbilanz werden diese als lang-

fristige Vermogenswerte und Schulden klassifiziert.

Die Beurteilung der Werthaltigkeit der aktiven latenten
Steuern durch das Management erfolgt anhand der

Einschitzung, ob es wahrscheinlich ist, dass eine aktive

KONZERNABSCHLUSS
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latente Steuer zukiinftig realisiert werden kann.
Letztendlich ist diese Werthaltigkeit davon abhdngig,
ob in den Zeitraumen, in denen sich die entsprechen-
den temporiren Differenzen umkehren, ausreichend
zu versteuerndes Einkommen erzielt wird. Unter
Zugrundelegung der in der Vergangenheit erzielten zu
versteuernden Einkommen und der zukiinftigen
Planungen geht das Management davon aus, dass die
aktiven latenten Steuern werthaltig sind.

Die in 2012 aktivierten latenten Steuern betreffen
Verlustvortrdge in Hohe von TEUR 7.650 (im Vorjahr:
TEUR 5.409), die mit dem zukiinftigen Steuersatz
bewertet wurden. Fir das Inland wurde ein Steuersatz
in Hohe von 31,07 % (im Vorjahr: 31,07 %) und fiir
das Ausland in Hohe von 19,0 % bis 30 % (im Vorjahr:
25,0 % bis 34 %) unterstellt. Der voraussichtlichen
Inanspruchnahme der steuerlichen Verlustvortrage liegt

ein Zeitraum von drei Jahren zu Grunde.

Unabhidngig von der Wahrscheinlichkeit der voraus-
sichtlichen Nutzung stehen zusitzlich steuerliche
Verlustnutzungspotenziale in Hohe von TEUR 2.653
(im Vorjahr: TEUR 2.639) zur Verfugung. Da die Reali-
sationsmoglichkeit in den nichsten Jahren als noch
nicht ausreichend sicher angesehen wird, wurden diese
potenziellen Steuerersparnisse nicht aktiviert. Die
Beurteilung der Werthaltigkeit erfolgte anhand der
erzielten zu versteuernden Finkommen der Vergangen-
heit sowie der zukiinftigen Planungen. Die zusitzlichen
Verlustnutzungspotenziale (steuerliche Verlustvortrige
bewertet mit dem relevanten Steuersatz) stammen

hauptsichlich aus folgenden Lindern:

TEUR Verfallbarkeit
Deutschland 640 Unverfallbar
Spanien 694 nach 15 Jahren
Osterreich 697  Umerfallbar
Nederiande 214 nach 9 Jahren
Belgen 130 Unverfallbar
Obrige 278

2.653
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17 / Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

31.122012 31.12.2011
TEUR TEUR

Kontokorrentguthaben
und Kassenbestand 43516 38.513
43.516 38.513

Die Kontokorrentguthaben werden mit Zinssitzen zwi-

schen 0,0 % und 0,25 % verzinst.

18 / Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2012 31.12.2011

TEUR TEUR
Anzahlungen auf Wartungsarbeiten 3.307 4518
Verscherungen 2910 2085
Sonstige 2832 2127

9.109 8.730

Die Versicherungen betreffen im Wesentlichen
Zahlungen an die freiwillige sowie gesetzliche
Pensionskasse fiir itelligence in der Schweiz. In

den sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten sind u. a.
Kosten fiir Marketing sowie Personalsuche enthalten.

19 / Gezeichnetes Kapital

Grundkapital

Der Vorstand der itelligence AG hat mit Zustimmung
des Aufsichtsrats beschlossen, das Grundkapital von
EUR 24.557.595,00 unter teilweiser Ausnutzung des
Genehmigten Kapitals 2010 um bis zu EUR 5.457.243
auf bis zu EUR 30.014.838,00 durch Ausgabe, auf den
Inhaber lautende Stiickaktien mit einem anteiligen
Betrag am Grundkapital in Hohe von EU 1,00 gegen

Bareilage zu erhohen.

Die Aktiondre der itelligence AG iibten bis zum Ende
der Bezugsfrist am 18. Mai 2012 alle 5.457.243 Bezugs-
rechte aus.
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Das Grundkapital betrdgt ab dem 30.05.2012 EUR
30.014.838 und ist in 30.014.838 nennwertlose auf den
Inhaber lautende Stiickaktien mit einem rechnerischen
Anteil am Grundkapital von je EUR 1,00 eingeteilt.
Jede Aktie verbrieft ein Stimmrecht und ein Recht auf
Dividende bei beschlossenen Ausschiittungen. Das
Kapital wurde in voller Hohe eingezahlt.

Genehmigtes Kapital

Mit der Hauptversammlung vom 27. Mai 2010 wurde
der Beschluss gefasst, den Vorstand mit Zustimmung
des Aufsichtsrats zu ermachtigen, das Grundkapital der
Gesellschaft in der Zeit bis zum 30. April 2015 einmalig
oder in Teilbetragen mehrmals um insgesamt bis zu
EUR 12.278.797 durch Ausgabe neuer auf den Inhaber
lautenden Stiickaktien gegen Bareinlage und/oder
Sacheinlage zu erh6hen. Von der Erméichtigung des

Vorstands zur Kapitalerhohung durch Genehmigtes
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Finanzierungsfunktion des langfristigen Anlage-
vermogens erfiillt. Die Eigenkapitalquote betragt
zum Geschiftsjahr 2012 36,5 % (im Vorjahr: 26,7 %).

20 / Kapitalriicklage

Die Kapitalriicklage enthilt die Aufgelder aus der
Ausgabe von Aktien, reduziert um die der Eigen-
kapitaltransaktion direkt zurechenbaren externen
Kosten. Im Rahmen der Kapitalerhohung im Geschifts-
jahr 2012 entstanden Transaktionskosten in Hohe von
TEUR 148. Die Transaktionskosten wurden, gemindert
um verbundene Ertragsteuervorteile in Hohe von
TEUR 46, als Abzug von der Kapitalriicklage bilanziert.

Die Kapitalriicklage veranderte sich im Geschiftsjahr
2012 wie folgt:

Kapital wurde im Geschiftsjahr 2012 in Hohe von EUR
EUR 5.457.243 Gebrauch gemacht. Kapitalriicklage zum 01.01.2012 21.491
Aufgelder aus Kapitalerhohung 31379
Das genehmigte Kapital veranderte sich im Geschifts- Transaktionskosten der Kap\ta\erhohung T
jahr 2012 wie folgt: Kapitalrticklage zum
31. Dezember 2012 52.768
EUR
Genehmigtes Kapital
zum 1. Januar 2012 12.278.797 21 / Bilanzgewinn
Ausibung 5457243
Genehmigtes Kapital TEUR
zum 31. Dezember 2012 6.821.554
Bilanzgewinn zum 1. Januar 2011 22.450
Dividendenausschittung A 3438
Bedingtes Kapital Konzemniberschuss 11392
Zum 31. Dezember 2012 bestand kein bedingtes Bilanzgewinn zum 31. Dezember 2011 30.404
Kapital. Dividendenausschtittung -4.420
Konzemniberschuss 12331
Ziel des Konzerns ist, eine starke Kapitalbasis zu Bilanzgewinn zum 31. Dezember 2012 38.315

erhalten, um das Vertrauen der Anleger, Glaubiger und
der Mirkte zu wahren und die nachhaltige Entwicklung
des Unternehmens sicher zu stellen. Das Kapital
umfasst das bilanzielle Eigenkapital. Die Steuerung
und Uberwachung der EigenkapitalgroRe erfolgt iiber
die Kennzahl Eigenkapitalquote. Dabei wird gepriift,

ob das Eigenkapital seine Haftungsfunktion und seine

Mit der Hauptversammlung am 31. Mai 2012 wurde
die Ausschiittung einer Dividende in Hohe von
EUR 0,18 je dividendenberechtigter Stiickaktie =
EUR 4.420.367,10 beschlossen. Die Auszahlung der
Dividende erfolgte unverziiglich nach Ablauf der
Hauptversammlung ab dem 1. Juni 2012.

KONZERNABSCHLUSS
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Mit ihrer Dividendenpolitik will die itelligence AG die
Aktiondre unmittelbar am Ergebnis der Gesellschaft
beteiligen. Kernpramisse ist jedoch stets der Erhalt
ausreichender finanzieller Spielrdzume fiir die weitere
Geschiftsentwicklung und fiir zusitzliches anorgani-

sches Wachstum.

Der Vorstand und der Aufsichtsrat schlagen der Haupt-
versammlung vor, aus dem Bilanzgewinn der itelligence
AG eine Dividende in Hohe von EUR 0,06 je Aktie
auszuschiitten. Die Dividende, die an die Aktiondre
ausgeschiittet werden kann, bemisst sich gemafd dem
deutschen Aktiengesetz nach dem im handelsrechtlichen
Jahresabschluss der itelligence AG ausgewiesenen
Bilanzgewinn. Zum Stichtag 31. Dezember 2012 sind
30.014.838 Aktien (im Vorjahr: 24.557.595 Aktien)
dividendenberichtigt, dies entspricht einer Ausschiittung
in Hohe von EUR 2,0 Mio. Die Dividende wird vor-
behaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung

am 23. Mai 2013 ausgezahlt. Aus der Ausschiittung
ergeben sich keine zusitzlichen ertragsteuerlichen

Konsequenzen.

22 / Kumuliertes ubriges Eigenkapital

Im kumulierten ibrigen Eigenkapital sind die Differen-
zen aus der erfolgsneutralen Wahrungsumrechnung
von Abschliissen ausldndischer Tochterunternehmen
und die Effekte aus der erfolgsneutralen Bewertung von

Finanzinstrumenten nach Steuern ausgewiesen.

Wahrungskurs-

gewinne/-verluste

TEUR
Saldo zum 1. Januar 2011 12.411
Zeitwert fir Callund PutOptionen - 12317
Ausibungvon Optionen 333
Wahrungsumrechnong 668
Saldo zum 31. Dezember 2011 23.727
Zetwert fir Galk und PutOptionen & 6765
Ausibungvon Optionen 2798
Wahrungsumrechnong 385

Saldo zum 31. Dezember 2012
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23 / Finanzielle Verbindlichkeiten

Die finanziellen Verbindlichkeiten setzen sich aus
Darlehen gegeniiber Kreditinstituten, Darlehen gegen-
iiber Dritten, Darlehen gegeniiber Gesellschaftern,
Verbindlichkeiten aus Put-Optionen sowie Verbindlich-

keiten aus Finanzderivaten zusammen:

31122012 31.12.2011

TEUR TEUR
Verbindlichkeiten aus Put-Optionen 22.069 21.567
Verbindichkeiten Finanzderivate 713 - 1010
Derlehen gegentiber Gesellschaftern - 41644 40754
Verbindlichkeiten gegentber
Kreditinstituten 10.050 9412
Sonstige Darlehen 3678 3531
78.155 76.274

Die finanziellen Verbindlichkeiten sind in folgenden

Bilanzpositionen ausgewiesen:

31122012 31.12.2011

TEUR TEUR

Langfristige Finanzverbindlichkeiten 64.524 63.838
Kurzfrictige Finanzverbindlichkeiten 13631 12436

78.155 76.274
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Die langfristigen finanziellen Verbindlichkeiten setzen
sich wie folgt zusammen:
31122012 31.12.2011
TEUR TEUR
Verhindlichkeiten aus Put-Optionen 19.277 19.597
Verbindichkeiten Finanzderivate 607 - 1010
Gegenlber Gesellschaftern 41644 40.754
- davon kurdfristig falig 6086 5467
35.558 35.287
Gegeniber Kreditinstituten
- gegenuber Kreditinstituten Inland 3.379 4143
- gegentiber Kredtinstituten Ausland 6671 5269
- davon kurzfristig falig 3299 3675
6.751 5.737
Aus sonstigen Darlehen
- aus sonstigen Darlehen Inland 650 1.379
- aus sonstigen Darlehen Ausland 3028 2152
- davon kurdfristig falig 1348 1324
2.331 2.207
64.524 63.838
Die Filligkeiten der langfristigen finanziellen Verbind-
lichkeiten gliedern sich wie folgt:
Summe Restlaufzeit uber Restlaufzeit
1 Jahr bis 5 Jahre tber 5 Jahre
TEUR TEUR TEUR
Verbindlichkeiten aus Put-Optionen 19.277 19.277 0
Vorght) " nessyy  (essy ©)
Verbindichkeiten Finanzdervate 07 sgss 212
Voreht)  poo es7) (729
Gegentber Geselschaten 35888 20883 14965
Worght) (3287 (1950 | (15.782)
Gegeniber Kredinstituten 6751 6751 0
werght) @73 50,  [67)
Aus sonstigen Darlehen 2331 2331 0
Verght)  p@en  @eon ]
31. Dezember 2012 64.524 49.347 15.177
31. Dezember 2011 (63.838) (47.166) (16.672)
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Im Rahmen der Akquisition der Anteile an der mit einem laufzeitkongruenten Fremdkapitalkostensatz
itelligence BeNeLux B.V., der SAPCON a.s., der von 3,08 % bzw. 2,75 % (im Vorjahr: 2,31 %).
Adelante SAS, 2C change as sowie Elsys/Intelart Bilgi

Sitemleri A. S. kénnen die verbleibenden Anteile (nicht  Eine Anderung der geplanten zukiinftigen EBIT-
beherrschende Anteile) innerhalb der nichsten Jahre Entwicklungen um +/- 10 % hitte eine erfolgswirksame
iber Put- und Call-Optionen erworben werden. Die Anderung der ausgewiesenen Verbindlichkeiten um
Put- und Call-Optionen konnen auf Basis der zukiinfti- ~ TEUR 2.207 zur Folge.

gen EBIT-Entwicklungen jeweils zum Fair Value ausge-

iibt werden. Da die itelligence AG keine Moglichkeit Eine Anderung des Diskontierungszinssatzes um

hat sich dem zukiinftigen Mittelabfluss aus den vertrag-  +/- 1 % wiirde zu einer erfolgswirksamen Anpassung
lichen Vereinbarungen zu entziehen, ist in Hohe der der ausgewiesenen Verbindlichkeiten um TEUR 530
vorrausichtlichen Abfliisse eine finanzielle Verbindlich-  fiithren.

keit einzustellen. Der Fair Value der Put- und
Call- Optionen ermittelt sich auf Basis der internen Zum 31. Dezember 2012 ergeben sich folgende
5-Jahresplanung fiir die jeweilige Gesellschaft abgezinst ~ abgezinste Werte fiir die Put- und Call-Optionen im

Zusammenhang mit getatigten Akquisitionen:

Summe davon davon

kurzfristige langfristige

TEUR TEUR TEUR

Verbindlichkeiten aus Put- und Call-Optionen 2C change 11.533 1.810 9.723
(Vorjght) " [aso4 10 (14094)
Verbindichkeiten aus Put- und CallOptionen BeNeLux B2 257 295
Morjsh) noss sy (868)
Verbindichkeiten aus Put-und CallOptionen SAPCON a0 1s4 256
Morjgh) G3s) CE (523)
Verbindichkeiten aus Put- und CallOptionen Adelante 2g08 571 2338
Morjeh) mss4 @ (1594]
Verbindichkeiten aus Put- und CallOptionen RPF Solions .o ..o o
Morjeh) @676) | (158 518)
Verbindichkeiten aus Put- und CallOptionen Tarkei 665 0 1 6665

31. Dezember 2012 22.069 2.792 19.277

31. Dezember 2011 (21.567) (1.970) (19.597)

Bei den langfristigen Verbindlichkeiten gegentiber
Gesellschaftern handelt es sich um mehrere von der
NTT DATA Corporation, Japan gegebene und auf EUR
und USD lautende Darlehen. Die Darlehen wurden
zur Finanzierung der Neubauten an den Standorten
Bielefeld, Bautzen und Cincinnati sowie zur Akquisi-
tion auslandischer Beratungsgesellschaften verwendet:
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Zinssatz Summe davon davon

kurzfristige langfristige

% TEUR TEUR TEUR

Darlehen vom 01.10.2009/ Laufzeit 10 Jahre 3,596 5.298 798 4.500
Norjsh) (6054 (804  (5250)
Darlehenvom 1507.2010/Laufzeit 10 Jabre soss 8s3 1223 7700
Norish) (nooss) (239  (8800)
Darlehenvom 13062011/ Laufzeit 10 Jahre 3715 11835 1535 10400
Norish) CE (nse4) (11.700)
Darlehenvom 3006.2011/Laufzeit 5 Jahre o84 2437 83 1800
Morjsh) (Bos) (64 (2.400)
Darlehenvom 15.122011/Laufzeit 5 Jahre 23597 2402  eo2 1800
Morish) (Boo3) 93 (2.400)
Darlehenvom 1507.2011/Laufzeit 10 Jahre 3sta ag13 e 4210
Morish) 34 @1 (4737)
Darlehenvom 31.012012/Laufzeit 10 Jahre 22181 583  e88 5148

31. Dezember 2012 41.644 6.086 35.558

31. Dezember 2011 (40.754) (5.467) (35.287)

Bei den langfristigen Verbindlichkeiten gegeniiber (im Vorjahr: TEUR 1.197). Die langfristigen Termingel-

Kreditinstituten zum 31. Dezember 2012 handelt es der in Hohe von TEUR 1.547 (im Vorjahr: TEUR 1.685)

sich im Ausland im Wesentlichen um Darlehen fiir die
Erweiterung der Rechenzentrumskapazititen sowie fiir
die Einbauten in ein neues Biirogebdude in den USA.
Die Zinssitze betragen 2,17 % bis 7,08 %. Die

Darlehen werden in monatlichen Raten bis 2017 fillig.

unterliegen Verfiigungsbeschrinkungen und sind von
der Fristigkeit an die Laufzeit der langfristigen Darlehen

gekoppelt.

Zu den Stichtagen bestehen die nachfolgenden Kredit-

Zur Sicherung der Darlehen sowie der Kreditlinie linien:
wurde eine Garantie der itelligence AG hinterlegt.
Dariiber hinaus wurde das Inventar besichert, dessen 2012 2011
Buchwert zum Bilanzstichtag TEUR 5.631 (im Vorjahr: TEUR TEUR
TEUR 2.913) betragt. Inland

Verfigbare Kreditlinien zum 31. Dezember 5.000 5.000
Im Inland wurden im Zusammenhang mit einem Iinia}wisblzuicihiné}w;nieifijdl:chilir:eidiwtie 7777777777777777777 o 0
Forderprogramm Forderkredite fiir Investitionen im Iiniainisb;dcihiné%;niei durch Avale 430 566
Rechenzentrum Bautzen in Hohe von TEUR 3.378 in nicht in Anspruch genommene Kreditlinien 4570 4434
Anspruch genommen. Die Zinssitze betragen 4,28 %
bis 4,79 % fiir den Fremdkapitalanteil, 6,55 % bis Ausland
9,25 % fiir den Nachranganteil. Die Darlehen sind Verfiighare Kreditlinien zum 31. Dezember 8923 6855
zwei bzw. sieben Jahre tilgungsfrei. Es besteht eine Iiniain;sb;dcihinia{wimieiEidricihiklgeidiwtie 777777777777777 1038 2118
Raumsicherungsiibertragung des Inventars der Iiniain:sbgdcihinia{wimiei durch Avale 115 114
itelligence OS. Der Buchwert des besicherten nicht in Anspruch genommene Kreditlinien 7.772 4623

Inventars betrdgt zum Bilanzstichtag TEUR 890

Durchschnittlicher Zinssatz 207% - 6,25%;2,25% - 7,0%
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Die Kreditlinien im Inland kénnen wahlweise durch
Kreditinanspruchnahme oder Avale beansprucht
werden. Die Inanspruchnahme der Kreditlinien ist
nicht an die Einhaltung von Zusatz- und Nebenverein-
barungen in Form von Finanzkennzahlen gekniipft.
Einige auslandische Tochtergesellschaften verfiigen
tiber durch Garantien der itelligence AG abgesicherte
Kreditlinien, die es ihnen ermdoglichen, bis zu einem
bestimmten Betrag kurzfristig Kredite in lokaler
Wihrung zum aktuellen Marktzinssatz aufzunehmen.

Die kurzfristigen finanziellen Verbindlichkeiten setzen

sich wie folgt zusammen:

31.12.2012 31.12.2011

TEUR TEUR

Kontokorrentkredite Ausland 1.036 2.118
Derlehen gegeniiber Gesellschaftern 6086 | 5467
Verbindichkeiten Finanzderivate 1 0
Verbindichkeiten aus PutOptionen 2792 1970
Kurzfristiger Anteil langfristiger
finanzieller Verbindlichkeiten
- gegenuber Kreditinstituten Inland 931 765
- gegeniber Kredtinstituten Ausland - 1332 792
- sonstige Darlehen Inland 241 695
- sonstige Darlehen Ausland - 1107 629

13.631 12.436
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Die finanziellen Verbindlichkeiten zum 31. Dezember
2012 wurden von unterschiedlichen Gesellschaften
innerhalb der itelligence Gruppe in zum Teil verschie-
denen Lindern aufgenommen. Die Ratings sowie
Basiszinsen sind sehr unterschiedlich. Dariiber hinaus
wurden unterschiedliche Sicherheiten sowie Tilgungs-
freiheiten vereinbart, die ebenfalls Einfluss auf den
Zinssatz haben. Die vereinbarten Zinssitze haben sich
im Verhaltnis zu den Zinssitzen zum Bilanzstichtag
nicht wesentlich verandert. Vor diesem Hintergrund
entsprechen die bilanzierten Betrdge der finanziellen

Verbindlichkeiten im Wesentlichen den Marktwerten.
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24 / Sonstige Riickstellungen
Im Geschiftsjahr 2012 haben sich die sonstigen Riick-
stellungen wie folgt entwickelt:
1.1.2012 Wahrung Inanspruch- Auflésung Zufuhrung  31.12.2012 davon
nahme langfristig
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Rickstellungen fiir Drohverluste 1.691 2 767 544 321 699
Zuertellende Gutschrifien @ 54 40 B3 B8
Abfindungen Personal 18 8 o1
Gewshrleistungen B89 3 . 1% 420 97
Gerichtskosten o o 136 204
Atersteizet as ns o 177
Ubrige sonstige Rickstelungen 578 7 84 3 38 s
3.470 6 1.555 618 1.331 2.622 177

Riickstellungen fiir Drohverluste wurden gebildet
fiir wahrscheinliche Verluste im Rahmen der Projekt-

realisierung.

Die Riickstellung fiir zu erteilende Gutschriften wurde
fiir wahrscheinliche Kundengutschriften im Zusam-

menhang mit Bonusgutschriften an Kunden gebildet.

Aus bestehenden gesetzlichen Abfertigungsanspriichen
der Mitarbeiter in Osterreich resultieren kurzfristige
Abfindungsriickstellungen in Hohe von TEUR 21.

Riickstellungen fiir Gewéhrleistungen wurden fiir noch
zu erbringende Stunden im Rahmen der Wartungsver-
trage und fir kostenlose Nacharbeiten im Rahmen der
Projekte gebildet.

Die Riickstellungen fiir Gerichtskosten stehen im

Zusammenhang mit voraussichtlichen Verfahren.

Zum 31. Dezember 2012 wurden Riickstellungen auf
Grund von Altersteilzeitzusagen an 13 Mitarbeiter in
Hohe von TEUR 300 passiviert. Der Abzinsungssatz
betrug 1,43 % (im Vorjahr: 3,38 %).

25 / Pensionsriickstellungen

Pensionsverpflichtungen bestehen gegeniiber zwei
aktiven und vier ausgeschiedenen Vorstandsmit-
gliedern, denen nach ihrem Ausscheiden eine zugesagte
Grundrente zusteht. Die Anspriiche sind insgesamt
unverfallbar. Da die abgeschlossenen Riickdeckungs-
versicherungen an die Versorgungsberechtigten ver-
pfandet sind, wurden sie in der Bewertung als
Vermogenswerte (,plan assets”) beriicksichtigt und

mit den Verpflichtungen saldiert.
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Die Pensionsaufwendungen der Geschiftsjahre werden
unter den Verwaltungsaufwendungen ausgewiesen und

setzen sich wie folgt zusammen:
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In der nachfolgenden Tabelle sind die Veranderungen
der Pensionsriickstellungen sowie die grundlegenden
Annahmen zur Bestimmung der Pensionsriickstellun-

gen zusammengestellt.

2012 2011
TEUR TEUR 2012 2011
Dienstzeitaufwand a9 65 TEUR TEUR
7Zi7nis:anljfiv;einidiuir{giea 777777777777777777777777777 i é 7777777 ééi 7 Dynamische Pensionsverpflichtungen (DBO) 2214 1.585
,Zi,n,s?fﬁ,vye,n,d,upg,@ 77777777777777777777777777 ‘{ 9% 77777777 9 i Noch nicht amortisierte versicherungs-
Amortisation von versicherungs- mathematische Verluste -343 -364
mathematischen Verlusten 16 27 7A[<t7i\;v;/(;rit7dieir7F;[17c7ktijééi;uinigis(/(;risicihie};r;é 7777777 :I 740767 o 717 72:2707 7
é;vbér:tégeirikf;p;itiai\ér:tlzaig 7777777777777777777777 75787 - %% . Pensionsriickstellungen 465 1
Nettopensionsaufwendungen 585 110
Annahmen:
2012 2011 Rechnungszins 3,36 % 481 %
Entwicklung des Planvermdgens TEUR TEUR Erwartete Verzinsung der Vermégensanlage 35% 4,5 %
Planwert zum 1. Januar 1.220 1.069 Rentendynamik 20 % 20 %
Zugefihrte Beitrage 121 121
Erwarteter Kapitalertrag ! 58 51
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Die erwartete Verzinsung der Vermogensanlage wurde
SEV;BS:FED:Z/Z:E::}S Planvermogens 1399 ou auf Basis der tatsichlichen Verzinsung der Vergangen-
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff heit sowie des aktuellen Zinsniveaus fiir eine frist-
Versicherungsmathematische enkongruente und risikolose Anlage abgeleitet.
Gewinne (+) / Verluste (-) 7 21
Wert des Planvermdgens zum 31. Dezember  1.406 1.220
In der nachfolgenden Tabelle ist die historische Ent-
wicklung der letzten fiinf Jahre zu entnehmen:
Tatsachlicher Kapitalertrag 64 30

2012 2011 2010 2008 2008
Entwicklung der dynamischen Pensionsverpflichtungen TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
(DBO): Anwartschaftsbarwert  1.871  1.221  1.081 983 903
Aktivwert der Riick-

2012 2011 deckungsversicherung -1.408 -1.220 -1.068 926 790

TEUR TEUR Finanzierungsstatus 465 1 12 57 113
Dynamische Pensionsverpflichtungen
zum 1. Januar 1.585 1620 o .
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Zukiinftige Lohn- und Gehaltserh6hungen wurden
Erworbene Dienstzeitanspriiche 59 65 . . L. L.
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 nicht berticksichtigt, da sie die zukiinftigen Rentenzah-
Zi fwand fir bereit: b q q o 9003

[ISEHIWETE T DErERs Eriorbens lungen nicht beeinflussen. Die itelligence AG erwartet
Anspriiche 76 69 . oL . .
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 in 2013 Beitrdge in Hohe von TEUR 121 zu den Aktiv-
Past service cost 492 0 .
777777777777777777777777777777777777777777777777777777 werten zuzufithren.
Versicherungsmathematische
Gewinne (-] / Verluste (+) 2 -169 . L
Die Personalaufwendungen des Geschiftsjahres

Dynamische Pensionsverpflichtung enthalten Aufwendungen fiir beitragsorientierte
zum 31. Dezember 2.214 1.585

Pensionspldane in Hohe von insgesamt TEUR 16.962
(im Vorjahr: TEUR 14.907). Die in Deutschen Konzern-
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gesellschaften angefallenen Aufwendungen (Arbeitge-
berbeitrage zur deutschen gesetzlichen Rentenversiche-
rung) betragen TEUR 5.129 (im Vorjahr: TEUR 4.430).

26 / Zuwendungen der offentlichen Hand

Der itelligence AG wurde aufgrund des regionalen Wirt-
schaftsforderungsprogramms des Freistaates Sachsen
ein Investitionszuschuss aus Mitteln der Sichsischen
Aufbaubank fiir das Rechenzentrum der itelligence OS
bewilligt. Dariiber hinaus wurde der itelligence OS eine
Investitionszulage nach § 2 des Investitionszulagen-
gesetzes fiir betriebliche Investitionen gewidhrt. Die
Behorden haben das Recht, die Verwendung der erhal-
tenen Zahlungen zu tiberpriifen. Bei den Zuschiissen
handelt es sich um Zuwendungen, die an die Haupt-
bedingung gekniipft sind, dass die Gesellschaft lang-
fristige Vermogenswerte kauft und diese iiber einen
Zeitraum von fuinf Jahren im Unternehmen halt. Darii-

ber hinaus sind zusitzlich Arbeitsplatze zu schaffen.

Der tschechischen Tochtergesellschaft SAPCON a.s.
wurden im Geschiftsjahr EU-Fordermittel in Hohe von
umgerechnet TEUR 319 bewilligt und ausgezahlt.

Bei den Zuschiissen handelt es sich um Zuwendungen,
die an die Hauptbedingung gekniipft sind, dass die
Gesellschaft geschaffene Arbeitsplitze im Geschiftsjahr
2012 beibehalt. Dariiber hinaus ist die Gesellschaft
verpflichtet, diverse Schulungsmafinahmen durchzu-
fithren. Die Bewilligung weiterer Zuschiisse hangt vom
Beibehalt der neu geschaffenen Arbeitsplitze in spate-

ren Geschiftsjahren ab.

Zum Bilanzstichtag werden langfristige Schulden im
Zusammenhang mit den Zuwendungen der 6ffent-
lichen Hand in H6éhe von TEUR 4.812 (im Vorjahr:
TEUR 4.278) bilanziert. Fir noch nicht erhaltene
Zuschiisse werden auf der Aktivseite kurzfristige Vermo-
genswerte in Hohe von TEUR 907 (im Vorjahr: TEUR
646) sowie langfristige Vermogenswerte in Hohe von
TEUR 125 (im Vorjahr: TEUR 869) bilanziert. Im
Geschiftsjahr wurde ein erfolgswirksamer sonstiger
betrieblicher Ertrag in Héhe von TEUR 1.388 (im Vor-
jahr: TEUR 1.424) verbucht. Die erfolgswirksame Erfas-
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sung erfolgt grundsitzlich tiber die Nutzungsdauer der
bezuschussten Vermogenswerte.

27 / Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

31122012 31.12.2011

TEUR TEUR
Tantiemen und Gehalter 20488 23.072
Erhaltene Anzahlungen 8639 8377
Umsatzstever B354 5417
Lohn- und Kirchenstevern 2291 2290
Soziele Scherhelt 2618 2033
Resturlaubsanspriche 6o88 5293
Nochzu erbringende Leistungen 5242 3133
Rechts-, Beratungs- und Priffungskosten ¢ 512 468
Keufpreisverpflichtungen 1863 1831
Berufsgenossenschaft 35 281
Aufsichtsratevergitung 213 200
Schwerbehindertenbeitrage - 188 106
Rickbawerpfichtungen - 187 150
Ubrge 2360 1361
Sonstige Verbindlichkeiten 57.319 54.034

Die sonstigen Verbindlichkeiten sind in folgenden

Bilanzpositionen ausgewiesen:

31.12.2012 31.12.2011

TEUR TEUR
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 1.021 365
Sonstige kuriristige Verbindichkeiten 56298 53669
Sonstige Verbindlichkeiten 57.319 54.034

Die Mitglieder des Aufsichtsrats, des Vorstandes und
des Managementteams erhalten eine am langfristigen
Unternehmenserfolg ausgerichtete erfolgsorientierte
Vergiitung. Es handelt sich hierbei um eine aktienkurs-
basierte Barvergiitung (virtuelle Aktienoptionen). Nach
Ablauf der jdhrlichen ordentlichen Hauptversammlung
wird fingiert, dass die Gesellschaft fiir jedes Mitglied
einen fiktiven Anlagebetrag gemafl dem Durchschnitt
der ungewichteten Xetra-Schlusskurse aller Handelstage
des vorangegangenen Geschiftsjahres in Aktien der
Gesellschaft anlegt. Nach Ablauf der jeweils dritten
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darauf folgenden jihrlichen ordentlichen Hauptver-
sammlung wird der Durchschnitt der ungewichteten
Xetra-Schlusskurse aller Handelstage des jeweils vorher-
gehenden Geschiftsjahres ermittelt. Sofern sich aus
dem Vergleich des Einstiegsdurchschnittskurses und
dem Schlussdurchschnittskurs ein Anstieg des Aktien-
kurses der Gesellschaft ergibt, erhilt das jeweilige Mit-
glied denjenigen Betrag ausbezahlt, der sich aus der
Wertsteigerung der fiktiv erworbenen Aktien ergibt.
Diese erfolgsabhidngigen Vergiitungsbestandteile wer-
den den Vorstandsmitgliedern, Aufsichtsratsmitgliedern
und dem Managementteam mit Bezug auf eine dreijih-
rige Aktienkursentwicklung gewdhrt und zu jedem
Bilanzstichtag zum anteiligen Zeitwert angesetzt. Wer-
tanderungen werden erfolgswirksam erfasst. Der Bar-
wert dieser Optionen wurde mit dem Programm REN-
DITE & DERIVATE 7.0 nach dem Optionspreismodell
fiir asiatische Optionen ermittelt. Bei der Bewertung
wurde in den Geschiftsjahren bis einschliellich 2011
von einem stetigen Kursverlauf ausgegangen. Es wurde

basierend auf Erfahrungswerten der Vergangenheit eine
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zukiinftige Volatilitit von im Vorjahr 31 % unterstellt.
Im Geschiftsjahr 2012 wurde ein freiwilliges 6ffentli-
ches Erwerbsangebot des Hauptaktionirs an die restli-
chen Aktionare der itelligence AG aufgestellt. Zum 31.
Dezember 2012 ist der Hauptaktionar im Besitz von

98 % der Aktien. Durch die verdnderte Aktionarsstruk-
tur wird der bérsennotierte Aktienkurs voraussichtlich
kaum noch schwanken. Die Gesellschaft geht daher fiir
die Zukunft nur noch von einer Volatilitit in Héhe von

5 % aus.

Die von der itelligence AG an die Mitglieder des Vor-
stands, des Aufsichtsrats und des Managements gewahr-
ten aktienkursbasierten Barvergiitungen (virtuelle Akti-
enoptionen) wurden als Verbindlichkeit in Héhe von
TEUR 970 in der Position ,Tantieme und Gehilter”
sowie ,Aufsichtsratvergiitung” erfasst. Zum Bilanzstich-
tag wurden drei Tranchen (7/2009, 8/2010, 9/2011)

bewertet.

Dabei wurde gemaf3 IFRS 2.33 der Zeitwert auf Basis
eines Optionspreismodells ermittelt und Anderungen
im Zeitwert erfolgswirksam erfasst.

Ausgabe- Zeitwert Wert-  Fiktive Aktien  Fiktive Aktien  Fiktive Aktien  Fiktive Aktien Zeitwert

kurs 31.12.2012 steigerung Aufsichtsrat Vorstand ~ Management gesamt  31.12.2012

EUR EUR EUR EUR

Tranche 7 4,088 7,658 3,570 10.396 70.000 36.693 117.089 414.685
Tranche 8 5604 10898 ¢ 5292 7584 80000 26767 114351 403428
Tranche9 6674 10736 4062 6368 80000 25472 111840 151431
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Die fiktive Aktienanzahl entwickelte sich wie folgt:

Fiktive Aktien Fiktive Aktien Fiktive Aktien Fiktive Aktien

Aufsichtsrat Vorstand Management gesamt
Aktienanzahl zum 31. Dezember 2009 32.500 152.293 114.706 299.499
Zutelung der Tranche 7 - 10396 70000 36693  117.089
Amuszahlong 13061 - 12093 46097 71451
Aktienanzahl zum 31. Dezember 2010 29.835 210.000 105.302 345.137
Zuteilung der Tranche 8 7.584 80.000 26.767 114.351
Aushlng 9203 70000 32483 - 111686
Aktienanzahl zum 31. Dezember 2011 28.216 220.000 99.586 347.802
Zuteilung der Tranche 9 6.368 80.000 25472 111.840
Amuszhlng 10236 70000 86127 - 116363
Aktienanzahl zum 31. Dezember 2012 24.348 230.000 88.931 343.279

Der in der Berichtsperiode erfasste Gesamtaufwand
betragt fiir den Aufsichtsrat TEUR 44 fiir den Vorstand
TEUR 479 und fiir das Management Team TEUR 123.

28 / Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

31.12.2012 31.12.2011

TEUR TEUR

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen gegenuber fremden Dritten 23.728 28.789
Verbindlichkeiten gegentiber
Gesellschaftern 434 177
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-
gen aus noch ausstehenden Rechnungen 5.486 3.551

29.648 32.517

J. Sonstige Erlauterungen

30 / Zusatzliche Informationen lber Finanzinstrumente

Die beizulegenden Zeitwerte wurden auf Basis der am
Abschlussstichtag herrschenden Marktkonditionen
sowie der nachstehenden dargestellten Bewertungs-
methoden ermittelt und spiegeln die Preise, zu dem
eine Partei die Rechte und/oder Pflichten aus diesen
Finanzinstrumenten von einer unabhéingigen Partei

tibernehmen wiirde wider.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente,
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige nicht derivative finanzielle Vermogenswerte
haben hauptsichlich kurzfristigen Charakter. Es wird
von daher unterstellt, dass die beizulegenden Zeitwerte

ndherungsweise ihren Buchwerten entsprechen.

In den sonstigen nicht derivativen finanziellen
Vermogenswerten sind u. a. Beteiligungen an nicht
borsennotierten Unternehmen enthalten. Diese
Beteiligungen werden daher zu fortgefiithrten
Anschaffungskosten bewertet.
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Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
haben tiberwiegend eine kurze Restlaufzeit. Da diese
Verbindlichkeiten vor allem kurzfristigen Charakter
haben, wird angenommen, dass die Buchwerte zum
Abschlussstichtag nidherungsweise dem beizulegenden

Zeitwert entsprechen.

Langfristige und kurzfristige Finanzverbindlichkeiten,
mit Ausnahme von derivativen finanziellen Verbind-
lichkeiten, werden zum beizulegenden Zeitwert im
Zeitpunkt der Erfassung und in der Folge zu fortge-
fithrten Anschaffungskosten angesetzt. Die Buchwerte
der variabel verzinslichen Finanzschulden gegeniiber

Kreditinstituten entsprechen im Allgemeinen dem
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jeweiligen beizulegenden Zeitwert. Der Ansatz von
Finanzverbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing
richtet sich zu Beginn des Leasinggeschifts nach der
Hohe des Barwerts der Mindestleasingzahlungen bzw.
nach dem niedrigeren Zeitwert. Die Fortschreibung
erfolgt unter Beriicksichtigung des Tilgungsanteils der
Leasingraten. Der beizulegende Zeitwert von fest-
verzinslichen Krediten wird anhand von verfiigbaren
Marktpreisen oder durch Abzinsung der Cash Flows
mit den am 31. Dezember geltenden Marktzinssitzen

ermittelt.

Die folgende Tabelle zeigt die Buchwerte sowie die bei-
zulegenden Zeitwerte aller Kategorien von finanziellen
Vermogenswerten und Verbindlichkeiten:

Textziffer ~ Zu Handels- Zur Bis zur  Kredite und Finanzielle Buchwerte Beizu-
zwecken VerduBerung  Endfélligkeit Forderungen  Verbindlich- legender
gehalten verfugbar zu halten keiten Zeitwert

31.12.2012 TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Zahlungsmittel und Zahlungs-
mittelaquivalente 17 43516 43516 43516
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 14 101.843 101.843 101.843
Sonstige finanzielle
Vermdgenswerte
- Sonstige nicht derivative

finanzielle Vermdgenswerte 13 - 15 452 2.380 2.847 2.847
Finanzielle Vermdgenswerte - 15 452 147.739 - 148.206 148.206
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 28 29.648 29.648 29.648
Fnandele Verbindichkeiten
- Kredite 23 55.372 55.372 55.372
- Derivative Fivonznstrummente 23 22782 - - . . g 0782 22782
Finanzielle Verbindlichkeiten -22.782 - - -85.020 -107.802 -107.802
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Textziffer ~ Zu Handels- Zur Bis zur  Kredite und Finanzielle Buchwerte Beizu-
zwecken VerduBerung  Endfélligkeit Forderungen  Verbindlich- legender
gehalten verfugbar zu halten keiten Zeitwert
31.12.2011 TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Zahlungsmittel und Zahlungs-
mittelaquivalente 17 38.513 38513 38.513
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen 14 87.485 87.485 87.485
Sonstige finanzielle
Vermdgenswerte
- Sonstige nicht derivative
finanzielle Vermégenswerte 13 201 298 2.581 3.080 3.080
Finanzielle Vermdgenswerte - 201 298 128.579 - 129.078 129.078
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 28 -32.517 32.517 32.517
Fnandelle Verbindichkeiten
- Kredite 23 -53.697 53.697 53.697
- Derivative Fivonzinstrumente 23 22577 - - . . g 20577 22577
Finanzielle Verbindlichkeiten -22.577 - - - -86.214 -108.791 -108.791

Die in der Bilanz zum Fair Value ausgewiesenen

Finanzinstrumente werden in nachfolgenden Uber-

sichten nach Kategorien gruppiert sowie nach

Bewertungsgrundlagen gegliedert dargestellt. Dabei

wird unterschieden, ob der Bewertung notierte Markt-

preise zugrunde liegen (Level 1), ob die Bewertungs-
modelle auf beobachtbaren Marktdaten (Level II)

oder auf nicht am Markt beobachtbaren Parametern

(Level IIT) basieren.

SHAREHOLDER VALUE /
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Zu Handelszwecken gehaltende Zu Handelszwecken gehaltene Summe zum

derivative finanzielle Vermégenswerte finanzielle Verbindlichkeiten 31.12.2012

31.12.2012 TEUR TEUR TEUR

Gesamt 0 -22.782 22.782
daonlevell @ a o
daonlevell @ 73 73
davonlevell g 22068 22089

Zu Handelszwecken gehaltende Zu Handelszwecken gehaltene Summe zum

derivative finanzielle Vermagenswerte finanzielle Verbindlichkeiten 31.12.2011

31.12.2011 TEUR TEUR TEUR

Gesamt 0 22.577 22.577
dwonlevll o °« 0
dawonlewell @  apo 1010
davonlevell g 21567 21567

Hinsichtlich der Ergebniseffekte verweisen wir auf
Textziffer (7).

31 / Sonstige finanzielle Verpflichtungen und

Haftungsverhaltnisse

Im Rahmen von Miet-, Pacht- und Leasingvertragen,
die nach IAS 17 als ,Operating lease” zu qualifizieren
sind, mietet der Konzern Sachanlagen. Die hieraus
resultierenden Leasingraten beziehungsweise Miet-
und Pachtzahlungen werden direkt im Aufwand in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Im Geschiftsjahr
2012 betrugen die Aufwendungen insgesamt

TEUR 5.245 (im Vorjahr: TEUR 4.584).

Die zukiinftigen, sonstigen finanziellen Verpflichtungen
besitzen folgende Filligkeiten zum 31. Dezember 2012:

TEUR

Fallig innerhalb eines Jahres 12.111
Faligzwischen 1 und 5 Jshren 18368
Falignach & Jahren 10339

41.818

Darin enthalten sind im Wesentlichen die jahrlichen

Kosten fiir Raum- und Geritemiete, Grundstiickspach-

ten sowie Leasingraten fiir Pkw. Die Laufzeit des
Mietvertrages fiir das Biirogebaude am Standort
Bielefeld endet am 30. April 2019. Es besteht eine
Kaufoption, die ab dem 31. Dezember 2018 zum

beizulegenden Zeitwert ausgeiibt werden kann.

Es bestehen Haftungsverhiltnisse aus Biirgschaften in
Hohe von TEUR 507 (im Vorjahr: TEUR 643). Die
Biirgschaften werden wahlweise durch Festgeldhinter-
legungen oder Kreditlinien besichert. Mit einer
Inanspruchnahme wird derzeit nicht gerechnet. Die
Riickgabe der Biirgschaften wiirde zu zusitzlich

liquidem Spielraum fiihren.

32 / Segmentberichterstattung

Die Segmentberichterstattung ist nach IFRS aufgestellt.
Die Segmentierung folgt der internen Steuerung und
Berichterstattung (Management-Approach) des
Konzerns. Die interne Finanzberichterstattung an das
Geschiftsfithrungs- und Aufsichtsorgan erfolgt auf Basis

der Regionen.

Die geographischen Regionen werden unterschieden
zwischen USA, Deutschland/Osterreich/Schweiz
(DACH), Westeuropa, Osteuropa, Asien und Sonstige.
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Segmentbericht zum 31. Dezember 2012 und Vorjahr:

USA DACH Westeuropa Osteuropa Asien Sonstige Konzern
und Konsoli- 2012
dierung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Segmentumsatz 94.526 191.279 92.941 33.327 7.690 4202 423.965
Verkéufe zvischen den Segmenten 4800 6135 6351 1483 854 334 18857
Externe Segmentumsétze 92.726 185.084 86.590 31.864 7.036 3.808 407.108
Operatives Segmentergebnis vor
Abschreibungen und Amortisationen
(EBITDA) 7277 13.608 8572 3.381 506 1.069 31413
Abschreibung und Amortisationen 2210 6650 a198 1490 883 25 12186
Operatives Segmentergebnis (EBIT) 5.067 6.958 4374 1.891 -87 1.044 19.247
Beteiligungsergebnis 0 -186 0 0 0 0 -186
Bewertung von Derivaten und
Austibung von Optionen 327 102 1.736 118 0 0 2.283
Wechselkursdifferenzen aus
Finanzierungen 0 -121 -52 8 0 0 -165
Zinserwige 8 240 88 8 0 a4 267
Zinsaufwendungen - 243 4878 8 128 o0 0 2130
Ergebnis vor Steuern 5.157 5.315 5.939 1.944 -87 1.048 19.316
Ertragsteuern -2.116 -2.214 -993 -227 97 -142 -5.595
Konzerniiberschuss 3.041 3.101 4.946 1.717 10 906 13.721

Konzern 2011

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Segmentumsatz 82.676 167.308 68.498 22.899 4251 4.082 349714
Verkéufe avischen den Segmenten 753 3756 4988 729 47 0 7354
Externe Segmentumsatze 81.923 163.552 66.529 22.170 4104 4.082 342.360
Operatives Segmentergebnis vor
Abschreibungen und Amortisationen
(EBITDA) 7.889 15.899 4256 1.742 182 436 30404
Abschreibung und Amortisationen as38 5845 A080 q220 829 88 10030
Operatives Segmentergebnis (EBIT) 6.351 10.054 3.196 522 -147 398 20.374
Beteiligungsergebnis 0 -17 0 45 0 0 28
Bewertung von Derivaten und
Austibung von Optionen -384 208 2.520 g5 0 0 2.023
Wechselkursdifferenzen aus
Finanzierungen 0 -1 5) 0 8 0 4
Zinsertrige 12 1% 13 0 0 4 225
Zinsaufwendungen - 88 o862 - 183 8 0o o 3194
Ergebnis vor Steuern 5.691 7.342 5.571 601 -155 402 19.452
Ertragsteuern -2.173 -3.567 -458 -340 30 -125 -6.633
Konzerniiberschuss 3.518 3.775 5.113 261 -125 277 12.819
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Umsitze zwischen den Segmenten sind gesondert aus-
gewiesen und eliminiert. Die Verrechnungspreise ent-
sprechen dem Preis wie zwischen fremden Dritten.
Eine detaillierte Aufstellung der Bestandteile des Finan-
zergebnisses ergibt sich aus Textziffer (7) und (8).

USA DACH Westeuropa Osteuropa Asien Sonstige Konzern
2012
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Investitionen in Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte 15.117 10.636 655 2448 658 65 29.579
Abschrebung und Amortisetionen 2210 4 6650 - 1198 - 1430 - 593 - 25 12166
Konzern
2011
Investitionen in Sachanlagen und
immaterielle Vermogenswerte 8788 12416 - less 1ese w9 S esoo2
Abschreibung und Amortisationen 1.538 -5.845 1.060 1.220 329 38 10.030

Die Information fiir die Geschiftsfelder hinsichtlich
der Umsitze stellt sich wie folgt dar:

Beratung Lizenzen Application  Outsourcing & Sonstige nicht Konzern

Management Services zugeordnete 2012

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Segmentumsatz 211.394 38414 40.208 116.469 623 407.108
Konzern

2011

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR

Segmentumsatz 191.021 37.493 23.338 89.596 912 342.360
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33 / Angaben nach § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG

Die NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG hat dem
Vorstand der itelligence AG am 28. Dezember 2012 das
formliche Verlangen gemifd § 327a AktG tibermittelt,
die Hauptversammlung der Gesellschaft moge die
Ubertragung der Aktien der iibrigen Aktionire
(Minderheitsaktiondre) auf die NTT DATA EUROPE
GmbH & Co.KG als Hauptaktionarin gegen Gewahrung
einer angemessenen Barabfindung beschliefien

(Squeeze-out).

Der Beschluss der Hauptversammlung der itelligence
AG tiber den Squeeze-out wird voraussichtlich in der
néchsten ordentlichen Hauptversammlung der
itelligence AG gefasst werden, die derzeit fiir den

23. Mai 2013 geplant ist.

Die NTT Communications Corporation, Tokio, Japan
hat der itelligence AG gemifs § 21 Abs. 1 WpHG am
16. Januar 2013 mitgeteilt, dass ihr Stimmrechtsanteil
an der itelligence AG am 28. Dezember 2012 die
Schwelle von 5 % und 3 % der Stimmrechte unter-
schritten hat und an diesem Tag 0 % (das entspricht
0 Stimmrechten) betragen hat.
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34 / Sonstige Angaben

a) Materialaufwand

Der Materialaufwand nach dem Gesamtkostenverfah-
ren betrug fiir das Geschiftsjahr 2012 insgesamt
TEUR 108.537 (im Vorjahr: TEUR 91.163). Davon
betreffen TEUR 41.312 Aufwendungen fiir bezogene
Leistungen (im Vorjahr: TEUR 37.376).

b) Personalaufwand

Der Personalaufwand nach dem Gesamtkosten-
verfahren betrug fiir das Geschiftsjahr 2012 insgesamt
TEUR 213.368 (im Vorjahr: TEUR 176.817).

¢) Mitarbeiterzahl

Der itelligence Konzern beschiftigte im Geschiftsjahr
2012 durchschnittlich 2.552 (im Vorjahr: 2.119) Ange-
stellte. Davon waren durchschnittlich 312 in der Ver-
waltung, 199 im Vertrieb, 1.403 in der Beratung und
638 im Bereich Outsourcing & Services beschiftigt. Am
31. Dezember 2012 waren es 2.765 Angestellte.

KONZERNABSCHLUSS
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d) Organe

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sind

nachfolgend aufgefiihrt:

Vorstand Mitgliedschaft in Aufsichtsraten und anderen vergleichbaren in- und auslandischen
Kontrollgremien von nicht zum itelligence-Konzern gehérenden Wirtschaftsunternehmen
(Stand 31. Dezember 2012)

Herbert Vogel Mitglied im Aufsichtsrat der Cayago AG

Vorstandsvorsitzender Mitglied im Beirat der TBV ProVital Lemgo GmbH & Co. KG

NorbertRotter

Finanzvorstand

Aufsichtsrat Sonstige Mandate:

Dr. Lutz Mellinger
bis zum 31.12.2012 Vorsitzender
Bereichsvorstand der Deutschen Bank

im Ruhestand

Friedrich Fleischmann
Vorsitzender seit dem 1.1.2013

Senior Managing Director Central Europe Adobe

Systems GmbH im Ruhestand

Dr. Stephan Kremeyer
Stellvertretender Vorsitzender

Arbeitnehmervertreter SAP Berater

Dr. Britta Lenzmann
Arbeitnehmervertreterin
SAP Vertrieblerin

Kazuhiro Nishihata
Executive Vice President, Managing Director, Global
Business, NTT DATA Corporation, Tokio, Japan

Akiyoshi Nishijima
Deputy Head of Fourth Enterprise Sector, Head of
Global Business Integration Division Enterprise IT

Services Company, NTT DATA Corporation, Tokio, Japan

Prof. Heiner Schumacher
seit dem 1.1.2013

Wirtschaftsprifer im Ruhestand

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Quantum Immobilien Kapitalanlagegesellschaft mbH
Vorsitzender des Aufsichtsrats der Quantum Immobilien AG

Mitglied des Aufsichtsrats der Prime Office AG

Mitglied im Aufsichtsrat der NTT DATA Deutschland GmbH

Mitglied im Gesellschafterbeirat der SOS Kinderdérfer Global Partner GmbH

e) Vergiitung des Vorstands und des Aufsichtsrats International Financial Reporting Standards (IFRS)
Der Vergiitungsbericht der itelligence AG ist nach den erforderlich sind. Der Vergiitungsbericht wurde nach
Empfehlungen des Deutschen Coporate Governance den Regelungen des deutschen Rechnungslegungsstan-

Kodex aufgestellt und beinhaltet die Angaben, die nach  dards Nr. 17 (DRS 17) aufgestellt.
dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB) sowie den

INTERVIEW / BUSINESS SOLUTIONS WELTWEIT / BERICHT DES AUFSICHTSRATS / CORPORATE GOVERNANCE



Konzernanhang

Der Vergiitungsbericht enthilt die Grundsétze der
Verglitungssysteme fiir den Vorstand und Aufsichtsrat.
Er weist die Hohe und Struktur der Vergiitung aus. Die
Vergiitung der Organmitglieder wird ausgewiesen als
Gesamtvergiitung aufgeteilt nach Festbeziigen, erfolgs-
bezogenen Komponenten und Komponenten mit lang-

fristiger Anreizwirkung.

Vergiitung des Vorstands
Die Vergiitung des Vorstands fiir das Geschiftsjahr 2012

betrug im Einzelnen:

Vorstandsvorsitzender Herbert Vogel 2012 2011
TEUR TEUR

Erfolgsunabh&ngige (fixe) Vergiitung 400 400

Erfolgsabhangige (variable] kurzfristige

Vergitung laufendes Jahr 280 399

Beizulegender Zeitwert der aktienbasierten

Vergiitung bei Gewahrung 38 65

Auszahlungsdifferenz fiir (variable)

kurzfristige Vorjahresvergitung 2 77

Gesamtbeziige des Jahres 720 941

Finanzvorstand Norbert Rotter 2012 2011
TEUR TEUR

Erfolgsunabhangige (fixe) Vergttung 200 200

Erfolgsabhangige (variable] kurzfristige

Vergitung laufendes Jahr 187 266

Beizulegender Zeitwert der aktienbasierten

Vergutung bei Gewahrung 38 65

Auszahlungsdifferenz fir (variable)

kurzfristige Vorjahresvergitung 1 47

Gesamtbeziige des Jahres 426 578

Die Gesamtvergiitung fiir den Vorstand fiir das
Geschiftsjahr 2012 betragt TEUR 1.146
(im Vorjahr: TEUR 1.519).

Die Vorstandsvergiitung der itelligence besteht aus
erfolgsunabhingigen (fixen) und erfolgsbezogenen
(variablen) Vergiitungsbestandteilen. Dabei stellen
das Fixum, die Nebenleistungen und die Versorgungs-
zusage jeweils erfolgsunabhingige Komponenten dar.
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Die erfolgsbezogenen Vergiitungselemente sind am
kurzfristigen und langfristigen Unternehmenserfolg
ausgerichtet. Fir die Festlegung der Struktur der
Vergiitungssysteme sowie der Vorstandsvergiitung der
einzelnen Mitglieder des Vorstands ist der Aufsichtsrat
zustdndig. Der Personalausschuss behandelt diese
Fragen vorbereitend.

Die Vergiitungskomponenten im Einzelnen:

e Das erfolgsunabhingige Fixum wird in gleichen
monatlichen Raten als Gehalt ausgezahlt. Die
Nebenleistungen bestehen vor allem aus Beitragen
fiir Unfall- und Haftpflichtversicherungen sowie in
der Bereitstellung eines der Position angemessenen

Dienstwagens.

Die Hohe der variablen kurzfristigen Vergiitung ist
vom Erreichen bestimmter, unternehmenserfolgs-
spezifischer und personlicher Ziele abhangig. Die
Vorstandsmitglieder erhalten eine Vergiitung basie-
rend auf der Umsatz- und Ergebnisentwicklung
(EBIT) des Konzerns. Dariiber hinaus sind je nach
Zustandigkeitsbereich unterschiedliche quantitative
und qualitative Ziele vereinbart. Die Bemessung der
variablen kurzfristigen Vergiitung erfolgt in Abhangig-
keit vom Zielerreichungsgrad und wird nach der
Hauptversammlung der itelligence AG im Mai 2013
ausgezahlt. Da die zugrundeliegende Tatigkeit im
Geschiftsjahr 2012 erbracht wurde, die den Anspruch
auf die Vergiitung bewirkt, erfolgt ein Ausweis im
Vergiitungsbericht 2012. Eine etwaige Auszahlungs-
differenz zu dem tatsachlich zugesagten Betrag wird
in die Gesamtbeziige fiir dasjenige Geschiftsjahr ein-

bezogen, in das die rechtsverbindliche Zusage fillt.

Ein Teil der variablen Vergiitung wird als langfristiger
Vergiitungsbestandteil basierend auf der dreijihrigen
Entwicklung des durchschnittlichen ungewichteten
Xetra-Schlusskurses der itelligence Aktie ausgezahlt.
Die regelmafige fiktive Ausgabe der itelligence Aktien
erfolgt nach Beendigung der jahrlichen ordentlichen
Hauptversammlung der itelligence auf Basis der unge-

wichteten Xetra-Schlusskurse aller Handelstage des
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vorangegangenen Geschiftsjahres. Nach Ablauf der
jeweils dritten darauf folgenden jahrlichen ordent-
lichen Hauptversammlung wird der Durchschnitts-
kurs der ungewichteten Xetra-Schlusskurse aller
Handelstage des vorangegangenen Geschiftsjahres
ermittelt. Sofern sich aus dem Vergleich des Durch-
schnittskurses zum Zeitpunkt der Ausgabe und dem
Durchschnittskurs nach Ablauf des dreijahrigen
Betrachtungszeitraumes ein Anstieg des Aktienkurses
der Gesellschaft ergibt, so erhilt das jeweilige Vor-
standsmitglied denjenigen Betrag ausbezahlt, der sich
aus der Wertsteigerung fiktiv ergibt. Die variable lang-
fristige Vergiitung ist nach Ablauf der dritten ordent-
lichen Hauptversammlung zu zahlen. Die aktien-
basierte Vergiitung wird mit dem beizulegenden
Zeitwert zum Zeitpunkt der Gewahrung in die
Gesamtbeziige einbezogen. Die Entwicklung sowie
die Auszahlungsbetrige der fiktiven Aktienoptionen
werden innerhalb des Vergiitungsberichts separat
erlautert. Vorstandsmitglieder, die ihr Amt nicht tiber
den gesamten Drei-Jahres-Zeitraum innehaben, erhal-
ten diese erfolgsorientierte Vergiitung nach Ablauf des
Drei-Jahres-Zeitraumes zeitanteilig gezahlt.

Fur die Mitglieder des Vorstands besteht eine
Pensionsregelung, die ihnen unabhingig vom Alter
bei Diensteintritt ab Vollendung des 65. Lebensjahrs
eine lebensldngliche Altersrente zusagt. Die Alters-
rente betrégt fiir den Vorstandsvorsitzenden monat-
lich EUR 7.388 (ab dem 1. Januar 2013 EUR 10.000)
und fiir den Finanzvorstand monatlich EUR 4.000
(ab dem 1. Januar 2013 EUR 4.500). Die Pensions-
zusage umfasst auch eine Witwenrente in Hohe von

60 % der Altersrente des Vorstandsmitglieds sowie

itelligence AG / GB 2012

eine Waisenrente. Scheidet ein Vorstandsmitglied
vor Erreichen des 65. Lebensjahr als Mitglied des
Vorstands aus den Diensten der Gesellschaft aus,
bleibt der Anspruch bestehen, wird jedoch zeit-

anteilig gekiirzt.

e Ab dem 1. Januar 2013 besteht fiir die Mitglieder
des Vorstands eine Invalidenrente die 75 % der Alters-

rente entspricht.

Im Geschiftsjahr 2012 erfolgte an den Vorstand im
Rahmen der aktienabhingigen Langfristvergiitung die
Auszahlung der sechsten Tranche mit einer Laufzeit
vom 1. Januar 2009 bis 31. Dezember 2011. An den
Vorstandsvorsitzenden wurden TEUR 100,9 und an den
Finanzvorstand TEUR 75,7 ausgezahlt. Der Durch-
schnittskurs der itelligence Aktie fiir den Zeitraum von
Januar bis Dezember 2011 betrug EUR 6,674 gemaf}
Borsen-Schlusskurs (Xetra). Die Tranche wurde mit
dem durchschnittlichen Boérsen-Schlusskurs (Xetra)
des Jahres 2008 in Hohe von EUR 4,152 bewertet. Das
Ergebnis der Wertsteigerung wurde mit der Anzahl der
fiktiv erworbenen Aktien multipliziert. Die aufwands-
wirksame Erfassung erfolgte wahrend der Laufzeit in
den Jahren 2009 bis 2011.

Nach Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung

am 31. Mai 2012 wurde fir die Vorstinde eine neunte
Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2012 bis

31. Dezember 2014, begeben. Basis fiir die zukiinftige
Bewertung ist der durchschnittliche Borsen-Schlusskurs
(Xetra) des Jahres 2011 in Hohe von EUR 6,674.

Darstellung der zugesagten fiktiven Aktienoptionen:

Fiktive Fiktive Beizulegender Zeitanteiliger Zeitanteiliger Aufwand aus

Aktien Aktien Zeitwert einer Zeitwert Zeitwert Aktienoptionen

CEO CFO Aktienoption bei 31.12.2012 31.12.2012 2012

Gewahrung CEO CFO

EUR EUR EUR EUR

Tranche 7 40.000 30.000 1,798 142.800 107.100 127.587
Tranche8 o0 smo0 164 121120 121120 242840
Trenche8 w00 o000 0sa 54160 54160 108320
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In den Geschiftsjahren 2012 und 2011 bestanden keine
Kreditgewahrungen an Vorstandsmitglieder. Ebenfalls
wurden keine dhnlichen Leistungen vergeben. Aus
Mandaten fiir konzerneigene Gesellschaften erhalten

die Mitglieder des Vorstands keine Vergiitung.

Zusagen auf Abfindungen fiir den Fall der reguldren
Beendigung wie Nichtverlangerung des Dienstvertrages
oder bei Anteilseignerwechsel, auf Uberbriickungsgelder
bestehen nicht. Im Fall der vorzeitigen Beendigung der
Vorstandstatigkeit, die nicht auf einer berechtigten
auflerordentlichen Kiindigung des Anstellungsvertrages
seitens der Gesellschaft beruht, erhalten die Vorstinde
als Abfindung die Restlaufzeit des Anstellungsvertrages,
maximal jedoch zwei Jahresvergiitungen, ausbezahlt
(Abfindungs-Cap). Es wurde mit den Vorstinden ein
nachvertragliches Wettbewerbsverbot sowie nachvertrag-
licher Kundenschutz, fiir die Dauer von 24 Monaten
nach Beendigung des Vertrages, vereinbart. Die Gesell-
schaft verpflichtet sich, den Vorstinden fiir die Dauer
des nachvertraglichen Wettbewerbsverbotes eine Karenz-
entschddigung in Hohe von 50 % der zuletzt von ihnen
bezogenen festen Vergiitung zu zahlen. Die Gesellschaft
kann auf das Wettbewerbsverbot verzichten.
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Es bestehen Pensionsverpflichtungen gegeniiber den
Vorstinden in Hohe von TEUR 1.157 fur die insgesamt
Aufwendungen in Hohe von TEUR 463 in 2012
entstanden sind. Die Entwicklung des Finanzierungs-
status stellt sich wie folgt dar:

Herbert Vogel 2012 2011
TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert 1.032 679
Aktiwvert der Rickdeckungsversicherung 843 726
Finanzierungsstatus 189 -47
Norbert Rotter 2012 2011
TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert 125 60
Atiwvert der Rickdeckungsversicherung 8 47
Finanzierungsstatus 43 13

Es bestehen Pensionsverpflichtungen gegeniiber
fritheren Organmitgliedern in Hohe von TEUR 713, fiir
die Aufwendungen in Hohe von TEUR 18 in 2012 ent-
standen sind. Die Entwicklung des Finanzierungsstatus

stellt sich wie folgt dar:

2012 2011

TEUR TEUR
Anwartschaftsbarwert 713 483
Ativwert der Riickdeckungsversicherung 481 a8
Finanzierungsstatus 232 35

KONZERNABSCHLUSS
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Vergiitung des Aufsichtsrats
Die Vergiitung des Aufsichtsrats fiir das Geschiftsjahr
2012 und dem Vorjahr betrug im Einzelnen:

Fester Ausschuss- Sitzungs- Variabler Beizulegender 2012
Vergiitungs- Vergitung gelder Verglitungs- Zeitwert der Gesamt-
bestandteil bestandteil aktienbasierten vergltung

Ergebnis je Aktie Vergitung zum

2012 Zeitpunkt der
Gewahrung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Dr. Lutz Mellinger *
Worstzender) . O L S CIN— N
Dr. Stephan Kremeyer
(Stellvertretender Vorsitzender) 22,5 50 6,0 6,6 1.1 41,2
Friedrich Flsschmann* 83 170 720 27 07 37
OrBrigalenzmamn 150 125 720 a4 07 396
KeahiroNishhata® 83 o0 50 27 07 177
AdyoshiNishjima* a3 00 a0 27 07 187
93,3 57,7 36,0 27,3 6,0 220,3

* Die Berechnung der Vergiitung erfolgte zeitanteilig, da die Aufsichtsratsmitglieder nicht wahrend des gesamten Geschaftsjahres im Amt waren.

Fester Ausschuss- Sitzungs- Korrektur Variabler  Beizulegender 2011
Verglitungs- Verglitung gelder  derSitzungs-  Vergltungs- Zeitwert der Gesamt-
bestandteil gelder bestandteil aktienbasierten  vergitung

2010 Ergebnis je  Verglitung zum
Aktie 2011 Zeitpunkt der

Gewahrung

TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Dr. Lutz Mellinger
[Vorsitzender) 450 375 70 -30 138 4.3 1046
Dr. Stephan Kremeyer
(Stellvertretender Vorsitzender) 22,5 50 50 00 6,9 2.2 416
Friedrich Flsischmann 150 2075 720 30 a8 14 525
Or Britalenzmann 150 125 70 20 a8 14 385
KaahiroNshhats 150 00 a0 00 a8 14 250
AdyoshiNshjima 150 00 a0 00 a8 14 250

127,5 82,5 34,0 -8,0 39,1 12,1 287,2
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Die Vergiitung des Aufsichtsrats der itelligence AG ist in
§ 16 der Satzung geregelt. Durch Beschluss der Haupt-
versammlung vom 27. Mai 2010 erfolgte eine Neurege-
lung der Aufsichtsratvergiitung fur die Tatigkeit der Mit-
glieder des Aufsichtsrats ab dem Geschiftsjahr 2010.
Entsprechend dieser Bestimmung erhalten die Auf-
sichtsratsmitglieder neben dem Ersatz ihrer Auslagen
eine Vergiitung, die aus einem festen und einem variab-
len Bestandteil besteht. Dabei ist die Hohe der variab-
len Vergiitung an dem kurzfristigen sowie langfristigen

Unternehmenserfolg ausgerichtet.

(1) Jedes Mitglied des Aufsichtsrats erhilt eine feste
jahrliche Vergiitung in Hohe von EUR 15.000.
Fiir den Vorsitzenden betragt die Vergiitung das
Dreifache und fiir seinen Stellvertreter das Einein-
halbfache. Fiir jede Teilnahme an einer Sitzung
des Aufsichtsrats oder an einer Sitzung eines Aus-
schusses des Aufsichtsrats erhalt jedes Mitglied des
Aufsichtsrats dartiber hinaus ein Sitzungsgeld in
Hohe von EUR 1.000 pro Sitzungstag. Die feste
Vergiitung und die Sitzungsgelder sind nach Ablauf
eines jeden Geschiftsjahres zahlbar.

(2) Mitglieder von Ausschiissen des Aufsichtsrats erhal-
ten zusitzlich eine feste Vergiitung von EUR 5.000
fuir jedes Amt in einem Ausschuss. Der Vorsitzende
eines Ausschusses erhilt das Dreifache, sein Stell-
vertreter das Eineinhalbfache. Die zusatzliche Ver-
giitung nach vorstehendem Satz 1 ist jahrlich nach
Ablauf des Geschiftsjahres zu zahlen.

(3) Die Vergiitung jedes Aufsichtsratsmitgliedes erhoht
sich um EUR 100 je EUR 0,01 konsolidiertes
Ergebnis je Aktie, sofern ein positives konsolidiertes
Ergebnis je Aktie ausgewiesen werden kann. Die
Verglitung des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt
das Dreifache, die Vergiitung des Stellvertretenden
Vorsitzenden das Eineinhalbfache der erfolgsorien-
tierten Vergiitung nach Satz 1 dieses Absatzes (3).
Zur Ermittlung des konsolidierten Ergebnisses je
Aktie wird der konsolidierte Jahresiiberschuss im
Konzernjahresabschluss der itelligence fiir das
betreffende Geschiftsjahr durch die gewichtete
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durchschnittliche Anzahl der Stiickaktien dividiert.
Die erfolgsorientierte Vergiitung nach diesem
Absatz (3) ist am ersten Werktag nach der ordent-
lichen Hauptversammlung zu zahlen, in der der
Konzernjahresabschluss fiir das betreffende
Geschiftsjahr vorgelegt wird. Da die zugrunde-
liegende Tatigkeit im Geschiftsjahr 2012 erbracht
wurde, die den Anspruch auf die Vergiitung bewirkt,
erfolgt ein Ausweis im Vergiitungsbericht 2012.

(4) Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten ferner eine
am langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtete
erfolgsorientierte Vergiitung, die wie folgt zu berech-
nen ist: Nach Ablauf der jahrlichen ordentlichen
Hauptversammlung wird fingiert, dass die Gesell-
schaft fiir jedes Aufsichtsratsmitglied einen fiktiven
Anlagebetrag in Hohe von EUR 5.000 geméfd dem
Durchschnitt der ungewichteten Xetra-Schlusskurse
aller Handelstage des vorangegangenen Geschifts-
jahres in Aktien der Gesellschaft anlegt. Fiir den
Vorsitzenden des Aufsichtsrates betrigt der fiktive
Anlagebetrag EUR 15.000, fiir den stellvertretenden
Vorsitzenden EUR 7.500. Nach Ablauf der jeweils
dritten darauf folgenden jahrlichen ordentlichen
Hauptversammlung wird der Durchschnitt der
ungewichteten Xetra-Schlusskurse aller Handelstage
des jeweils vorhergehenden Geschiiftsjahres
ermittelt. Sofern sich aus dem Vergleich des Durch-
schnittskurses gemaf$ Satz 2 mit dem Durchschnitt
gemafd Satz 4 ein Anstieg des Aktienkurses der
Gesellschaft ergibt, so erhilt das jeweilige Aufsichts-
ratsmitglied denjenigen Betrag ausbezahlt, der sich
aus der Wertsteigerung der fiktiv nach Satz 2 erwor-
benen Aktien ergibt. Diese erfolgsorientierte
Vergiitung ist jeweils am ersten Werktag nach der
dritten ordentlichen Hauptversammlung gemaf$
Satz 4 zu zahlen. Die aktienbasierte Vergiitung wird
mit dem beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt der
Gewihrung in die Gesamtbeziige einbezogen.

Die Entwicklung sowie die Auszahlungsbetrage
der fiktiven Aktienoptionen werden innerhalb des
Vergiitungsberichts separat erldutert. Aufsichtsrats-
mitglieder, die ihr Amt nicht iiber den gesamten

Drei-Jahres-Zeitraum innehaben, erhalten diese

KONZERNABSCHLUSS
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erfolgsorientierte Vergiitung nach Ablauf des Drei-

Jahres-Zeitraumes zeitanteilig gezahlt.

(5) Aufsichtsratsmitglieder, die nicht wihrend des
gesamten Geschiftsjahres im Amt waren, erhalten
die Vergiitung nach den Absitzen (1) bis (4) jeweils

zeitanteilig.

Im Geschiftsjahr 2012 erfolgte an die Mitglieder des
Aufsichtsrats im Rahmen der aktienabhéngigen Lang-
fristvergiitung die Auszahlung der sechsten Tranche,
mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2009 bis

31. Dezember 2011 in Hohe von:

TEUR 9,1 an den Vorsitzenden
TEUR 4,6 an den stellvertretenden Vorsitzenden
TEUR 3,0 an jedes Mitglied
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An frithere Mitglieder des Aufsichtsrats in Hohe von
TEUR 1,4.

Der Durchschnittskurs der itelligence Aktie fiir den
Zeitraum von Januar bis Dezember 2011 betrug

EUR 6,674 gemaf$ Borsen-Schlusskurs (Xetra). Die
Tranche wurde mit dem durchschnittlichen Borsen-
Schlusskurs (Xetra) des Jahres 2008 in Hohe von

EUR 4,152 bewertet. Das Ergebnis der Wertsteigerung
wurde mit der Anzahl der fiktiv erworbenen Aktien
multipliziert. Die aufwandswirksame Erfassung erfolgte
wihrend der Laufzeit in den Jahren 2009 bis 2011.

Nach Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung am
31. Mai 2012 wurde fiir die Aufsichtsrite eine neunte
Tranche, mit einer Laufzeit vom 1. Januar 2012 bis

31. Dezember 2014, begeben. Basis fur die zukiinftige
Bewertung ist der durchschnittliche Borsen-Schlusskurs
(Xetra) des Jahres 2011 in Hohe von EUR 6,674.

Darstellung der zugesagten fiktiven Aktienoptionen:

Fiktive Aktien Fiktive Aktien Fiktive Aktien Fiktive Aktien Beizulegender Zeitwert einer
Vorsitzender Stellvertreter Mitglieder gesamt Aktienoption bei Gewahrung
EUR
Tranche 7 3669 1.834 4.893 10.396 1,798
Tranche8 2877 1338 3568 7584 1614
Tranched a8 1124 2998 | 688 084
Zeitanteiliger Zeitanteiliger Zeitanteiliger Zeitanteiliger Aufwand aus
Zeitwert Zeitwert Zeitwert Zeitwert Aktienoptionen 2012
31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2012
Vorsitzender Stellvertreter Mitglieder gesamt
EUR EUR EUR EUR EUR
Tranche 7 11.438 6.550 15.803 33.791 15625
Tranche8 9443 a721 12582  °675%6 23002
Tranched a3 152 4057 8622 8ee2

Zusitzlich erstattet itelligence den Mitgliedern
des Aufsichtrats die auf die Aufsichtsratsvergiitung
entfallende Umsatzsteuer, wenn und soweit diese von

einem Aufsichtsratsmitglied in Rechnung gestellt oder
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in einer die Rechnung ersetzenden Gutschrift ausge-
wiesen wird. Den Mitgliedern des Aufsichtsrates wur-
den keine Vorschiisse auf kiinftige Vergiitungen oder
Kredite gewahrt. Dariiber hinaus ging itelligence keine
Haftungsverhiltnisse zu Gunsten von Aufsichtsratsmit-

gliedern ein.

f) Erklarung zum Corporate Governance Kodex
gemafd § 161 AktG

Der Vorstand und der Aufsichtsrat haben die gemaf$

§ 161 AktG geforderte Erklarung abgegeben, dass den
vom Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil
des elektronischen Bundesanzeigers bekannt gemach-
ten Empfehlungen der ,Regierungskommission Deut-
schen Corporate Governance Kodex” entsprochen
wurde und wird sowie welche Empfehlungen derzeit
nicht angewendet wurden oder werden. Weiterhin
wurde die Erklarung den Aktiondren der itelligence AG
auf der Homepage der Gesellschaft dauerhaft zugang-
lich gemacht.
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g) Geschiftsbeziehungen zu nahe stehenden Unter-
nehmen und Personen

Als nahe stehende Personen und Unternehmen im
Sinne von IAS 24 kommen neben dem Vorstand grund-
sdtzlich der Aufsichtsrat sowie Anteilseigner in Betracht.
Geschiftsvorfille zwischen der Gesellschaft und ihren
Tochterunternehmen, die als nahe stehende Unterneh-
men anzusehen sind, sind durch die Konsolidierung
eliminiert worden und werden in diesem Anhang nicht

erlautert.

Einige Mitglieder des Aufsichtsrats der itelligence AG
sind oder waren in verantwortungsvollen und einfluf3-
reichen Positionen in anderen Unternehmen titig,

zu denen die itelligence AG gewohnliche Geschifts-
beziehungen unterhilt. Der Kauf von Software und
Dienstleistungen erfolgt dabei zu Konditionen wie

mit fremden Dritten.

Die NTT DATA Corporation, Japan hat der itelligence
AG zur Finanzierung der Neubauten sowie zur
Akquisition ausldndischer Beratungsgesellschaften
folgende Kredite gewahrt:

Zinssatz Summe davon kurfristige davon langfristige

% TEUR TEUR TEUR

Darlehen vom 1.10.2009/ Laufzeit 10 Jahre 3,596 5.298 798 4.500
Vorjsh) 6054 B04)  [5250)
Darlehen vom 1572010 Laufzeit 10 Jahre 3085 823 1223 7700
Morish) (Moose) (1239  [8800)
Darlehen vom 1362011/ Laufzeit 10 Jahre 375 11835 1585 10400
Morish) M3ss4)  (sea (11700)
Darlehen vom 3062011/ Laufzeit 5 Jahre sosa 2437 637 1800
Morahe) (Goss) 648)  (2400)
Darlehen vom 15122011 /Laufzeit 5 Jahre 23597 2402 602 1800
Vorgh) @oo3) 603)  [2400)
Darlehenvom 15.7.2011/Laufzeit 10 Jahre 3514 agta 603 4210
Vorjsh) (5348) 11 (4737)
Darlehen vom 31.01.2012/Laufzeit 10 Jahre ¢ 20181 5836 688 5148
verjght) g o @

31. Dezember 2012 41.644 6.086 35.558

31. Dezember 2011 (40.754) (5.467) (35.287)

KONZERNABSCHLUSS
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Die Zinsen sind marktiiblich.

Im Geschiftsjahr 2012 erzielten Gesellschaften des
itelligence-Konzerns aus operativen und administrati-
ven Titigkeiten mit Unternehmen des NTT-Konzerns,
die nicht gleichzeitig Unternehmen des itelligence Teil-

konzerns sind, folgende Erl6se und Aufwendungen:

TEUR
Erlose
Beratung 3.000
Uzenzen 124
Application Management 713
Outsourcing & Serviees 3383
sonstige 214
7.434
Aufwendungen
Beratung 2511
Ssonstige 269
Znsaufwend 1393
4179

Bei den verhandelten Preisen handelt es sich um

marktiibliche Preise gegeniiber Dritten.

h) Risikomanagement

Marktrisiken

Die itelligence, als international tatiger IT-Komplett-
dienstleister im SAP-Umfeld, ist den Risiken aus
seinem Geschiftsbetrieb als auch aus den Rahmenbe-

dingungen ausgesetzt.

Resourcenrisiken

Als IT-Komplettdienstleister hat sich itelligence im
SAP-Umfeld auf den klassischen und gehobenen
Mittelstand fokussiert. Basierend auf diese starke
inhaltliche und strategische Leistungsbeziehung mit
SAP ergibt sich eine hohe Abhingigkeit von der SAP.
Diese Abhingigkeit hat einen grofden Einfluss auf die

Umsatz-, Ertrags- und Vermogenslage der itelligence.
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Nicht beeinflussbare Risiken sind dariiber hinaus die
kundenseitigen Marktrisiken und die Lieferanten-

respektive ressourcenabhangigen Marktrisiken.

Zu den ressourcenabhdngigen Risiken zdhlen insbeson-
dere die personalwirtschaftlichen Risiken. Mitarbeiter
und Fithrungskrifte bilden die Grundlage fiir den
Unternehmenserfolg. Hochqualifizierte Mitarbeiter
langfristig an das Unternehmen zu binden, aber auch
neue hochqualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen ist

daher fiir die itelligence von grofier Bedeutung.

Wihrungsrisiken

Die operativen Gesellschaften des itelligence-Konzerns
AG wickeln ihre Aktivititen tiberwiegend in der
jeweiligen funktionalen Wihrung ab. Durch diese
Steuerung der Einnahmen und Ausgaben innerhalb
der lokalen Wihrungen wird ein natiirliches Hedging
der Zahlungsstrome erzeugt, wodurch das Wahrungs-
risiko innerhalb des Konzerns als gering eingestuft
werden kann. Differenzen aus der Umrechnung von
Abschliissen in ausldndischer Wahrung in Konzern-
wihrung zur Erstellung des Konzernabschlusses
beeinflussen das Wihrungsrisiko nicht, da die
jeweiligen Fremdwahrungsveranderungen erfolgs-

neutral im Eigenkapital dargestellt werden.

Zinsrisiken
Zinsanderungsrisiken entstehen durch Schwankungen
der Zinssitze an den Geld- und Kapitalmarkten sowie

durch marktbedingte Anderungen der Wechselkurse.

Der Konzern ist auf der Aktiv- und Passivseite der

Bilanz Zinsschwankungen ausgesetzt.

Auf der Aktivseite unterliegen insbesondere die Ertrage
aus der Anlage von fliissigen Mitteln sowie die kiinfti-
gen Zinsertrage aus der Diskontierung der langfristigen
Forderungen dem Zinsanderungsrisiko.

Auf der Passivseite unterliegen die Zinsaufwendungen
beziiglich kurzfristiger Finanzverbindlichkeiten im
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von Kredit-

linien und andere Positionen des Fremdkapitals dem
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Risiko sich dndernder Zinssitze. Wegen der geringen
Inanspruchnahme von kurzfristigen Kreditlinien (per
31. Dezember 2012 TEUR 1.036 bzw. 31. Dezember
2011 TEUR 2.118) besteht hier ein sehr geringes Zins-

anderungsrisiko.

Zum Bilanzstichtag bestehen langfristige Finanzver-
bindlichkeiten in den Wahrungen EUR und USD zur
Finanzierung von langfristigen Investitionen. Es wur-
den feste Zinssitze fiir die Laufzeit der Darlehen verein-
bart. Um das Zinsdnderungsrisiko zu quantifizieren
wurde eine Sensitivititsanalyse durchgefiihrt. Eine
Erhohung bzw. Senkung des durchschnittlichen
Zinssatzes von 3,20 % um 100 Basispunkte hitte
eine Reduzierung bzw. Erhohung der fortgefiihrten
Anschaffungskosten in Hohe von TEUR 1.883 zur
Folge.

Fiir die Uberpriifung der Wertentwicklungen der
Geschifts- oder Firmenwerte werden zur Bestimmung
des Barwertes des zukiinftigen Cash Flows individuelle
Kapitalkosten fiir die zugrundeliegenden Einheiten
angesetzt. Gleiches gilt firr die Bewertung der Put-Call-
Optionen. Durch Schwankungen der Kapitalkosten an
den Kapitalmérkten konnen sich fiir itelligence

zukiinftige Bewertungsrisiken ergeben.
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Kreditrisiken

Im Rahmen der Geschiftstitigkeit und vereinzelter
Finanzierungstatigkeiten ist itelligence einem
Kreditrisiko ausgesetzt, das in der Nichterfiillung von
vertraglichen Vereinbarungen seitens der Vertragspart-
ner begriindet ist. Die itelligence AG begrenzt ihr Risiko
durch eine Beurteilung der Vertragspartner basierend
auf vorwiegend externen Ratings. Alle Finanzierungs-
vertrage werden mit Kreditinstituten guter Bonitat
abgeschlossen. Gegeniiber keinem einzelnen Geschifts-

partner besteht ein signifikantes Risiko.

Erfahrungswerte sowie externe Ratings stiitzen die
Uberwachung des Kreditrisikos aus dem operativen
Geschift. Auflenstinde werden laufend iiberwacht.
Kreditrisiken werden auf Basis von Einzelbetrachtungen
und Altersstruktur der Forderungen durch Einzelwert-
und Portfoliowertberichtigungen in Hohe von TEUR
3.042 (im Vorjahr: TEUR 3.371) Rechnung getragen.
Dariiber hinaus wurde im Inland das Delkredere Risiko
durch eine Warenkreditversicherung soweit einge-
schrankt, dass im Insolvenzfall eines Kunden 90 % des
moglichen Ausfalls abgesichert sind.

Die Altersstruktur der kurzfristigen Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen per 31. Dezember 2012
stellt sich wie folgt dar:

Gesamt TEUR bis 20 Tage bis 40 Tage bis 80 Tage bis 100 Tage iber 100 Tage
97.371 71.124 11.242 5702 2.234 7.069
0% 730% 5% 59% 2 3%  73%
davonwertberichtigt
o2 o 0o o o 3042

Der Bestand an laufenden nicht filligen Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen sowie der Restbestand
an iberfillig, aber nicht wertberichtigten Forderungen
stehen im Zusammenhang mit Kunden mit guter

Bonitdt und werden als werthaltig angesehen.

KONZERNABSCHLUSS
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Liquiditatsrisiken

Das Liquiditdtsrisiko besteht darin, dass die Gesell-
schaft bestehenden finanziellen Verpflichtungen aus
zum Beispiel Kreditvereinbarungen, Leasingvertragen
oder Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

nicht nachkommen kann.

itelligence AG / GB 2012

Bis zu 1 Jahr 1 bis 5 Jahre >5 Jahre Gesamt
Finanzielle Verbindlichkeiten 13.631 48.347 15.177 78.155
Verbindichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 29848 29848
Sonstige icht finanzielle Verbindichketen 57887 - 1021 58658
Znszehlungen 1976 4289 - 106 7281
Cash Flows aus finanziellen Verbindlichkeiten zum 31. Dezember 2012 102.892 54.637 16.213 173.742

Das Working Capital, welches das Netto-Umlaufvermo-
gen eines Unternehmens darstellt (kurzfristige Vermo-
genswerte abziiglich kurzfristiger Schulden), betragt
zum Jahresende TEUR 42.891 (im Vorjahr: TEUR
23.925). Dieser Teil der kurzfristigen Vermogenswerte,
der nicht zur Abdeckung der kurzfristigen Schulden
gebunden ist, steht der itelligence Gruppe zur Aufrecht-

erhaltung und Ausweitung des Geschifts zur Verfiigung.

Die itelligence AG verfiigt iiber ein zentrales Finanzma-
nagement fir die globale Liquidititsteuerung.
Wichtigstes Ziel ist es, die notwendige Liquiditat im
Konzern sicherzustellen und zu optimieren. Hierzu
nehmen die itelligence-Gesellschaften an einem
zentralen Cash Management teil. Die liquiden Mittel
werden konzernweit tiberwacht und nach einheitlichen
Grundsitzen investiert. Dabei werden langfristige
Investitionen immer langfristig finanziert, um die
Liquiditatsreserven der itelligence fiir das operative
Geschift weiter auszubauen.

Per 31. Dezember 2012 betrug der Bestand an liquiden
Mitteln TEUR 43.516 (im Vorjahr: TEUR 38.513). Diese
setzen sich aus Kontokorrentguthaben und Kassenbe-
stinden in Hohe von TEUR 43.516 (im Vorjahr: TEUR
38.513). Die Liquiditdtsreserven werden mit einem
Zinssatz von 0,00% bis 0,25% verzinst.

Dartiber hinaus hat itelligence zur Absicherung
der Liquiditatsversorgung mit den Hauptbanken
Kreditlinien vereinbart.

i) Honorare und Dienstleistungen des
Abschlusspriifers

Die Aktionire der itelligence AG haben in der
Hauptversammlung am 31. Mai 2012 die KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft zum Abschlusspriifer
und Konzernabschlusspriifer der itelligence AG fiir
das Geschiftsjahr 2012 gewihlt.

Fiir den Abschlusspriifer i. S. d. § 319 Abs. 1 Satz 1, 2
HGB sind im laufenden Geschiftsjahr im itelligence

Konzern folgende Honorare angefallen:

2012 2011
TEUR TEUR
Honoarare fiir Abschlussprifungsleistungen
der KPMG AG 161 204
Honorare fir Steverberatungsleistungen 59 89
Honorare fir andere Bestatigungsleistungen 0o a7
Honorare fir sonstige Leistungen o 0
220 330
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j) Konzernzugehorigkeit

Die NTT DATA EUROPE GmbH & Co. KG, mit Sitz
in Dusseldorf, stellt den Konzernabschluss fir den

kleinsten Kreis von Unternehmen auf. Dieser ist im
elektronischen Bundesanzeiger erhdltlich. Die NTT
CORPORATION mit Sitz in Tokio, Japan, stellt den
Konzernabschluss fiir den grofiten Kreis von

Unternehmen auf.

35 / Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Die itelligence Gruppe tibernimmt mit Wirkung zum
16. Januar 2013 von der Software AG die Geschifts-
felder SAP-Beratung, -Lizenzierung und -Wartung in
Kanada und den USA. Damit erstreckt sich die geo-
grafische Priasenz von itelligence USA nun auch auf die
kanadische Region Ontario und gleichzeitig vergrofiert
sich der Kundenstamm in den USA; itelligence wird
die Mehrheit der rund 80 Mitarbeiter der Software AG
ibernehmen. Uber den Verkaufspreis wurde Still-

schweigen vereinbart.

Dartiber hinaus gibt es keine Vorgidnge von besonderer
Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschiftsjahres

eingetreten sind.

Bielefeld, den 14. Marz 2013
itelligence AG

Herbert Vogel
Vorstandsvorsitzender

Norbert Rotter

Finanzvorstand

KONZERNABSCHLUSS
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Entwicklung des Konzern-Anlagevermogens im Geschéaftsjahr 2012

Anschaffungs- und Herstellungskosten

01.01.2012 Wahrungs- Zugénge Umbuchungen Abgange 31.12.2012
umrechnung
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Immaterielle Vermogensgegenstande
EDV-Software 8.855 80 1.382 79 769 9.627
Auftragsbestand 3.370 32 48 5] 3.456
Geschafts- oder Firmenwert 70.787 257 13.218 0 0 84.262
83.012 369 14.648 79 -763 97.345
Sachanlagen
Grundstiicke, Bauten sowie
Mietereinbauten 20.060 232 2.339 14.221 298 36.554
Anlagen im Bau 10.377 -70 11.541 21.707 59 82
EDV Hardware 43.088 60 10.701 7.399 2.183 59.065
Betriebs- und Geschaftsausstattung 9.504 409 3.960 8 602 13.279
83.029 631 28.541 -79 -3.142 108.980
Sonstige langfristige finanzielle
Vermdgenswerte
Ubrige Beteiligungen 220 0 0 0 0 220
166.261 1.000 43.189 0 -3.905 206.545
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Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
01.01.2012 Wahrungs-  Abschreibungen Abgange 31.12.2012 31.12.2012 31.12.2011
umrechnung des
Geschaftsjahres
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
5684 -63 1.495 735 -8.507 3.120 3.171
1847 -25 619 0 2.291 1.165 1.723
7914 37 0 0 -7.877 76.385 62.873
-15.245 51 2114 735 -16.675 80.670 67.767
-48653 -94 1.329 219 -5.857 30.697 15.407
0 0 0 0 0 82 10.377
29.632 -36 -6.910 2.130 -34.448 24617 13.456
5.986 -240 1.816 462 -7.580 5.699 3.518
-40.271 -370 -10.055 2.811 -47.885 61.095 42.758
-19 0 -186 0 205 15 201
-55.535 -421 -12.355 3.546 -64.765 141.780 110.726

SHAREHOLDER VALUE / LAGEBERICHT / KONZERNABSCHLUSS / AG-JAHRESABSCHLUSS
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Bilanzeid des Vorstands
der itelligence AG

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemdf{ den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsdtzen der Konzernabschluss ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild der Vermadgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im Konzern-
lagebericht der Geschdftsverlauf einschliefflich des Geschidftsergebnisses und die Lage des
Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen

Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

Bielefeld, den 14. Marz 2013
itelligence AG, Bielefeld

Herbert Vogel
Vorstandsvorsitzender

Norbert Rotter

Finanzvorstand
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Bestatigungsvermerk

Den uneingeschriankten Bestatigungsvermerk haben

wir wie folgt erteilt:
,Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den von der itelligence AG aufgestellten
Konzernabschluss - bestehend aus Konzernbilanz,
Konzerngewinn- und -verlustrechnung, Konzern-
Gesamtergebnisrechnung, Konzernkapitalflussrech-
nung, Konzerneigenkapitalveranderungsrechnung und
Konzernanhang - sowie den Konzernlagebericht fiir
das Geschiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2012
gepriift. Die Aufstellung von Konzernabschluss und
Konzernlagebericht nach den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den ergidnzend nach § 315a
Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vor-
schriften liegt in der Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der
Grundlage der von uns durchgefiithrten Priifung eine
Beurteilung tiber den Konzernabschluss und den
Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach

§ 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-
sitze ordnungsmafliger Abschlusspriifung vorge-
nommen. Danach ist die Priifung so zu planen und
durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und Verstofie, die
sich auf die Darstellung des durch den Konzernab-
schluss unter Beachtung der anzuwendenden Rech-
nungslegungsvorschriften und durch den Konzernlage-
bericht vermittelten Bildes der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender
Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prii-
fungshandlungen werden die Kenntnisse tiber die
Geschiftstatigkeit und tiber das wirtschaftliche und
rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen
iiber mégliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der
Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungsle-

gungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nach-
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weise fiir die Angaben im Konzernabschluss und
Konzernlagebericht iiberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beur-
teilung der Jahresabschliisse der in den Konzernab-
schluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung
des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzie-
rungs- und Konsolidierungsgrundsitze und der wesent-
lichen Einschitzungen der gesetzlichen Vertreter sowie
die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernab-
schlusses und des Konzernlageberichts. Wir sind der
Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend

sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung auf Grund der bei der
Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU
anzuwenden sind, und den ergidnzend nach § 315a
Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vor-
schriften und vermittelt unter Beachtung dieser Vor-
schriften ein den tatsiachlichen Verhiltnissen entspre-
chendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage

des Konzerns.

Der Konzernlagebericht steht in Einklang mit dem
Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage des Konzerns und stellt die
Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung

zutreffend dar.”

Bielefeld, den 14. Mirz 2013

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Lo Conte
Wirtschaftspriifer

Hunke
Wirtschaftspriifer

KONZERNABSCHLUSS
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Gewinn- und Verlustrechnung fur die Zeit

vom 1. Januar bis 31. Dezember 2012 (HGB)

EUR 2012 2011
1. Umsatzerlose 120.149.228,85 111.476.605,88
2. Erhthung des Bestands an unfertigen Leistungen und \Waren 9.760.731,36 5.126.063,42
3. Sonstige betriebliche Ertrage 12.036.387,34 11.881.044,47

4. Materialaufwand
a) Aufwendungen fiir bezogene \Waren

-10.369.213,11

-14.122.929,22

b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

5157193220  -61.941.14531

-39.213.88385 -53.336.813,07

5. Personalaufwand
a) Léhne und Gehalter

-58.803.883 47

-51.104.361,44

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersversorgung und fiir Unterstiitzung

-8.391.611,43 -67.195.494,90

- davon fir Altersversorgung EUR -423.484,82

(i. Vi. EUR-91.496,18)

-6.885.416,71 -57.989.778,15

6. Abschreibungen
a) Abschreibungen auf immaterielle Vermégens-

gegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen -1.400.643,10

b) Abschreibungen auf Vermdgensgegenstande des

Umlaufvermégens, soweit diese die in der Kapitalgesellschaft

tblichen Abschreibungen tberschreiten

-1.419.308,10 -2.819.952,20

-1.195.115,88

-1.330.36300 -2.525.478,88

7. Sonstige betriebliche Aufwendungen -26.891.709,88 -23.086.803,52
8. Ertrage aus Beteiligungen 1.062.556,60 2.460.003,92
- davon aus verbundenen Unternehmen EUR 1.061.789,66
(i. Vi. EUR 2.459.236,98)
9. Ertrage aus Gewinn- und Verlustabfiihrungsvertréagen 20.154.138,12 16.692.472,38
10. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 1.871.486,85 1.151.234,09
- davon aus verbundenen Unternehmen EUR 1.691.689,30
(i. Vi. EUR 1.047.163,28)
11. Abschreibungen auf Finanzanlagen -1.418.285,27 -886.714,73
12. Zinsen und &hnliche Aufwendungen -1.554.409,57 -1.232.836,41
- davon an verbundene Unternehmen EUR -1.401.008,62
(i. Vi. EUR -960.837,15)
13. Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit 3.213.532,19 9.728.899,40
14. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -1.251.164,15 -3.199.145,19
15. Sonstige Steuern 0,00 -11.225,79
18. Jahrestiberschuss 1.962.368,04 6.518.528,42
17. Gewinnvortrag 12.402.996,10 9.322.530,98
18. Dividendenzahlung -4.420.367,10 -3.438.063,30
19. Bilanzgewinn 9.944.997,04 12.402.996,10
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Aktiva EUR

31.12.2012

31.12.2011

A. Anlagevermdgen

I. Inmaterielle Vermdgensgegenstande

Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und &hnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten

und Werten

538.532,00

521.063,00

II. Sachanlagen
1. Grundstiicke, grundsticksgleiche Rechte und

Bauten einschlieBlich Bauten auf fremden Grundstiicken

3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

7.080.537,00

2.573.822,00

9.960.018,00

7.281.013,00

2.536.292,00

10.196.446,00

lll. Finanzanlagen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

61.859.347,55

48.732.027,16

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 19.224.891,95 13.228.980,94
3 Beteligungen 1022584 8119446534 19651111 6215751921
91.693.015,34 72.875.028,21
B. Umlaufvermégen
l. Vorréte
1. Unfertige Leistungen 33.484637,38 23.723.906,02
oWaren 000 3348463738 47929500 2420320102
II. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 20.920614,47 21.575.387,10
- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 1.501.492,83 (i. Vj. EUR 1.714.788,11)
2 Forderungen gegen verbundene Unternehmen 2929777873 2372511340
- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 476.636,78 {i. Vj. EUR 3.473.000,00)
3.Sonstige Vermégensgegensténde 144253639 5186082959 65658623 4595708673
- davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
EUR 274.691,25 (i. Vj. EUR 270.519,00)
lll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks 18.190.250,61 9.447.312,96
103.335.817,58 79.607.600,71
C. Rechnungsabgrenzungsposten 1.138.381,58 631.010,00
196.167.214,50 153.113.638,92
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Passiva EUR 31.12.2012 31.12.2011

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital 30.014.838,00 24.557.595,00
II. Kapitalriicklage 45.880.856,84 14.501.708,59
lll. Bilanzgewinn 9.844.997,04 12.402.896,10

85.840.691,88

51.462.300,69

B. Ruckstellungen

1. Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 598.860,00 274.728,00
o Steverrickstelngen 172554108 212827319
3 Sonstige Rickstelungen 1573980158 15.443.032,12
18.064.302,61 17.846.033,31
C. Verbindlichkeiten
1. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 37.058.877,51 24.676.369,47
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 37.058.977,51 [i. Vj. EUR 24.676.369,47)
2 Verbindichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1 867356382 1261854307
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 8.673.563,92 (i. Vj. EUR 12.616.543,07)
3 Verbindichkelten gegentiber verbundenen Unterehmen 4275720837 4154601220
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 7.199.469,67 (i. Vj. EUR 6.259.312,20)
4 Sonstige Verbindichketen 353636953 471675318
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
EUR 3.529.833,53 (i. Vj. EUR 4.712.028,18)
- davon aus Steuern
EUR 2.438.682,18 (i. Vj. EUR 2.599.678,11)
- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit
EUR 19.037,88 (i. Vj. EUR 3.213,93)
92.026.120,33 83.555.677,92
D. Rechnungsabgrenzungsposten 236.099,68 249.627,00
196.167.214,50 153.113.638,92
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Finanzkalender 2013

21. Marz 2013
Veroffentlichung Geschiftsbericht 2012

24. April 2013
Veroffentlichung Quartalsbericht 1/2013

23. Mai 2013

Hauptversammlung der itelligence in Bielefeld

24. Juli 2013
Veroffentlichung Halbjahresbericht 2013

23. Oktober 2012
Veroffentlichung 9-Monatsbericht 2013
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