PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

Testatsexemplar

Synaxon AG
Bielefeld

Konzernabschluss zum 31. Dezember 2009
und Konzernlagebericht fir das Geschaftsjahr 2009

Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers






Inhaltsverzeichnis

Zusammengefasster Lagebericht und Konzernlagebericht der Synaxon AG

fir das GesSChafSjaNr 2009 ..........ei it e e ee s 1
KONZEIMADSCRIUSS ...ttt e e e e e s s bbbt e e e e e e e abe e e e e as 1
1. Konzernbilanz zum 31. Dezember 2009 ..........ooo i iiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeieeeeeeeeeeeaeeeeeeeneeeeererarenaee 2
2. Konzerngesamtergebnisrechnung nach IFRS flir das Geschéftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009..... ..o 4
3. Eigenkapitalveranderungsrechnung nach IFRS zum 31. Dezember 2009...................c........ 6
4. Konzernkapitalflussrechnung nach IFRS ... 8
5. Anhang zum Konzernabschluss zum 31. Dezember 2009............cccceeeeeiiiii e, 10
Bestatigungsvermerk des ADSCNIUSSPIUTEIS ......uiiieieee e 1

0.0553020.001






0.0553020.001



Zusammengefasster Lagebericht und Konzernlagebericht der
Synaxon AG fur das Geschéftsjahr 2009

1 Geschaft und Rahmenbedingungen

1.1 Branchenentwicklung und gesamtwirtschaftliche Situation

Das Jahr 2009 war gepragt von der wohl schwersten Rezession seit Ende des zweiten
Weltkrieges und damit verbundenen Unsicherheiten in allen Markten. Die deutsche
Wirtschaft schrumpfte zum ersten Mal seit sechs Jahren. Wéahrend in den Vorjahren noch
ein Wachstum (2007: +2,5%, 2008: +1,3%) verzeichnet werden konnte, sank das
preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) nach Berechnungen des Statistischen
Bundesamtes im abgelaufenen Jahr um 5,0%. Die deutsche Wirtschaftsleistung war
insbesondere im ersten Quartal 2009 stark eingebrochen, wahrend sich in den
Folgequartalen eine Stabilisierung auf niedrigem Niveau abzeichnete. Staatliche Eingriffe,
eine geringe Inflationsrate sowie ein vergleichsweise stabiles Konsumklima trugen dazu
bei, den wirtschaftlichen Abschwung insgesamt zu dampfen.

So lag nach vorlaufigen Ergebnissen des Statistischen Bundesamtes der Umsatz im
deutschen Einzelhandel im Jahr 2009 nominal um 2,4% niedriger als in 2008. Real belief

sich der Ruckgang auf lediglich 1,8%.

1.2 IT-Markt Deutschland

Die Verkaufszahlen von PCs sind im Jahr 2009 trotz der Wirtschaftskrise weiter
angestiegen. Getragen wurde das Wachstum vor allem durch die Abverkdufe im
Notebook-Segment (+10%). Die Zahl der verkauften Desktop-PCs nahm hingegen nach
Angaben des Marktforschungsinstituts Gartner um 8% ab. Insgesamt sind die
Verkaufszahlen gegeniiber dem Vorjahr um etwa 3% angestiegen.

Aufgrund des weiterhin sinkenden Preisniveaus konnte die Umsatzentwicklung nicht mit
den Abverkaufszahlen Schritt halten. Nach Berechnungen des Statistischen Bundesamtes
ist der durchschnittliche Preis fir einen Desktop PC im Jahresverlauf um 17% und der
Preis fur ein Notebook um 14% gesunken. Wenngleich der anhaltende Preisriickgang in
der Branche einerseits eine Herausforderung fur die IT-Marktteilnehmer darstellte, hat sich
unseres Erachtens andererseits das aus Kundensicht auf3erordentlich attraktive

Preisniveau fur IT-Waren in 2009 positiv auf das Stuckzahlenwachstum ausgewirkt.



Hierdurch konnte der auf3erordentliche Effekt aus der Wirtschaftskrise insgesamt

abgeschwéacht werden.

1.3 Unternehmensprofil

Die Synaxon AG betreibt das Franchisesystem PC-SPEZIALIST und die IT-Kooperation
MICROTREND. Uber  Tochtergesellschaften  organisiert sie  zudem  das
Kooperationsgeschaft der Marken iTeam - das IT Partnernetzwerk - sowie AKCENT
Computerpartner Deutschland. Uber alle Marken vereinte SYNAXON zum 31.12.2009
insgesamt 2.712 Partnerbetriebe. Damit ist die SYNAXON Verbundgruppe der grofdte Zu-
sammenschluss rechtlich selbstandiger IT-Handler in Europa. Zu den SYNAXON
angeschlossenen Partnern gehort das gesamte Spektrum des IT-Handels und IT-
Ldsungsbereichs. Dies reicht von endkundenorientierten IT-Handlern mit Ladengeschaft
uber Online-Shopbetreiber mit schwerpunktmaiiger IT-Ausrichtung, IT-Fachhandlern und
Value-Added-Resellern bis hin zu mittelstandischen IT-Systemhausern.

Nach nunmehr fast 20jahriger Konzentration auf den stationdren Handel hat die
Gesellschaft im vierten Quartal 2009 nach intensiver Vorbereitung zudem ihre Aktivitaten
im Online-Handel unter der Marke PC-SPEZIALIST neu gestartet. Der zentrale Online-

Shop www.pcspezialist.de baut dabei im Unterschied zu anderen Online-Handlern auf

einer weitestgehend virtuellen Lager- und Logistikstruktur auf.

Besucher und Kunden des Shops erhalten Uber eine in den Shop integrierte Experten-
Community zudem wertvolle Entscheidungsunterstitzung bei der Produktauswahl.
Aufgrund der Online-Handelsaktivitaten wird die Gesamtleistung des Konzerns in den

kommenden Jahren deutlich ansteigen.

Organisation des Beschaffungsprozesses in der Verbundgruppe

Die SYNAXON betreibt ein in der Branche einzigartiges dezentrales Beschaffungssystem.
Die Partner der Verbundgruppe kdnnen exklusiv auf die von uns selbst entwickelte Online-
Einkaufs- und Informationsplattform EGIS zugreifen und hieriber zu vergunstigten
Konditionen bei tGber 100 Vertragslieferanten der Verbundgruppe vergunstigt einkaufen.
Gestartet als reine Beschaffungslosung Uber die online und in Echtzeit Preise und
Verfugbarkeiten fir IT-Produkte abgefragt und Produkte bestellt werden kénnen, hat sich
EGIS zu einer Full-Service-Plattform fir IT-Handler weiterentwickelt. Angebotswesen,



Logistik, Marketingabwicklung und Erfahrungsaustausch der Mitglieder sind nur einige der
Funktionalitaten, die das System heute bietet. Mit mehr als 4.000 Nutzern und Uber
300.000 lieferbaren Artikeln ist EGIS heute die fuhrende Beschaffungslosung fur den
unabhangigen IT-Fachhandel und Systemhausbereich. Seit dem vierten Quartal 2009
konnen Partner der Verbundgruppe ein exklusives Angebot an Artikeln, fir das SYNAXON
besondere Konditionen mit Herstellern ausgehandelt hat, auch direkt bei SYNAXON

erwerben.

1.3.1 Die Marken im SYNAXON Konzern

Ausrichtung der Marken

Der SYNAXON Konzern bietet seine Verbundgruppen-Dienstleistungen heute in den

Segmenten Franchise und Kooperationen an.

Franchise

Der Franchiseverbund PC-SPEZIALIST (Geschéftseinheit der Synaxon AG) ist der
verlassliche Partner fir am Markt etablierte IT-Fachhandler, die ihren Geschéaftsauftritt
durch die Nutzung der Marke PC-SPEZIALIST weiter professionalisieren wollen. Der bun-
desweit einheitliche Markenaulftritt, die etablierten Geschéftsprozesse und die Orientierung
an einheitlichen Richtlinien und Standards fihren dabei nachweislich zu einer hoheren

Kundenzufriedenheit und einer verbesserten Umsatz- und Ertragssituation des Handlers.

Kooperationen

Die IT-Kooperation MICROTREND (Geschaftseinheit der Synaxon AG) richtet sich an IT-
Handler mit hohem Augenmerk auf kooperierte Informations- und Wissens-Management-
Systeme. Neben dem Angebot von umfassenden Dienstleistungen fir die ange-
schlossenen Handler steht vor allem die Erzielung von Beschaffungsvorteilen im Mit-
telpunkt.

Der AKCENT Computerpartner Deutschland sind Uberwiegend IT-Handler und IT-
Losungsanbieter mit schwerpunktmaRiger Ausrichtung auf gewerbliche Kunden
angeschlossen. Neben einem ebenfalls umfassenden Dienstleistungsspektrum fur die
angeschlossenen  Héndler hat insbesondere das Thema  Einkaufsfinanzie-
rung/Zentralregulierung einen hohen Stellenwert bei den Kooperationspartnern. Das
AKCENT-Geschaft wird im Konzern Uber die AKCENT Computerpartner Deutschland AG,
Bielefeld einer 100%-igen Tochtergesellschaft der Synaxon AG organisiert.



Der iTeam Systemhausverbund ist der grof3te Verbund unabhangiger mittelstandischer
Systemhéauser in Deutschland. Die iTeam Systemhéauser haben sich schwerpunktmalig
auf die Anforderungen des gehobenen Mittelstandskunden ausgerichtet und bilden
gemeinsam ein flachendeckendes Dienstleistungs- und Servicenetzwerk in Deutschland.
Durch die vertraglich geregelten Grundsatze der Zusammenarbeit kdnnen somit die
zumeist lokal agierenden iTeam-Systemhauser ihre Kunden bundesweit unter Einbindung
anderer iTeam-Partnerhauser bedarfsgerecht betreuen. Das Kooperationsgeschaft der
iTeam wird Uber 100%-ige Tochtergesellschaften der Synaxon AG organisiert.

Im englischen Markt betreibt der Konzern sein Kooperationsgeschéft tber die SYNAXON
UK Ltd., Warrington unter dem Markennamen SYNAXON. Neben dem aus Deutschland
bekannten Beschaffungsmodell Uber EGIS stehen englischen Handlern vor allem

Dienstleistungen zum Betrieb von Online-Shops zur Verfigung.

ECommerce/Online-Handel
Neben dem klassischen Verbundgruppengeschatft betreibt der SYNAXON Konzern unter

www.pcspezialist.de seit dem vierten Quartal 2009 einen zentralen Online-Shop fur IT-

Waren. Ursprunglich war das Angebot auf Wunsch unserer PC-SPEZIALIST Handler
wegen befurchteter Kanalkonflikte zwischen Online- und stationarem Handel unter dem
Markennamen ,snippr* gestartet worden. Mitte des Jahres 2009 hatten sich dann aber im
Rahmen einer Abstimmung Uber 80% der PC-SPEZIALIST Handler fir einen
Markenwechsel zu PC-SPEZIALIST ausgesprochen. Wesentlicher Eckpfeiler unserer
Online-Strategie ist, dass Kunden vor dem Kauf im Online-Shop wertvolle
Entscheidungsunterstitzung bei der Produktauswahl durch die PC-SPEZIALIST
Community erhalten. PC-SPEZIALIST Handler wiederum profitieren vor allem von der
Starkung der Marke PC-SPEZIALIST und einer Beteiligung an den Handelsumsatzen der
den Online-Shop betreibenden Handelstochter SYNAXON Online GmbH.



1.3.2 Entwicklung der Partnerzahlen

Stand 01.01.2009 Abgang Zugang Stand 31.12.2009
Franchise
PC-SPEZIALIST 71 6 21 86
IT-Kooperation
MICROTREND 1.553 332 274 1.495
iTeam 310 74 27 263
AKCENT 854 73 87 868
2.717 479 388 2.626
2.788 485 409 2.712

In 2009 wurden die Partnerzahlen leicht durch die Auswirkungen der Wirtschaftskrise
beeinflusst. Insgesamt ging die Partnerzahl im SYNAXON Konzern von 2.788 auf 2.712
Partner zurtck.

Positiv entwickelte sich die Marke PC-SPEZIALIST, die erstmals seit acht Jahren mit
einem Zuwachs um 15 Standorte wieder wachsen konnte. Auch AKCENT entwickelte sich
mit einem Zuwachs von 14 Partnerbetrieben erfreulich. Die unter AKCENT-Partnern weit
verbreitete Teilnahme an der Zentralregulierung wirkte dabei wegen der besseren
Planbarkeit der Warenfinanzierung stabilisierend.

Ruckgange verzeichnete der Konzern bei den Kooperationsmarken MICROTREND (-58
Partner) und iTeam (-47 Partner). MICROTREND war im SYNAXON Verbund am
starksten vom wirtschaftlichen Umfeld betroffen, was sich mindernd auf die Partnerzahl
auswirkte. Bei der iTeam konnte aufgrund eines erneuten Geschéftsfihrerwechsels, die in
Folge der letzten Umbesetzung aufgetretene Unruhe nicht ausreichend gemindert werden.
Mit der begonnenen Uberarbeitung des Betreuungskonzepts und Modernisierung des

Leistungsversprechens wurden jedoch die Weichen fir 2010 bereits positiv gestellt.

Auslandsaktivitaten

Mit dem Start der EGIS-Software fir den englischen Markt zu Beginn des Jahres 2009 hat
der Konzern die Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Aufbau des
Kooperationsgeschafts in England geschaffen. Mit einem kleinen Team von zuletzt sechs
Personen hat die SYNAXON UK Ltd.,, Warrington neben der SchlieBung von

Rahmenvereinbarungen mit englischen Distributoren und deren Anbindung an das EGIS-



System vor allem an der Scharfung des Leistungsversprechens fiur die Mitgliedsbetriebe
gearbeitet. Erschwerend wirkte sich dabei der starke Einfluss der Finanzkrise aus, die den
englischen Markt im européaischen Vergleich besonders hart getroffen hatte. Trotz der
jungen Markthistorie konnte das englische Team mit der Nominierung fir den UK CRN
Channel Award als ,Service Company of the year 2009“ durch die renommierte
Fachzeitschrift ,Computer Reseller News" einen ersten Achtungserfolg erzielen. Zum

Jahresende hatten sich 579 englische IT-Handler bei der Gesellschaft registriert.

1.4 Darstellung des internen Steuerungssystems

Die Synaxon AG verflugt Gber ein auf ihre Grol3e angepasstes internes Steuerungssystem,
dass das Management bei der Steuerung des Unternehmens und der
Tochtergesellschaften sowie der Erreichung der kurz- und langfristigen Erfolgsziele

nachhaltig unterstitzt.

Berichtswesen

Der Gegenstand des Konzern-Berichtswesens sind nationale (HGB) und internationale
(IFRS) Abschlisse fir die Muttergesellschaft nebst den Konzerngesellschaften. Diese
werden auf jahrlicher, quartarlicher und monatlicher Basis erstellt. Darlber hinaus umfasst
das Management-Reporting standardisierte Berichte fir die Geschaftsfelder des
Konzerns, operative und prozessuale Kennzahlen sowie individuelle Berichtsformen, die
zur Entscheidungsunterstiitzung herangezogen werden.

Mittels rollierender Forecasts wird dabei ein fortlaufender Abgleich mit den Jahreszielen

vorgenommen.

Konzernplanung

Der Konzern plant sein Geschaft auf drei Jahre. Die operative Planung fir das erste Jahr
des Planungszeitraums erfolgt im Gegenstromverfahren. Aus den Schatzungen der
Marktforscher und den Erwartungen des Managements werden Ubergeordnete Ziele
seitens des Managements formuliert. Gegen diese Ziele erfolgt eine Plausibilisierung
mittels einer Bottom-Up-Planung. Das Anreizsystem fiur die Fuhrungskrafte des Konzerns
wurde dabei bewusst unabhangig vom Planungssystem gewahlt und fuldt im Wesentlichen
auf langfristigen Key-Performance-Indikatoren. Ziel ist es, eine starkere Verbindung von

operativer Planung und mittel- und langfristiger Unternehmensstrategie zu erreichen. Die



Planung flur die Folgejahre des dreijahrigen Planungshorizonts wird von der Einjahres-

Planung abgeleitet.

Steuerungsqgroéfien

Der Konzern steuert sein Geschéaft im Wesentlichen mit den GréRen Umsatzerlose,
EBITDA und EBIT. Durch den geplanten weiteren Ausbau des Online-Handelgeschéfts
wird zukinftig vor dem Hintergrund der sich hierdurch &ndernden Bilanzparameter vor

allem auch das net-working-capital eine tragende Rolle spielen.

Investitionsstrategie/Controlling

Wir konzentrieren uns bei unseren Investitionen vor allem auf Projekte, die im Wettbewerb
einen Unterschied machen und positiv zur Steigerung des Unternehmenswerts und der
Marktposition des SYNAXON Konzerns beitragen. Investitionsprojekte unterliegen einer
fortlaufenden Kontrolle und werden nur durchgefuihrt, wenn eine Rendite erzielbar ist, die

deutlich Gber den Kapitalkosten der Gesellschatft liegt.

Strateqie
SYNAXON ist die fuhrende IT-Verbundgruppe in Europa. Die Gesellschaft hat in den

letzten Jahren ihre Marktposition konsequent ausgebaut und auf hohem Niveau
konsolidiert. Wesentliche Erlostreiber der Vergangenheit waren dabei die positive
Entwicklung der Partnerzahlen und des dezentralen Einkaufsvolumens (Einkaufsvolumen
der Partnerbetriebe bei Vertragslieferanten der Gesellschaft), das durch organisches
Wachstum, Akquisitionen und die gestartete Internationalisierung kontinuierlich erhéht
werden konnte. Mit dem Aufbau unserer Online-Handelsaktivitaten wollen wir unser
Geschaft um eine zentrale Komponente mit eigenen Handelsumsétzen anreichern. Durch
die Kombination von zentralen und dezentralen Umsatzen sehen wir deutliche
Steigerungspotenziale fir uns und unsere Partnerbetriebe, die Wertschopfung am
Warenstrom zu erhdhen. Zur Erreichung unserer tbergeordneten Ziele und einer damit
verbundenen deutlichen Steigerung des Unternehmenswerts werden wir in den nachsten

zwei Jahren hohe Investitionen in unsere Geschaftsfelder tatigen.



2 Finanzbericht

2.1 Geschéaftsentwicklung 2009

i Py Ergebnis-
in TEUR 2000 M 2008 ™M veranderung

in % in % .

+/- in %

Umsatzerlose 14.460 100,0 15.299 100,0 -839 -5,5
Sonstige betriebliche Ertrage 693 4,8 509 3,3 184 36,1
Aktivierte Eigenleistungen 1.200 8,3 1.268 8,3 -68 -5,4
Gesamtleistung 16.353 1131 17.076 111,6  -723 -4,2
Materialaufwand -4.245 -29,4 -3.555 -23,2  -690 19,4
Personalaufwand -6.441 -44.5 -5.615 -36,7 -826 14,7
Abschreibungen -1.171 -8,1 -1.414 -9,2 243 -17,2
Sonstige betriebliche Aufwendungen -3.152 -21,8 -4.393 -28,7 1.241 -28,2
EBIT / Betriebsergebnis 1.344 9,3 2.099 13,7  -755 -36,0
Finanzergebnis und 72 0,5 185 12 -113  -611
Ergebnis assoz. Unternehmen
Ergebnis vor Steuern und Minderheiten 1.416 9,8 2.284 149 -868 -38,0
Steuern -511 -3,5 -667 -4,4 156 -234
Ergebnis nicht beherrschende Gesellschafter 8 01 3 0.0 11 -366.7
von Personengesellschaften
Konzernjahrestiberschuss 897 6,2 1.620 10,6  -723 -44.6
auf nicht beherrschgnde Qesellschafter 65 0.4 26 02 91  -350,0
entfallender Ergebnisanteil
auf Gesellschafter des Mutterunternehmens 962 6.7 1594 104 632 39,6

entfallender Ergebnisanteil

2.2 Ertragslage

Der SYNAXON-Konzern hat in 2009 ein Ergebnis vor Steuern und Minderheiten von
TEUR 1.416 (Vorjahr: TEUR 2.284) erzielt und sich damit deutlich besser entwickelt als im

Ausblick des Geschaftsberichts 2008 erwartet wurde. Wir waren

in Anbetracht der

konjunkturellen Verwerfungen im Jahr 2008 und der Tatsache, dass der Konzern hohe

antizyklische Investitionen in seine Geschéftsfelder (hier vor allem das neue Geschaftsfeld



ECommerce/Online-Handel) geplant hatte, urspringlich von einem ausgeglichenen
Ergebnis ausgegangen. Zwar haben wir den gesteckten Investitionsrahmen nicht
vollstdndig ausgenutzt, dennoch haben wir gerade im Personalbereich unser Team
deutlich ausgebaut, um geschaftliche Chancen zu nutzen.

Bei einem Konzernjahresiberschuss von TEUR 897 (Vorjahr: TEUR 1.620) belief sich
unter Berucksichtigung des Verlustanteils nicht beherrschender Gesellschafter von
Tochterunternehmen in Hohe von TEUR 66 (Vorjahr: Gewinnanteil TEUR 26) der
Ergebnisanteil der Gesellschafter der Synaxon AG auf TEUR 962 (Vorjahr: TEUR 1.594).

Umsatzerlose

Die Umsatzerlose des Konzerns haben sich gegentber dem Vorjahr insbesondere infolge
geringerer an das Einkaufsvolumen gebundener Erldse um TEUR 839 auf TEUR 14.460
vermindert (Vorjahr: TEUR 15.299). Der Konzern erzielte in 2009 durch seine Online-

Handelsaktivitdten zentrale Umséatze mit IT-Handelswaren von 930 TEUR.

Sonstige betriebliche Ertrage

Die sonstigen betrieblichen Ertrage nahmen im Wesentlichen aufgrund von Ertragen aus
der Auflésung von Ruckstellungen sowie Ertrdgen aus einem Geschaftshesorgungsvertrag
fur die nicht zum Konzernverbund gehorende iTK-Community GmbH & Co. KG - einer
Verbundgruppe fur Telekommunikationsunternehmen - um TEUR 184 auf TEUR 693
(Vorjahr: TEUR 509) zu.

Aktivierte Eigenleistungen

Die  aktivierten Eigenleistungen fir selbst entwickelte Software beliefen sich im
Geschaéftsjahr 2009 auf TEUR 1.200 und nahmen damit gegentber dem Vorjahr leicht ab
(Vorjahr: TEUR 1.268).

Gesamtleistung

Die Gesamtleistung des Konzerns lag mit TEUR 16.353 in 2009 leicht unter dem
Vorjahreswert von TEUR 17.076.

Materialaufwand
Der Materialaufwand des SYNAXON Konzerns stieg in 2009 von TEUR 3.555 auf TEUR
4.245 und setzt sich aus Aufwendungen fur bezogene Waren in Hohe von TEUR 3.784

sowie Aufwendungen flir bezogene Leistungen in Hohe von TEUR 461 zusammen. Die

Zunahme des Materialaufwands resultierte insbesondere aus der Ausweitung des



Logistikgeschaftes (Vermittlung gunstiger Paketversand-Konditionen fur Partnerbetriebe)

sowie dem Warenbezug fur den Online-Handel.

Personalaufwand

Der Personalaufwand des Konzerns ist infolge der bereits im Geschaftsbericht 2008
vorgestellten Investitionsstrategie fir die Weiterentwicklung der selbsterstellten Software
EGIS, den Ausbau der Online-Handelsaktivitditen und der weiteren Ausrollung des
Verbundgruppenangebots in England um 14,7% auf TEUR 6.441 (Vorjahr: TEUR 5.615)

angewachsen.

Durchschnittliche Mitarbeiterzahl Bestand zum Jahresende
) (ohne Auszubildende) (ohne Auszubildende)
in TEUR

2009 2008 31.12.2009 31.12.2008

SYNAXON Konzern 127 110 126 120
Synaxon AG (Obergesellschaft) 115 93 117 104
Ubrige Konzerngesellschaften 12 17 9 16

Insgesamt beschaftigte der SYNAXON Konzern im Geschéftsjahr 2009 ohne die
Mitglieder des Vorstands durchschnittlich 127 Mitarbeiter (Vorjahr: 110 Mitarbeiter), davon
6 Mitarbeiter im Ausland (Vorjahr: 1 Mitarbeiter). Wahrend die durchschnittliche
Mitarbeiterzahl in der Konzern-Muttergesellschaft von 93 Mitarbeitern im Jahr 2008 auf
115 Mitarbeiter im Jahr 2009 angestiegen ist, sank die durchschnittliche Zahl der
Mitarbeiter in den Tochtergesellschaften 2009 auf 12 Mitarbeiter (Vorjahr: 17 Mitarbeiter).
Zum Bilanzstichtag waren ohne die Mitglieder des Vorstands 126 Mitarbeiter (Vorjahr: 120
Mitarbeiter) im Konzern tatig, davon waren 117 Mitarbeiter (Vorjahr: 104) in der

Muttergesellschaft und 9 Mitarbeiter (Vorjahr: 16) in den Tochtergesellschaften angestellt.

Abschreibungen

Die Abschreibungen haben sich in 2009 um TEUR 243 vermindert und beliefen sich auf
TEUR 1.171 (Vorjahr: TEUR 1.414). Infolge einer verringerten Werthaltigkeit musste
erneut eine aulerplanmafige Abschreibung auf immaterielle Vermdgenswerte
(Partnervertradge der iTeam Systemhauskooperation GmbH & Co. KG) vorgenommen
werden. Diese lag jedoch mit TEUR 230 unter dem Vorjahreswert von TEUR 613. Die
Synaxon AG pruft die aktivierten immateriellen Vermdgenswerte jahrlich auf Anzeichen fur

eine Verminderung ihrer Werthaltigkeit. In 2009 ergab die Prifung eine Wertminderung



infolge erhdhter Abgange von Partnern aufgrund eines erneuten Geschaftsfiihrerwechsels
sowie insgesamt verringerter Zuflisse aus den Partnervertragen der iTeam.

Die Abschreibungsquote des Konzerns (Abschreibungen bezogen auf das
Anlagevermogen ohne Goodwill) sank auf 23,6% (Vorjahr: 29,6%). Die Abschreibungen
setzen sich zusammen aus Abschreibungen auf Sachanlagen in Hohe von TEUR 189
(Vorjahr: TEUR 193) und Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte in Héhe von
TEUR 982 (Vorjahr: TEUR 1.221). Die planmaldigen Abschreibungen auf immaterielle
Vermobgenswerte setzen sich zusammen aus Abschreibungen fir Partnervertrage in Hohe
von 160 TEUR (Vorjahr: TEUR 215), auf selbsterstellte Software in Hohe von TEUR 496
(Vorjahr: TEUR 300), sonstige Software in Héhe von TEUR 35 (Vorjahr: TEUR 75) und
Lizenzen in Hohe von TEUR 61 (Vorjahr: 16 TEUR)

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind in 2009 um TEUR 1.241 auf TEUR 3.152
(Vorjahr:  TEUR 4.393) gesunken. Verringert haben sich insbesondere die
Fremdpersonalkosten auf TEUR 564 (Vorjahr: TEUR 1.147), die Werbe- und Reisekosten
auf TEUR 401 (Vorjahr: TEUR 688), die Fahrzeugkosten auf TEUR 235 (Vorjahr: TEUR
249), die Rechts-, Beratungs- und Prifungskosten auf TEUR 143 (Vorjahr: TEUR 232)
sowie die Raumkosten auf TEUR 288 (Vorjahr: TEUR 306).

EBIT
Das Betriebsergebnis (EBIT) belief sich in 2009 auf TEUR 1.344 (Vorjahr 2.099 TEUR)

Finanzergebnis und Ergebnis assoziierter Unternehmen

Ergebnis-
in TEUR 2009 2008 veranderung
+/- in %
Zinsergebnis 65 168 -103 -61,3
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 7 17 -10 -58,8
Finanzergebnis und Ergebnis assoz. Unternehmen 72 185 -113 -61,1

In 2009 war das allgemeine Zinsniveau fur Bareinlagen stark ricklaufig. Vor diesem
Hintergrund und dem insgesamt etwas niedrigeren Bestand an liquiden Mitteln reduzierte
sich das Zinsergebnis auf TEUR 65 (Vorjahr: TEUR 168). Das Ergebnis assoziierter
Unternehmen sank auf TEUR 7 (Vorjahr: TEUR 17)



Ergebnisanteil der nicht beherrschenden Gesellschafter

Der Gewinnanteil nicht beherrschender Gesellschafter von Personengesellschaften belief
sich auf TEUR 8 (Vorjahr: Verlustanteil in Hohe von TEUR 3), wéhrend der Verlustanteil
von nicht beherrschenden Gesellschaftern bei TEUR 66 (Vorjahr: Gewinnanteil nicht

beherrschender Gesellschafter in Héhe von TEUR 26) lag.

Steuern

Der Steueraufwand des Konzerns reduzierte sich in 2009 auf TEUR 511 (Vorjahr: TEUR
667). Die rechnerische Steuerquote (Anteil der Steuern am Ergebnis vor Steuern und
Minderheitenanteilen) betrug 36,1% (Vorjahr: 29,2 %).



2.3 Vermoégenslage

in TEUR 2009 /?:t;i ' 2008 /?St;;' Vj_ande:rlz

Aktiva

Langfristige Vermdgenswerte

Anlagevermogen 13.390 62,7 13.204 61,8 186 1,4

Steuererstattungsanspriiche 247 1,2 275 1,3 -28  -10,2

Latente Steuern 333 1,5 36 0,2 297 825,0

Ubrige langfristige Aktiva 64 0,3 35 0,1 29 82,9
14.034 65,7 13.550 63,4 484 3,6

Kurzfristige Vermégenswerte

Kundenforderungen aus LuL 3.040 14,2 2.842 13,3 198 7,0

Ubrige Aktiva 1.337 6,3 1.922 9,0 -585  -30,4

Liquide Mittel 2.929 13,7 3.039 14,2 -110 -3,6

Wertpapiere 14 0,1 7 0,1 7 100,0

7.320 34,3 7.810 36,6 -490 -6,3

21.354 100,0 21.360 100,0 -6 0,0

Passiva

Eigenkapital 16.341 76,5 16.148 75,6 193 1,2

Langfristiges Fremdkapital

Latente Steuern 1.915 9,0 1.811 8,5 104 57

Kurzfristiges Fremdkapital

Lieferantenverbindlichkeiten 878 4,1 771 3,6 107 13,9

Ruckstellungen 266 1,2 320 15 -54  -16,9

Steuerverbindlichkeiten 34 0,2 239 11 -205  -85,8

Ubrige Passiva 1.920 9,0 2.071 9,7 -151 -7,3

3.098 14,5 3.401 15,9 -303 -8,9

21.354 100,0 21.360 100,0 -6 0,0

Die Bilanzsumme des Konzerns zum 31.12.2009 ist im Vergleich zum Vorjahr (TEUR
21.360) mit 21.354 TEUR nahezu konstant geblieben. Das Eigenkapital des Konzerns
nahm um TEUR 193 auf TEUR 16.341 (Vorjahr: TEUR 16.148) zu. Dies flhrte zu einem
Anstieg der Eigenkapitalquote auf 76,5% (Vorjahr: 75,6%).

Der Bestand an Forderungen aus Lieferungen und Leistungen belief sich zum 31.12.2009
auf TEUR 3.040 (Vorjahr: TEUR 2.842). Dem gegenuber standen Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen in H6he von TEUR 878 (Vorjahr: TEUR 771).



2.4  Finanzlage

Die folgende Kapitalflussrechnung gibt Aufschluss tber die Liquiditatsentwicklung
der Gesellschaft:

in TEUR 2009 2008

EBIT 1.344 2.099
Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit 1.941 2.427
Cash Flow aus Investitionstatigkeit -1.343 -2.363
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit -708 -1.463
Veranderung der Liquiditat -110 -1.399

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

am Anfang der Periode 3.039 4.438

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

am Ende der Periode 2.929 3.039

Der Finanzmittelbestand hat sich zum Geschéftsjahresende gegeniber dem Vorjahr um
TEUR 110 auf TEUR 2.929 verringert (Vorjahr: TEUR 3.039). Damit hatte sich die
Abnahme des Bestands an finanziellen Mitteln gegeniber dem Vorjahreszeitraum
verlangsamt.

Die Gesellschaft hat im Geschaftsjahr 2009 eine Dividendenausschittung fur das
Geschaftsjahr 2008 in Hohe von TEUR 708 (Vorjahr: TEUR 1.415) vorgenommen.

2.5 Wertschopfungsrechnung

In der o©konomischen Betrachtung ist die Wertschopfung die Differenz von
Produktionswerten und Vorleistungen Dritter. Sie bildet einen bedeutenden Indikator fir
die Leistungskraft eines Unternehmens und gibt dartiber Auskunft, welchen effektiven
Mehrwert das Unternehmen durch eigene Leistung geschaffen hat. Aul3erdem zeigt sie

auf, wie dieser Mehrwert im Geschaftsjahr verwendet worden ist.



. Anteil Anteil
in TEUR 2009 i % 2008 i %
Entstehung der Wertschépfung
Unternehmensleistung (Umsatz + Ertrage + Eigenleistungen) 16.418 100,0 17.260 100,0
. Vorleistungen (Material) 4.245 25,9 3.555 20,6
. Vorleistungen (sonstige) 3.152 19,2 4.393 25,5
.. Abschreibungen 1.171 7,1 1.414 8,2
Netto-Wertschépfung 7.850 47,8 7.898 45,8
Verteilung der Wertschopfung
Mitarbeiter (Personalaufwendungen) 6.441 82,1 5615 71,1
Offentliche Hand (Steuern) 511 6,5 667 8,4
Darlehensgeber (Zinsen) - - 17 0,2
Ergebnisanteil nicht beherrschender Gesellschafter

. .. -64 -0,8 6 0,1
+ Ergebnisse aus assoziierten Unternehmen
Unternehmen und Aktionare 962 12,3 1.593 20,2
Netto-Wertschoépfung 7.850 100,0 7.898 100,0
Die Wertschopfungsquote des SYNAXON Konzerns belief sich in 2009 auf 47,8%
(Vorjahr: 45,8%). Die Netto-Wertschépfung belief sich auf TEUR 7.850 (Vorjahr: TEUR

7.898). Der auf das Unternehmen und die Aktionare entfallende Anteil an der Netto-
Wertschopfung betrug 12,3 % (Vorjahr: 20,2 %). Die offentliche Hand hatte einen Anteil
von 6,5 % (Vorjahr: 8,4 %). Fur das Geschéftsjahr 2008 hatte der Konzern im Jahr 2009

eine Dividendenausschuttung in Hoéhe von TEUR 708 vorgenommen. Somit waren 9,0%

der Netto-Wertschopfung aus dem Jahr 2008 direkt den Aktionaren zugeflossen.



2.6 Einzelabschluss der Synaxon AG

Der Abschluss der Synaxon AG als Einzelgesellschaft erfolgt nach den
Rechnungslegungsvorschriften des HGB.
2.6.1 Ertragslage der Synaxon AG (Einzelgesellschatft)

i Py Ergebnis-
in TEUR 2009 ~“MeN 5008 AME veranderung

in % in % .

+- in%

Umsatzerlose 7.321 100,0 8.950 100,0 1,629 -18,2
Sonstige betriebliche Ertrage 1.597 21,8 406 45 1.191 2933
Gesamtleistung 8.918 121,8 9.356 1045 -438 -4,7
Materialaufwand -1.157 -15,8 -1.081 -12,1 -76 7,0
Personalaufwand -5.882 -80,3 -4.739 -529 1 14?; 24,1
Abschreibungen -251 -3,4 -210 -2,3 -41 19,5
Sonstige betriebliche Aufwendungen (inkl. sonstige Steuern) -2.557 -34,9 -3.735 -41,7 1.178 -31,5
EBIT / Betriebsergebnis -929 -12,7 -409 -4,6 -520 1271
Finanz- und Beteiligungsergebnis 1.812 248 529 5,9 1.283 2425
Ergebnis vor Ertragsteuern 883 12,1 120 1,3 763 635,8
Ertragsteuern - - 188 2,1 -188 100,0
Jahreslberschuss 883 12,1 308 3,4 575 186,7

Der Jahrestberschuss der Synaxon AG (Einzelgesellschaft) ist im Geschéftsjahr um
TEUR 575 auf TEUR 883 angestiegen. Gegenilber dem Vorjahr profitierte die Gesellschaft

dabei insbesondere von gestiegenen sonstigen betrieblichen Ertragen,

héheren

Beteiligungsertragen sowie niedrigeren Abschreibungen auf die von der Gesellschaft

gehaltenen eigenen Aktien.



Umsatzerlose

Die Umsatzerlése der Synaxon AG (Einzelgesellschaft) haben sich in 2009 um TEUR
1.629 auf TEUR 7.321 verringert (Vorjahr: TEUR 8.950). Ursachlich hierfir waren
insgesamt  ricklaufige Erlose des PC-SPEZIALIST Franchisesystems und der
MICROTREND IT-Kooperation.

Sonstige betriebliche Ertrdge

Die sonstigen betrieblichen Ertrage der Gesellschaft haben sich im Geschéftsjahr 2009 um
TEUR 1.191 auf TEUR 1.597 (Vorjahr: TEUR 406) erhoht. Der Anstieg resultierte im
Wesentlichen aus der Erbringung von Leistungen aus Geschéaftsbesorgungsvertragen mit

Tochtergesellschaften sowie externen Unternehmen.

Aufwendungen

Der Materialaufwand hat sich in 2009 leicht erhdht und belief sich auf TEUR 1.157.

Der Personalaufwand der Synaxon AG (Einzelgesellschaft) nahm im abgelaufenen
Geschaéftsjahr zu und stieg um TEUR 1.143 auf TEUR 5.882. Die Personalkostenintensitat

(Personalkosten im Verhaltnis zu den Umsatzerlosen) erhdhte sich in 2009 auf 80,3%
(Vorjahr: 52,9%). Die Gesellschaft hat in 2009 insbesondere Personal fir die
Weiterentwicklung der selbsterstellten Software EGIS sowie fir den Ausbau des
Handelsgeschéafts und der Online-Handels- und Beratungsplattform PC-SPEZIALIST.de
aufgebaut. Durchschnittlich beschéaftigte die Synaxon AG (Einzelgesellschaft) im
abgelaufenen Geschéftsjahr ohne die Mitglieder des Vorstands 115 Angestellte und 5
Auszubildende (Vorjahr: 93 Mitarbeiter und 5 Auszubildende). Zum 31.12.2009 waren
ohne die Mitglieder des Vorstands 117 Angestellte und 6 Auszubildende (31.12.2008: 104
Angestellte und 5 Auszubildende) bei der Synaxon AG (Einzelgesellschaft) beschéttigt.

Im Berichtszeitraum verminderten sich die sonstigen betrieblichen Aufwendungen der
Gesellschaft von TEUR 3.735 auf TEUR 2.557. Ursachlich hierfir waren vor allem der
Ruckgang der Aufwendungen fir Fremdpersonal auf TEUR 487 (Vorjahr: TEUR 995),
Werbe- und Reisekosten auf TEUR 615 (Vorjahr: TEUR 1.005) und externer Datenpflege
fur die IT-Anwendungen auf TEUR 77 (Vorjahr: TEUR 216).



Finanz- und Beteiligungsergebnis
Das Finanz- und Beteiligungsergebnis nahm um TEUR 1.283 auf TEUR 1.812 zu (Vorjahr:
TEUR 529).

Ergebnis-
in TEUR 2009 2008 veranderung
+/- in %
Zinsergebnis 31 149 -118 -79,2
Abschreibungen auf Wertpapiere -141 -629 488 -77,6
Beteiligungsergebnis 1.922 1.009 913 90,5
Finanz- und Beteiligungsergebnis 1.812 529 1.283 2425

Wahrend sich das Zinsergebnis vor allem infolge des geringeren Zinsniveaus auf TEUR
31 (Vorjahr: TEUR 149) verminderte, wuchs das Beteiligungsergebnis der Gesellschaft
aufgrund der hoheren Gewinnausschittungen von Tochtergesellschaften fir das
Geschaftsjahr 2008 um TEUR 913 auf TEUR 1.922 (Vorjahr: 1.009 TEUR).

Die Abschreibungen auf Wertpapiere fielen gegentber dem Vorjahr mit TEUR 141
(Vorjahr: TEUR 629) niedriger aus.

Die wesentlichen Beteiligungen der Synaxon AG (Einzelgesellschaft) schlossen das

Geschaftsjahr 2009 wie folgt ab:
Ergebnis der

gewdhnlichen Ergebnis-
in TEUR Geschaftstatigkeit veranderung
(vor Steuern)
2009 2008 +/- in %
iTeam Systemhauskooperation GmbH & Co. KG 807 505 302 59,8
AKCENT AG 1.677 1.667 10 0,6

Steuern

Die Gesellschaft hatte im Geschéftsjahr 2009 aufgrund eines negativen
Betriebsergebnisses keine Steuerlast. In 2008 flhrten Steuererstattungsanspriche aus
Vorjahren aufgrund einer nicht anerkannten steuerlichen Organschaft und eines somit

nicht anerkannten Ergebnisabfiihrungsvertrages zu einem Steuerertrag von TEUR 188.



2.6.2 Vermoégens- und Finanzlage der Synaxon AG (Einzelgesellschaft)
Vermdgenslage

. Anteil Anteil Er"gebnis—
in TEUR 2009 o0 2008 T verandefung
+/- in %

Aktiva

Anlagevermdégen 12.610 65,6 12.702 65,7 -92 -0,7

Umlaufvermégen

Forderungen aus LuL 2.134 11,1 2.061 10,7 73 35

Forderungen gegen verbundene Unternehmen 1.490 7,8 774 4,0 716 92,5

Wertpapiere 1.286 6,7 1.421 7,4 -135 -9,5

Liquide Mittel 512 2,7 944 4,9 -432 -45,8

Ubrige Aktiva 1.188 6,2 1.417 7,3 -229 -16,2

6.610 34,4 6.617 34,3 -7 -0,1

19.220 100,0 19.319 100,0 -99 -0,5

Passiva

Eigenkapital 15.509 80,7 15.334 79,4 175 1,1

Fremdkapital (kurzfristig)

Ruckstellungen 974 51 1.170 6,1 -196 -16,8

Verbindlichkeiten aus LuL 522 2,7 608 3.1 -86 -141

Verbindlichkeiten gegeniber verb. Unternehmen 1.679 8,7 1.843 9,5 -164 -8,9

Ubrige Passiva 536 2,8 364 1,9 172 47,3

3.711 19,3 3.985 20,6 -274 -6,9

19.220 100,0 19.319 100,0 -99 -0,5

Die Bilanzsumme der Synaxon AG (Einzelgesellschaft) blieb gegeniiber dem Vorjahr
(TEUR 19.319) mit TEUR 19.220 nahezu konstant. Das Anlagevermdgen verringerte sich
aufgrund eines verringerten Bestands an Sachanlagen und immateriellen
Vermogenswerten auf TEUR 12.610 (Vorjahr: TEUR 12.702). Das Umlaufvermdgen
verminderte sich leicht auf TEUR 6.610 (Vorjahr: TEUR 6.617). Wahrend der Bestand an
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie gegen verbundene Unternehmen
anstieg, ging der Wertpapier- und Liquiditatsbestand zurlick. Das Eigenkapital stieg
aufgrund der Zunahme der Gewinnriicklagen sowie eines hdheren Bilanzgewinns auf
TEUR 15.509 an (Vorjahr: 15.334). Die Eigenkapitalquote erh6hte sich zum 31.12.2009



somit auf 80,7% (Vorjahr: 79,4%). Zum Geschéaftsjahresende 2009 wies die Gesellschaft
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in H6he von TEUR 2.134 (Vorjahr: TEUR
2.061) gegenuber Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen in H6he von TEUR
522 (Vorjahr: TEUR 608) aus.

Finanzlage
Die folgende Kapitalflussrechnung gibt Aufschluss Uber die Liquiditdtsentwicklung der
Gesellschaft:
Ergebnis-

in TEUR 2009 2008 veranderung

+/- in %
Jahrestiiberschuss 883 308 575 186,7
Cash Flow aus laufender Geschéftstatigkeit 432 889 -457 -51,4
Cash Flow aus Investitionen -156  -1.099 943 -85,8
Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit -708  -1.415 707 -50,0
Abnahme des Finanzmittelbestands -432  -1.625 1.193 -73,4
Finanzmittelbestand 01.01. 944 2.569 -1.625 -63,3
Finanzmittelbestand 31.12. 512 944 -432 -45,8

Der Finanzmittelbestand hat sich gegenuber dem Vorjahr um TEUR 432 auf TEUR 512
verringert. Damit hatte sich die Abnahme des Bestands an finanziellen Mitteln gegentber
dem Vorjahreszeitraum verlangsamt.

Die Gesellschaft schiittete im Geschéaftsjahr 2009 eine Dividende in H6he von TEUR 708
fur das Geschéftsjahr 2008 aus.



2.6.3 Risikobericht der Einzelgesellschaft

Die im Rahmen des Konzernlageberichts unter Punkt 7. Risikobericht abgegebene
Erklarung zu den Risiken des Konzerns bericksichtigt auch die Risiken der
Einzelgesellschaft.



3 Forschung und Entwicklung

SYNAXON ist ein wissensbasiertes und technologieorientiertes Unternehmen. Wir sehen
in unserer Innovationskraft ein wesentliches Element fur den Geschéaftserfolg und die sehr

gute Positionierung des SYNAXON Konzerns im Branchen-Umfeld.

EGIS

Mit der selbst entwickelten Software EGIS, auf die die Partner unserer Verbundgruppe
exklusiv zugreifen kodnnen, haben wir eine Full-Service Plattform far IT-
Fachhandelsbetriebe und Systemhauser geschaffen, die den deutschen IT-
Beschaffungsmarkt nachhaltig gepragt hat. Heute werden zwischen 80-90% des
Beschaffungsvolumens unserer einkaufskonzentrierten Verbundgruppenmarken Uber die
Plattform initiilert. EGIS ist daher fur Partnerbetriebe, Hersteller und Grof3h&ndler
gleichermalRen bedeutend und essentiell. Durch das EGIS-System ergeben sich
Prozesskostenvorteile fiir alle Beteiligten, die aufgrund der geringen Margensituation fur
IT-Hardware eine wesentliche Stellgrof3e zur Optimierung darstellen. In 2009 haben wir
EGIS um eine Auktionslosung erweitert, die es unseren Partnerbetrieben ermdglicht,
Ruckwartsauktionen zu starten. Lieferanten und Hersteller konnen hier auf
ausgeschriebene Warenkérbe Angebote abgeben. Zukinftig wollen wir unseren Handlern
auch den Handel mit Waren und Dienstleistungen untereinander Uber die EGIS-

Handelsplattform ermdglichen.

BPM

Neben dem EGIS haben wir mit der hauseigenen Software BPM eine Customer-
Relationship-Management-Losung geschaffen, uber die wir unser

Verbundgruppengeschatft effizient steuern kbnnen.

Wir sehen in unseren Softwarelésungen einen wesentlichen Faktor fir die positive
Abgrenzung der SYNAXON vom Verbundgruppen-Wettbewerb. In EGIS und BPM sind die
Erfahrungen aus nahezu 20 Jahren Verbundgruppengeschéft eingeflossen, Dies ist der
Garant daflr, dass die Software auf die Bedurfnisse unserer Verbundgruppe
zurechtgeschnitten ist und somit die typischen Einschrankungen, mit denen
Standardlésungen Ublicherweise einhergehen, wegfallen. Wir stellen fest, dass auch
Verbundgruppen aus anderen Branchen zunehmend Interesse auf3ern, die Lésung im

eigenen Hause einzusetzen. Wir wollen uns aber bis auf weiteres auf das eigene IT-



Geschaft konzentrieren, werden aber dennoch eine Ausrollung in andere Branchen

fortlaufend prifen.

ECommerce/Online-Handel

Auch beim Ausbau unseres Online-Handelsgeschafts verfolgen wir gezielt unseren
langfristigen Entwicklungsplan. Wir wollen nicht der n&chste x-beliebige Online-Handler
werden. Unser Ziel ist es vielmehr, durch einen Mix aus klassischem Online-Handel,
Social-Commerce und unserem stationaren Geschaft ein Angebot zu schaffen, dass
Kunden zusatzlichen Nutzen bietet. Nur auf diesem Wege lassen sich im niedrig-margigen
Online-Geschéaft positive Werte schaffen. Generell sind die Markteintrittsbarrieren im
Internet niedriger als im stationaren Handel. Das Online-Umfeld ist daher neben einigen
groRen Anbietern von IT-Waren vor allem durch zahlreiche Kleinanbieter gepragt. Es setzt
jedoch eine zunehmende Professionalisierung des Online-Handels ein, die einen héheren
Kapitaleinsatz erfordert und es kleinen, preisaggressiven Online-Handlern zunehmend
schwerer machen wird, das Geschéaft weiter auszubauen. So stellen wir auch ein

wachsendes Angebot an zum Verkauf stehenden Anbietern fest.

Wir haben in 2009 eine weitestgehend virtuelle Lager- und Logistikstruktur aufgebaut, die
uns eine sehr flexible Steuerung des Online-Geschafts bei sehr geringen Fixkosten flr
Lager und Logistik ermdglicht. Daneben haben wir in die Software-Systeme zum Betrieb
des Online-Shops investiert. Wir haben auch hier an verschiedenen Stellen eigene
Losungen entwickelt und nicht auf Standard-Shop-Software zurtickgegriffen. Durch den
Eigenentwicklungsansatz haben wir an einigen Stellen eine Verlangsamung der
Entwicklung billigend in Kauf nehmen muissen. Wir sind uns aber sicher, dass der
gewdahlte Ansatz uns langfristig Wettbewerbsvorteile verschafft, kbnnen wir uns doch auf
diesem Weg abgrenzen von den immer nach den gleichen Mechanismen funktionierenden
Einheits-Shops. Im November 2009 sind wir mit dem neuen Online-Shop unter dem

Namen www.pcspezialist.de online gegangen.




4 Wesentliche Merkmale des internen Kontrollsystems und des

Risikomanagementsystems im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Nach den durch das Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz eingefiihrten 88 289 Abs. 5, 315

Abs. 2 Nr. 5 HGB haben kapitalmarktorientierte Unternehmen im (Konzern-) Lagebericht

,die wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems*

im Hinblick auf den (Konzern-) Rechnungslegungsprozess zu beschreiben. Hierdurch soll

erreicht werden, dass sich die Abschlussadressaten ein Bild von den wesentlichen

Merkmalen des Kontroll- und Risikomanagementsystems im Hinblick auf den (Konzern-)

Rechnungslegungsprozess machen kénnen.

a)

Die wesentlichen Merkmale des bei der Synaxon AG bestehenden internen
Kontrollsystems im Hinblick auf den (Konzern-) Rechnungslegungsprozess kénnen
wie folgt beschrieben werden:

Die Synaxon AG verfugt Uber eine klare FuUhrungs- (Matrix-Organisation) und
Unternehmensstruktur. Die Tochtergesellschaften der Synaxon AG werden dabei
durch die Konzernobergesellschaft Gberwiegend zentral gesteuert.

Die am Rechnungslegungsprozess beteiligten Funktionen Rechnungswesen &
Steuern, Controlling & Planung sowie Investor Relations sind hinsichtlich Flhrung
und Verantwortung klar strukturiert. Die Verantwortlichkeiten in Bezug auf Finanzen
und Rechungslegung sind in den Unternehmensrichtlinien und —regeln verankert.
Die eingesetzten EDV-Finanzsysteme werden gegen unbefugte Zugriffe geschutzt.
Es besteht ein umfassendes Regelwerk bzgl. rechnungslegungsrelevanter Vorgange
(z.B. Zahlungsrichtlinien, Reisekostenrichtlinien etc.), das fortlaufend aktualisiert wird.
Die am Rechungslegungsprozess beteiligten Abteilungen und Bereiche werden in
quantitativer wie qualitativer Hinsicht geeignet ausgestattet. Die Mitarbeiter sind
entsprechend qualifiziert.

Buchhaltungsdaten werden regelméRig stichprobenartig auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit Uberpruft. Die eingesetzte Software ermdglicht zudem teilautomatisierte
Plausibilitatsprifungen, z.B. im Rahmen von Zahlungslaufen.

Bei allen rechnungslegungsrelevanten Prozessen wird durchgangig das Vier-
Augen-Prinzip angewendet.

Die internen und externen Rechnungslegungsprozesse werden regelmafig gepruft.



b)

Die wesentlichen Merkmale des bei der Synaxon AG bestehenden
Risikomanagementsystems im Hinblick auf den (Konzern-)
Rechnungslegungsprozess sind:

Die Verantwortung far Einrichtung und Uberwachung des
Risikomanagementsystems obliegt dem Vorstand. Die Fuhrungskrafte des Konzerns
sind organisatorisch fiir die Uberwachung der Prozesse und Einschatzung der
Risiken in ihren Bereichen zustandig.

Es wird sichergestellt, dass Geschéaftsvorfalle bilanziell stets richtig erfasst,
aufbereitet und gewdrdigt sowie in die Rechnungslegung tbernommen werden.

Die geeignete personelle Ausstattung, die Verwendung von adaquater Software
sowie klare gesetzliche sowie unternehmensinterne Vorgaben stellen die Grundlage
far einen ordnungsgemalien, einheitlichen und kontinuierlichen
Rechnungslegungsprozess dar.

Die klare Abgrenzung der Verantwortungsbereiche sowie verschiedene Kontroll- und
Uberprifungsmechanismen, wie sie zuvor genauer beschrieben sind (insbesondere
Plausibilitatskontrollen und das Vier-Augen-Prinzip), stellen eine korrekte und
verantwortungsbewusste Rechnungslegung sicher.

Insgesamt wird so erreicht, dass Geschaftsvorfalle in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Vorschriften, der Satzung sowie internen Richtlinien erfasst, verarbeitet
und dokumentiert sowie zeithah und korrekt buchhalterisch erfasst werden.
Gleichzeitig wird sichergestellt, dass Vermogenswerte und Schulden im Jahres- und
Konzernabschluss zutreffend angesetzt, ausgewiesen und bewertet sowie
verlassliche und relevante Informationen vollstandig und zeitnah bereitgestellt

werden.



5 Weitere Angaben (8§ 315 Abs. 2 Nr. 4 und Abs. 4 HGB, § 289 Abs. 2 Nr. 4  bis
Nr.5 und Abs. 4 HGB)

Vorstandsvergutungen

Die Synaxon AG hat ein, ihrer GroRe und dem jeweiligen Verantwortungsbereich der

Organe entsprechendes, angemessenes Verglitungssystem eingerichtet.

Das Vergitungssystem orientiert sich an 887 AktG, wonach die Gesamtbezilige eines
einzelnen Vorstandsmitglieds in einem angemessenen Verhaltnis zu seinen Aufgaben und
zur Lage der Gesellschaft stehen missen. Die Gesamtvergitung des Vorstands umfasst
verschiedene Bestandteile. Sie teilt sich auf in einen fixen und einen, am erzielten
Konzernjahresuberschuss gekoppelten, variablen Anteil. Dartber hinaus bestehen
Nebenleistungen, die Sachbeziige umfassen und sich im Wesentlichen aus der
Zurverfugungstellung eines Dienstwagens, Versicherungen fur den Todesfall (Risiko-LV)
und Berufsunfahigkeit sowie einer Directors&Officers-Versicherung (D&O) zusammen
setzen. Zudem erhalten die Vorstandsmitglieder Zuschisse zur Krankenversicherung. Die
D&O-Versicherung enthalt derzeit keinen Selbstbehalt fir die Vorstandsmitglieder. Die
Gesellschaft wird jedoch der mit der Verabschiedung des Gesetzes zur Angemessenheit
der Vorstandsvergutung — kurz VorstAG - diesbeziglich gednderten Rechtslage

spatestens bis zum Ablauf der gesetzlichen Ubergangsfristen Rechnung tragen.

Es bestehen keine Pensionszusagen oder Anwartschaften fur die Mitglieder des

Vorstands.

Die bestehenden Vertrage fir die Vorstandsmitglieder enthalten keine Abfindungszusagen
fur den Fall der vorzeitigen Beendigung des Dienstverhaltnisses, gleiches gilt fir den Fall
der regularen Beendigung des Dienstverhaltnisses.

Das Fixum wird in 12 Monatsbetragen zum jeweiligen Monatsende an die Mitglieder des
Vorstands ausgezahlt. Der variable Teil der Vergutung wird nach der Verabschiedung des
(Konzern-)Jahresabschlusses in der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats flr das betreffende

Geschaéftsjahr zur Auszahlung freigegeben.
Ein Aktienoptionsprogramm besteht nicht.

In der nachfolgenden Ubersicht werden die Beziige des Vorstands individualisiert je

Vorstandsmitglied ausgewiesen.



Erfolgs-

R Fixe Vergltung Sachbezlige e A Summe
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Frank Roebers 210 191 28 24 37 54 275 269
Andreas Wenninger 172 165 30 22 37 54 239 241
Mark Schroder 144 125 21 18 37 54 202 197
Summe 526 481 79 64 111 162 716 707

Es wurden in 2009 keine Kredite oder Vorschisse auf die Vorstandsvergitung gewahrt.
Auch hat kein Mitglied des Vorstands Leistungen oder Zusagen von Dritten flr seine

Tatigkeit als Vorstand erhalten.

Vergutungshéhe und Vergutungsstruktur werden vom Aufsichtsrat regelmafig unter
Einbeziehung von externen Vergitungsstudien und innerbetrieblichen vertikalen

Vergleichsdaten Uberpruft.

Die bestehenden Vorstandsvertrage wurden vor der Bekanntmachung der Empfehlungen
des Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 18.06.2009 und der Empfehlungen

des Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 06.06.2008 geschlossen.

Aufsichtsratvergitungen

Die Vergutung des Aufsichtsrats unterteilt sich in eine jahrliche Grundvergttung in Hohe
von TEUR 10 sowie ein Sitzungsgeld in Hohe von TEUR 2. Der Vorsitzende des
Aufsichtsrats erhalt das Zweifache und sein Stellvertreter das Anderthalbfache der

Vergutung.

Die Vergutung wird nach der Feststellung des Jahresabschlusses ausgezahlt.
Aufsichtsratsmitglieder, die dem Aufsichtsrat nicht Gber das volle Geschéftsjahr angehort

haben, erhalten die Grundvergttung lediglich anteilig.

In der nachfolgenden Ubersicht werden die Beziige des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr

2009 individualisiert angegeben:



Grundvergutung Sitzungsgeld Summe

in TEUR

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Dr. Giinter Lewald 20 20 28 28 48 48
Prof. Dr. Antje Helpup (bis 12.06.08) - 7 - 12 - 19
Stefan Kaczmarek 15 13 21 17 36 30
Frank Bender (ab12.06.08) 10 5 14 6 24 11
Summe 45 45 63 63 108 108

Am 12.06.2008 wurde die bis zu diesem Datum stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende
Frau Prof. Dr. Antje Helpup durch die Hauptversammlung von ihrem Amt abberufen. An
ihrer Stelle wurde Herr Frank Bender neu in den Aufsichtsrat gewahlt.

Am 17.06.2009 hat die Hauptversammlung 2009 die bisherigen Aufsichtsratsmitglieder
erneut in das Gremium gewahlt. Neben Herrn Dr. Gunter Lewald
(Aufsichtsratsvorsitzender) wurden auch Herr Stefan Kaczmarek (stellvertretender

Aufsichtsratsvorsitzender) und Herr Frank Bender in ihren Amtern bestatigt.

Im Geschaéftsjahr 2009 hat die Gesellschaft im Bereich der Markenkommunikation und des
Endkundenmarketings mit der Agentur Pauli-Bach und Lewald GmbH, Agentur fir Marken
und Kommunikation, zusammen gearbeitet. Der Aufsichtsratsvorsitzende, Dr. Gunter
Lewald ist geschaftsfihrender Gesellschafter dieser Agentur. Die Aufwendungen beliefen
sich auf insgesamt TEUR 176 (Vorjahr: TEUR 200) und entsprechen den markttblichen
Bedingungen unter fremden Dritten.

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals
Die Gesellschaft hat ein Grundkapital von EUR 3.891.000, das in 3.891.000 nennwertlose
Inhaber-Stickaktien eingeteilt ist. Verschiedene Aktiengattungen bestehen nicht.

Stimmrechtsbeschrankungen, Aktien mit Sonderrechten und Stimmrechtskontrolle

Die Aktiondre der Synaxon AG sind in ihrer Entscheidung, Aktien zu erwerben oder zu
veraul3ern, weder durch deutsche Gesetze noch durch die Satzung der Gesellschaft
beschrankt. Der Erwerb und die Verduf3erung von Aktien bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
nicht der Zustimmung der Organe der Gesellschaft. Beschrankungen, die die

Ubertragbarkeit von Aktien betreffen, sind der Gesellschaft nicht bekannt.



Das Stimmrecht der Aktionare unterliegt weder nach Gesetz noch nach der Satzung der
Gesellschaft Beschrankungen. Die Stimmrechte sind nicht auf eine bestimmte Anzahl von
Aktien oder eine bestimmte Stimmenzahl begrenzt. Samtliche Aktionare, die sich
rechtzeitig zur Hauptversammlung angemeldet und ihre Berechtigung zur Teilnahme an
der Hauptversammlung und zur Auslibung des Stimmrechts nachgewiesen haben, sind
zur Abgabe des Stimmrechts aus allen von ihnen gehaltenen und angemeldeten Aktien
berechtigt. Es gelten ausschliel3lich die gesetzlichen Stimmrechtsverbote.

Nicht stimm- und dividendenberechtigt sind gemald § 71b AktG die von der Gesellschaft
gehaltenen eigenen Aktien. Zum 31.12.2009 hielt die Synaxon AG 352.500 Stlickaktien
(respektive 9,06 % des Grundkapitals der Gesellschaft). Weitere Beschrankungen, die das
Stimmrecht aus Aktien der Gesellschaft betreffen, sind dem Vorstand der Gesellschaft
nicht bekannt.

Sonderrechte, die Aktiondren Kontrollbefugnisse verleihen, sind nicht eingerdumt. Eine
Stimmrechtskontrolle fir den Fall, dass die Arbeitnehmer am Kapital beteiligt sind und ihre

Kontrollrechte nicht austben, ist ebenfalls nicht bekannt.

Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital grél3er 10 %
Die Deutsche Balaton AG, WeberstraRe 1, 69120 Heidelberg hélt nach Kenntnis des

Vorstands einen Stimmrechtsanteil von 14,83 %. Davon sind der Deutschen Balaton AG
9,93 % der Stimmrechte nach § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG zuzurechnen.

Herr Wilhelm Konrad Thomas Zours, Werrgasse 9, 69120 Heidelberg, die DELPHI
Unternehmensberatung GmbH, Weberstralle 1, 69120 Heidelberg und die VV-
Beteiligungen AG, WeberstralRe 1, 69120 Heidelberg halten einen Stimmrechtsanteil von
jeweils 14,83 %. Die Stimmrechte sind ihnen jeweils vollstandig nach § 22 Abs. 1 S. 1 Nr.
1 WpHG zuzurechnen.

Die ARF Holding GmbH, Schlof3 Holte, Deutschland halt nach Kenntnis des Vorstands
20,03 % der Anteile an der Synaxon AG (dies entspricht 779.561 Stimmrechten).
Herr Bruno Fortmeier, Deutschland, halt an der Synaxon AG einen Stimmrechtsanteil von
20,03 % (dies entspricht 779.561 Stimmrechten). Davon sind ihm 20,03 % (dies entspricht
779.561 Stimmrechten) nach § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG von der ARF Holding GmbH

zuzurechnen.



Bestimmungen der Satzung Uber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder des

Vorstands und Uiber die Anderung der Satzung

Die Bestimmung der Anzahl sowie die Bestellung der ordentlichen Vorstandsmitglieder,
der Abschluss der Anstellungsvertrage sowie der Widerruf der Bestellung erfolgen durch
den Aufsichtsrat, ebenso die Ernennung eines Mitglieds des Vorstands zum

Vorstandsvorsitzenden.

Anderungen der Satzung erfolgen nach gesetzlicher Vorschrift. Der Aufsichtsrat ist zur

Vornahme von Satzungsanderungen berechtigt, die nur die Fassung betreffen.

Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe und zum Riickkauf von Aktien

Die Hauptversammlung 2008 erméachtigte die Gesellschaft gem. § 71 Abs. | Nr. 8 AktG,
eigene Aktien in Hohe von bis zu zehn Prozent des derzeitigen Grundkapitales bis zum
11. Dezember 2009 zu erwerben. Die Synaxon AG hat von der Erméchtigung keinen
Gebrauch gemacht.

Weiterhin wurde im Rahmen der Hauptversammlung 2008 der Beschluss Uber eine neue
Ermachtigung des Vorstands zur Kapitalerhbhung aus genehmigtem Kapital nebst

Satzungsénderung gefasst.

Der Vorstand ist ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis zum 11. Juni 2013

das Grundkapital der Gesellschaft um insgesamt bis zu 1.945.500,00 EUR (in Worten:
eine Million neunhundertfinfundvierzigtausendfiinfhundert Euro) durch ein- oder
mehrmalige Ausgabe neuer Aktien gegen Bar- oder Sacheinlage zu erhéhen
(genehmigtes Kapital) und einen vom Gesetz abweichenden Beginn der

Gewinnbeteiligung vorzusehen. Dabei ist den Aktionaren ein Bezugsrecht einzurdumen.

Der Vorstand ist jedoch ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrates

(i) Spitzenbetrage von dem Bezugsrecht der Aktionére auszunehmen,

(i) das Bezugsrecht der Aktionare auch hinsichtlich eines Betrages von
insgesamt bis zu 389.100,00 EUR auszuschlie3en, um die neuen Aktien zu
einem Ausgabebetrag ausgeben zu kdnnen, der den Bérsenkurs nicht
wesentlich unterschreitet (88 203 Abs. 1 und 2, 186 Abs. 3 Satz 4 AktG),

(i) bei einer Kapitalerhbhung gegen Sacheinlage das Bezugsrecht der Aktionare
auszuschliel3en und

(iv) die Zeichnung einer Kapitalerh6hung einem Bankenkonsortium mit der
Mafl3gabe zu gestatten, dass sich das Bankenkonsortium verpflichtet, die

Aktien den Aktiondren zum Bezug anzubieten (mittelbares Bezugsrecht).



Der Vorstand ist ermachtigt, tber den Inhalt der Aktienrechte und die Bedingungen der
Aktienausgabe zu entscheiden sowie Einzelheiten der Durchfihrung der Kapitalerhohung
festzulegen.

Der Aufsichtsrat ist weiter ermachtigt, die Fassung der Satzung entsprechend des

jeweiligen Umfanges der Kapitalerhbhung aus dem genehmigten Kapital zu andern.

Ubernahmeangebot und Kontrollwechsel

Die Synaxon AG hat keine wesentlichen Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines

Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen, getroffen.

Entschadigungsvereinbarungen fir den Fall eines Ubernahmeangebots zwischen der

Synaxon AG und den Mitgliedern des Vorstands oder Arbeitnehmern bestehen nicht.

Weitere gemald § 289 Abs. 4 und 8§ 315 Abs. 4 HGB angabepflichtigen Umstande sind uns

nicht bekannt.

6 Erklarung zur Unternehmensfihrung

Die Erklarung zur Unternehmensfiihrung wurde auf der Internetseite der Synaxon AG

(www.synaxon.de) im Bereich ,Investor Relations” verdffentlicht.




7 Risikobericht

7.1 Risiken der Geschaftstatigkeit

7.1.1 Wesentliche Risiken des Geschéaftsmodells

Neben den allgemeinen konjunkturellen Risiken, die sich infolge der Finanzkrise verstarkt
haben, sieht sich die Gesellschaft auch mit den in Deutschland Ublichen Risiken der IT-
Branche konfrontiert. IT-Produkte sind bereits seit vielen Jahren von einem starken
Preisverfall betroffen. Gerade im deutschen Markt, in dem der geschéftliche Schwerpunkt
von SYNAXON liegt, werden IT-Produkte vor allem Uber den Preis verkauft. Die immer
noch geringen Markteintrittsbarrieren fur Online-Handler und niedrigen Gewinnaufschlage
der Shop-Betreiber heizen den Wettbewerb zusétzlich an. Diese Faktoren fuhren zu einer
im Landervergleich unterproportionalen Marge der Marktteilnehmer in Deutschland. Zwar
dient das Leistungsangebot der SYNAXON Verbundgruppe der Foérderung der
Wettbewerbsfahigkeit der IT-Partnerbetriebe, so dass sich durch das Umfeld
Wachstumschancen fur SYNAXON ergeben. Gleichzeitig wirken sich diese Marktfaktoren
aber auf den durchschnittlichen Ertrag je Mitgliedsbetrieb aus, was die Ergebnissituation
im Konzern nachteilig beeinflussen kann.

Durch den Aufbau des Online-Handelsgeschafts konnen Risiken im Bereich der
Warenbestande entstehen. Vor dem Hintergrund hoher Preisdynamik kénnen im Fall von
Fehldispositionen Abwertungen des Bestands notwendig werden. Die Gesellschaft tragt
dem durch geeignete Uberwachungssysteme Rechnung. Dennoch bleibt das Risiko

weiterhin prasent.

7.1.2 Risiken infolge der Finanzkrise

Im angelaufenen Geschéftsjahr sind die Insolvenzquoten in den Landermarkten der
SYNAXON angestiegen. Fur das Jahr 2010 gehen Marktexperten von einem neuerlichen
Anstieg aus. Diese Einschéatzung gepaart mit den insgesamt riicklaufigen Geschaftszahlen
der meisten IT-Marktteilnehmer in 2009 fihrt zu einer restriktiveren Limit-Vergabepolitik
der Warenkreditversicherer. Hieraus kbénnen Finanzierungsengpéasse bei den SYNAXON-
Partnerbetrieben entstehen, die die geschaftliche Ausgangsbasis verschlechtern und
weitere Insolvenzen verursachen kdnnen.

Ein Rickgang der Warenkreditlimite auf breiter Front sowie eine héhere Zahl von
Insolvenzen unter den SYNAXON-Partnerbetrieben konnte die Ergebnissituation des

SYNAXON Konzerns nachhaltig negativ beeinflussen.



Der SYNAXON Konzern selbst ist aufgrund seiner Kapitalstruktur und einer hohen
Eigenkapitalquote von knapp 77% derzeit weniger von direkten Refinanzierungsrisiken
betroffen. Mit dem beabsichtigten Ausbau des Online-Geschafts steigt gleichzeitig aber
der Bedarf an Warenkreditlimiten, so dass sich eine generell restriktive Politik der
Warenkreditversicherer auch direkt auf den eigenen Handelsumsatz nachteilig auswirken

kdnnte.

7.1.3 IT-Risiken

Aufgrund niedriger Margen ist eine effiziente kostenglnstige Beschaffung in der IT-
Branche nur mit weitreichender Unterstitzung durch Softwareldsungen moglich. Im
Rahmen ihrer IT-Investitionsstrategie hat die Synaxon AG daher die Software EGIS selbst
entwickelt. Mit Hilfe der Anwendung EGIS werden die Partner der Verbundgruppe mit den
Vertragslieferanten und Herstellern vernetzt. Bereits heute nutzen zahlreiche Partner EGIS
als das fuhrende Beschaffungssystem und steuern ihren Einkauf sowie weitere im
Rahmen der Losung abgebildeten Prozesse wie das Logistikgeschaft nahezu vollstandig
Uber EGIS. Hieraus ergeben sich besonders hohe Anforderungen an die Sys-
temverflugbarkeit, Sicherheit und Aktualitat der Daten. Ein langfristiger Systemausfall
konnte zu wirtschaftlichen Schaden fir die Gesellschaft und bei den an das System
angeschlossenen Nutzern fuhren. Die Gesellschaft hat zahlreiche Maflinahmen ergriffen,
um das Risiko eines Systemausfalls zu verringern. Dennoch kann systembedingt niemals

eine hundertprozentige Verflugbarkeit garantiert werden.

7.1.4 Risiken im Rechtsbereich

Auskunftsklagen von Franchisenehmern vor dem Landgericht Dortmund

Von den urspringlich 24 Einzelverfahren mit Franchisenehmern, die die Gesellschaft im
Jahr 2004 auf Auskunft und Zahlung bzgl. der Gesellschaft gewéhrter Einkaufsvorteile,
Ruckvergiatungen und Provisionen durch Hersteller und Lieferanten verklagt hatten,
bestanden zum Jahresende noch 13 Verfahren. In den ubrigen Verfahren wurden
Vergleiche geschlossen, die auch die Klageriicknahme beinhalteten. Auch in den Ubrigen
Verfahren hat das Gericht den Klagern einen Vergleich aufgrund der unsicheren
Rechtslage und den hohen - in weiten Teilen bereits rechtskréftig titulierten -
Gegenforderungen unserer Gesellschaft nahe gelegt. Zumal unsere Forderungen nach

Aussage der vorsitzenden Richterin den von den Klagern zu erwartenden Betrag um eine



Vielfaches Ubersteigen. Wir haben bekraftigt, weiterhin zu unserem im Jahr 2008
unterbreiteten Vergleichsangebot zu stehen. Am 2. November 2009 erging ein
Hinweisbeschluss des Landgerichts Dortmund, in dem das Gericht seine rechtliche
Wirdigung des jetzigen Sach- und Streitstandes noch einmal dargelegt hat. Die Parteien
haben zu diesem Beschluss Stellung genommen. Neuer Verhandlungstermin ist bestimmt
auf Dienstag, den 4. Mai 2010.

Anfechtungs- und Nichtigkeitsklage gegen Beschliisse der Hauptversammlung 2008

Die Synaxon AG hatte am 04.09.2008 bekannt gegeben, dass die Firma Pomoschnik
Rabotajet GmbH, Berlin, vertreten durch ihren Geschéaftsfihrer Herrn Tino Hofmann,
gegen Beschlisse der ordentlichen Hauptversammlung der Synaxon AG vom 12. Juni
2008 eine Anfechtungs- und Nichtigkeitsklage beim Landgericht Bielefeld eingereicht hat.
Der Rechtsstreit zwischen der Pomoschnik Rabotajet GmbH gegen die Synaxon AG sowie
den Streithelfern auf Seiten der Beklagten Herrn Frank Scheunert, Chriesmattweg 26,
8600 Dubendorf, Schweiz und die Gastro Beteiligungs AG, Karmeliter Stral3e 13,47608
Geldern wurde unter dem Aktenzeichen 17 O 132/08 gefuhrt.
Nach der mundlichen Verhandlung am 17.03.2009 wurde am 07.04.2009 folgendes Urteil
verkindet:

* Die Klage wird abgewiesen.

* Die Kosten des Rechtsstreits und der Nebeninterventionen hat die Klagerin zu tragen.

» Das Urteil ist gegen Sicherheitsleistung in Hohe des aufgrund des Urteils zu

vollstreckenden Betrages vorlaufig vollstreckbar.

Das Urteil ist rechtskréaftig.

7.1.5 Risiken im Bereich Personal

Auch vor dem Hintergrund des wirtschaftlichen Abschwungs ist der Wettbewerb um hoch
qualifizierte Fach- und Fuhrungskrafte in der IT-Branche nach wie vor hoch. Noch immer
herrscht im IT-Bereich ein Arbeitnehmermarkt mit einer vergleichsweise geringen
Arbeitslosenquote sowie einer Vielzahl ausgeschriebener Stellen. Die Synaxon AG
kooperiert daher mit unterschiedlichen Hochschulen, um Absolventen bereits friihzeitig
auf das Unternehmen aufmerksam zu machen und binden zu kénnen. Der Bedarf an gut
ausgebildeten Fachkraften ist insbesondere in unseren Investitionsbereichen fortlaufend
hoch. Langere Stellenvakanzen kdnnen sich hier nachhaltig auf

Umsetzungsgeschwindigkeit und Zielerreichung auswirken.



7.1.6 Risiken aufgrund von Auslandsaktivitaten

Durch den Markteintritt der Synaxon AG in GroRRbritannien mittels der Tochtergesellschaft
SYNAXON UK Ltd. koénnen sich weitere Risiken ergeben. Grundsatzlich ist das
Geschaftsmodell in GroR3britannien &hnlichen Risiken unterworfen, wie sie sich auch im
Inland ergeben. Die Marktrisiken sind jedoch infolge der schwécheren Wirtschaftslage in
GrolR3britannien hoher einzustufen als im Inland. Gleichzeitig soll die wirtschaftliche
Erholung im englischen Markt nach Meinung von Marktexperten aber schneller als im
deutschen Heimatmarkt einsetzen. Derzeit sind die Auswirkungen der Krise jedoch noch
deutlich spurbar und wirken sich hemmend auf die Entwicklung der Gesellschaft aus.

Die Gesellschaft bearbeitet den englischen Markt mit einem kleinen Team und
Uberschaubarem Ressourceneinsatz. Hierdurch erhoht sich zwar der notwendige
Aufbauzeitraum zur Hebung der Wachstumspotenziale, gleichzeitig reduzieren sich aber
die potenziellen wirtschaftlichen Risiken aus der Auslandsexpansion.

Wir halten diesen Ansatz gerade auch vor dem Hintergrund der weiteren
Investitionsaktivitaten der Synaxon AG im Bereich von Softwareentwicklung und dem
Aufbau der Online-Handelsaktivitaten fur risikoadaquat.

Risikopotenzial kann sich dariber hinaus aus Wahrungsschwankungen ergeben.

7.2 Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem der Synaxon AG fuRt auf bereichsindividuellen
Risikokatalogen, die potentielle Gefahrdungen auflisten. Zu jedem identifizierten
Einzelrisiko werden dabei durch die jeweiligen Uberwachungsverantwortlichen,
Eintrittswahrscheinlichkeiten und wahrscheinliche Risikofolgen qualifiziert und hinsichtlich
ihrer potentiellen Schadenshéhen quantifiziert. Durch die Festlegung von Abstell-, Verhi-
tungs- und PrifmaRnahmen wird fortlaufend darauf hingewirkt, Risiken abzustellen, oder
dort - wo dies nicht vollstdndig moglich ist - zumindest zu minimieren. Charakteristisch fur
das Risikomanagement der Gesellschaft ist dabei, die individuelle Verantwortung jedes
Einzelnen innerhalb der Organisation an der Risikoreduzierung mitzuwirken.
Organisatorisch sind die Fihrungskrafte der Gesellschaft fir die Uberwachung der
Prozesse und Risiken in ithrem Bereich verantwortlich. Dabei sind fir jedes Quartal
detaillierte Risikoerklarungen abzugeben, deren Einschatzung und Bewertung monatlich
uberpruft wird. Das Risikoprufverfahren der Gesellschaft basiert auf der FMEA
(Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse)-Methode, die als Ergebnis fur alle

Unternehmensbereiche individuelle Risikoprufziffern festlegt. Der Aufsichtsrat wird



regelmafig Uber die Risikosituation der AG und des Konzerns informiert. Der Vorstand
sieht zum Zeitpunkt der Erstellung des zusammengefassten Lageberichts keine bestands-
gefahrdenden Risiken fur die Gesellschatft.

8 Nachtragsbericht

Berichtspflichtige Ereignisse lagen nicht vor.



9 Prognosebericht

Allgemeines wirtschaftliches Umfeld

Nachdem die deutsche Wirtschaft im Geschéftsjahr 2009 durch die Auswirkungen der
Finanzkrise und der daraus entstandenen weltweiten Rezession einen Rlckgang des
Brutto-Inlandsproduktes von 5,0% verkraften musste, erwartet die Bundesregierung fur
2010 bereits wieder ein Wachstum von 1,4%. Der Deutsche Industrie- und Handelstag halt
sogar ein Wachstum von 2,3% fur realistisch, wahrend sich das ifo-Institut bei 1,7%
positioniert. Insgesamt lasst die breite Spreizung bei den Wachstumsprognosen auf eine
nach wie vor hohe Unsicherheit schlielBen. Dennoch sind sich die Marktforscher einig,
dass Deutschland die Rezession in 2009 dberwunden hat, wenngleich Rickschlage
moglich sind. Es kann noch nicht abgeschatzt werden, wie sich das Auslaufen der
Konjunkturpakte, die Restriktionen bei der Kreditvergabe und der erwartete Anstieg der
Arbeitslosigkeit auf das wirtschaftliche Umfeld auswirken werden. So kdnnte z.B. der in
der Krise Uberraschend starke private Konsum in 2010 abkuhlen, womit die Gesellschaft

fur Konsumforschung (GfK) rechnet.

IT-Marktumfeld
Die Konsolidierung des IT-Marktes wird sich nach Meinung von Experten auch in 2010

fortsetzen. Der weiterhin zunehmende Preisdruck und die geringe Investitionsneigung von
Unternehmen fihrten in 2009 zu zahlreichen Insolvenzen von Herstellern und Lieferanten
in der IT-Branche. Auch in 2010 wird von einer zogerlichen Kreditvergabe der Banken und
Kreditversicherer und einer somit erschwerten Refinanzierung fir IT-Unternehmen
ausgegangen.

Dennoch hat sich die Stimmung im Hightech-Sektor aufgehellt, wie der |IT-
Branchenverband BITKOM feststellt. So erwartet mehr als die Halfte der deutschen ITK-
Unternehmen (ITK: Informationstechnologie und Kommunikation) im ersten Quartal 2010
eine Umsatzsteigerung. Auch eine langsame Auflosung des Investitionsstaus im Bereich
der IT und leicht steigende IT-Ausgaben sind wahrscheinlich. Hiervon durften vor allem IT-
Service Anbieter profitieren. Fir den PC-Absatz erwartet der Verband ein neues
Rekordhoch, weist aber gleichzeitig darauf hin, dass aufgrund des erwarteten

Preisriickgangs der Hardware-Umsatz dennoch leicht zurtickgehen wird.



Ausblick der SYNAXON

Die Bedeutung des Internets als Absatzkanal fir IT-Waren wird in den kommenden Jahren

weiter zunehmen. Unseren Investitionsschwerpunkt setzen wir daher auch folgerichtig in
diesem Bereich. Wir werden in 2010 den Online-Handel unter der Marke PC-SPEZIALIST
weiter ausbauen und erwarten hieraus einen steigenden Konzernumsatz. Im tradierten
Verbundgruppengeschaft, das eine wichtige Grundlage unseres Geschafts darstellt,
erwarten wir eher stagnierende Umsatze. Unserer Prognose liegt dabei die Annahme
zugrunde, dass das Preisniveau fur IT-Waren weiter absinken wird, und das erwartete
Mengenwachstum bei den Stiickzahlen diesen Effekt nicht vollstandig kompensieren kann.
SYNAXON hat als eine der wenigen Verbundgruppen bisher auf Eigengeschéaft mit zentral
abgerechneten Warenumsatzen verzichtet. Mit unserem Online-Handelsgeschéaft begehen
wir eine Zasur und erweitern den in der Vergangenheit konsequent dezentralen
Beschaffungsweg um eine zentrale Komponente. Durch die verbindliche Abnahme von
Handelsmengen kodnnen wir unsere Beschaffungskonditionen weiter vasherbessern.
Davon werden unsere eigenen Handelsaktivitaten als auch unsere Partnerbetriebe
profitieren. Durch die Verbindung von zentralem Online-Handel und dezentralem
Verbundgruppengeschaft sehen wir die realistische Chance, die Wertschépfung am
Warenstrom fir uns und unsere Partnerbetriebe positiv zu entwickeln.

Neben dem Aufbau von zentralem Volumen werden wir in 2010 mit Nachdruck daran
arbeiten, das dezentrale Einkaufsvolumen unserer Gruppe durch Partnerwachstum in
Deutschland und UK weiter zu steigern. Ein wesentlicher Treiber unseres Erfolgs wird hier
auch in 2010 die EGIS-Plattform darstellen, Neben dem Ausbau des Uber das im Jahr
2009 gestartete, neue EGIS Auktionsmodul ,EGIS-Auction” platzierten Einkaufsvolumens
wollen wir unseren Handlern in 2010 auch den Handel mit Waren und Dienstleistungen
untereinander ermoglichen. Zu diesem Zweck werden wir das Modul EGIS-

Handelsplattform weiter entwickeln.

Wie die voran gegangenen Ausfuhrungen verdeutlichen, befinden wir uns nach wie vor in
einer Hochinvestitionsphase, in der wir einen gro3en Teil der freien Mittel in unsere
zuklinftigen Wachstumsbereiche investieren. Gerade fur den Aufbau des Online-
Handelsgeschafts sind hohe infrastrukturelle Aufwendungen vor allem im Personal- und
Softwarebereich notwendig, die auf kurzfristige Sicht das Konzernergebnis belasten
werden. Fur 2010 erwarten wir hieraus einen negativen Ergebniseffekt von knapp 1,1 Mio.
EUR. Im Bereich der Softwareentwicklung wollen wir fir Verbundgruppengeschaft und
Online-Geschaft zusammen knapp 1,3 Mio. EUR investieren. Wir werden hierzu

uberwiegend auf unsere eigenen gut ausgebildeten Fachkrafte zurtckgreifen. Unsere



selbst entwickelten Software-Lésungen sind das Fundament fur den Unternehmenserfolg
und die heutige Marktposition der Gesellschaft.

Aufgrund unserer operativen Starke im klassischen Verbundgruppengeschaft kénnen wir
diese Wachstums- und Investitionsprojekte aus Eigenmitteln bestreiten. Wir sind der
festen Uberzeugung, dass diese Projekte zur Erhéhung des Unternehmenswerts positiv
beitragen und unsere Marktposition nachhaltig verbessern werden. Gleichzeitig geht
gerade an den Investitionen in den Online-Bereich aufgrund des starken erwarteten
Wachstums in diesem Segment auch kein Weg vorbei.

Vor dem Hintergrund der Investitionen wird die Verwaltung der Hauptversammlung
vorschlagen, den Bilanzgewinn der Synaxon AG fur das Geschaftsjahr 2009 vollstandig zu
thesaurieren. Die Hauptversammlung wird am 25. Juni 2010 Uber den
Gewinnverwendungsvorschlag entscheiden.

2010 erwarten wir insgesamt eine deutliche Steigerung der Gesamtleistung des Konzerns
fur das Jahr 2010 auf Uber 20 Mio. EUR. Das Betriebsergebnis (EBIT) wird vor dem
Hintergrund der notwendigen Aufwendungen fur den Aufbau des Neugeschafts bei etwa
0,2-0,3 Mio. EUR liegen. Fur das Folgejahr 2011 gehen wir von einer weiter steigenden
Gesamtleistung des Konzerns aus, die sich dann mindestens zwischen 25-30 Mio. EUR
bewegen dirfte. Aufgrund der zu diesem Zeitpunkt noch nicht abgeschlossenen
Investitionsphase fur das Online-Geschaft wird das Betriebsergebnis des Konzerns
lediglich moderat ansteigen.

Fur die Synaxon AG (Einzelgesellschaft) erwarten wir 2010 eine Gesamtleistung von
knapp 9 Mio. EUR bei einem ausgeglichenen Ergebnis vor Steuern. In 2011 werden

Gesamtleistung und Ergebnis auf &hnlichem Niveau liegen.

Bielefeld, im Méarz 2010

Der Vorstand

Frank Roebers Andreas Wenninger Mark Schréder
(Vorstandsvorsitzender, CEO) (Vorstand, COO) (Vorstand, CFO)



Anlage Il

Konzernabschluss fir das Geschéftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009



31.12.2009 31.12.2008

Aktiva Anhang
EUR TEUR
A. Langfristige Vermégenswerte
I.  Sachanlagen l.1. 369.317,50 438
II.  Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien l.2. 176.441,27 183
lll. Immaterielle Vermdgenswerte .3. 12.608.009,76 12.346
IV. Finanzanlagen 11.4.
1. Beteiligungen 15.388,91 15
2. Anteile an assoziierten Unternehmen 220.744,50 223
V. Langfristige Steuerforderungen l1.5. 246.950,39 275
VI. Latente Steuern [1.6. 332.584,53 36
VII. Sonstige Vermdgenswerte 1.7. 63.970,24 34
14.033.407,10 13.550
B. Kurzfristige Vermégenswerte
I.  Vorrate 1.8. 88.485,05 54
II.  Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1.9. 3.039.749,03 2.842
lll. Forderungen gegen assoziierte Unternehmen 0,00 17
IV. Kurzfristige Steuerforderungen lL.5. 635.650,58 1.007
V. Sonstige Vermdgenswerte l.7. 613.620,35 844
VI. Wertpapiere 111.10. 13.750,00 7
VIl. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten .11. 2.929.026,40 3.039
7.320.281,41 7.810
21.353.688,51 21.360




31.12.2009 31.12.2008

Passiva Anhang
EUR TEUR
A. Eigenkapital
l. Gezeichnetes Kapital 1.12. 3.891.000,00 3.891
II. Eigene Aktien 111.13. -4.046.066,78 -4.046
lll. Kapitalriicklage 11.14. 4.647.609,31 4.648
IV. Gewinnricklage 111.15. 9.439.213,46 8.721
V. Konzerngewinnvortrag 1.493.471,06 1.321
VI. Konzernjahresiberschuss 962.380,15 1.594
16.387.607,20 16.129
VII. Anteile nicht beherrschender Gesellschafter 111.18. -46.923,33 19
16.340.683,87 16.148
B. Langfristige Schulden
Latente Steuern 1.6. 1.915.151,73 1.811
C. Kurzfristige Schulden
I.  Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 111.19. 878.322,25 771
II.  Kurzfristige Steuerschulden 111.20. 33.535,00 239
lll. Rickstellungen 1.21. 266.000,00 320
IV. Sonstige Schulden 111.22. 1.919.995,66 2.071
3.097.852,91 3.401
21.353.688,51 21.360




Konzern-Gesamtergebnisrechnung nach IFRS
fur das Geschéftsjahr vom 01. Januar bis 31. Dezember 2009

01.01.2009 - 01.01.2008 —
Anhang 31.12.2009 31.12.2008
EUR TEUR
Umsatzerldse .1 14.459.704,07 15.298
Sonstige betriebliche Ertrage 11.3. 692.759,32 510
3. Andere aktivierte Eigenleistungen 11.4. 1.200.035,43 1.268
16.352.498,82 17.076
4. Materialaufwand s,
a) Aufwendungen fur bezogene Waren -3.783.614,87 -2.197
b) Aufwendungen fur bezogene Leistungen -460.947,57 -1.358
5. Personalaufwand 1.6.
a) Lohne und Gehalter -5.543.370,72 -4.845
b) Soziale Abgaben -897.469,39 -770
Abschreibungen 1.7. -1.171.282,05 -1.414
Sonstige betriebliche Aufwendungen 11.8. -3.152.191,40 -4.393
Betriebsergebnis / EBIT 1.343.622,82 2.099
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage I1.9. 65.329,84 184
Zinsen und ahnliche Aufwendungen 11.9. -90,64 -16
10. Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 11.10. 7.499,53 17
11. Ergebnis vor Steuern und Minderheiten 1.416.361,55 2.284
12. Steueraufwand 11.11. -511.471,57 -667
13 E;gr:s:'iesngi;::;ie;;rtsezhende Gesellschafter von 12 7.983.86 3
14. Konzernjahresiberschuss 896.906,12 1.620
vom Konzernjahresuberschuss entfallen auf
Nicht beherrschende Gesellschafter 65.474,03 -26
Gesellschafter des Mutterunternehmens 962.380,15 1.594
Anzahl der durchschnittlich im Umlauf befindlichen Aktien 3.538.500 3.538.500
Ergebnis je Aktie (verwassert) 0,27 0,45
Ergebnis je Aktie (unverwassert) .13 0,27 0,45
Sonstiges Ergebnis (nach Steuern)
Fremdwa&hrungsdifferenzen 300,15 -8
Veranderungen Bewertungsricklage 4.000,00 -6
élrjtfr:;tiiztrindte”e des sonstigen Ergebnis entfallene 11.192.00 1
15. Sonstiges Gesamtergebnis nach Steuern 3.108,15 -13
16. Gesamtergebnis 900.014,27 1.607
vom Gesamtergebnis entfallen auf
Nicht beherrschende Gesellschafter -65.398,99 26
Gesellschafter des Mutterunternehmens 965.413,26 1.581



Eigenkapitalveranderungsrechung nach IFRS zum 31.12.2009

in TEUR

Stand 01.01.2008

Gezeichnetes

Eigene
Anteile

-4.046

Rucklage aus der
Fremdwahrungs-

Konzern-
gewinn-
vortrag

939

Anteil ohne
nicht
beherrschende
Gesellschafter

15.989

Anteile
anderer
Gesell-
schafter

63

Gesamt

16.052

Einstellung in
andere
Gewinnriicklagen

1.798

Ausschiittung

-1.415

-1.415

-1.415

Veranderung
Anteile anderer
Gesellschafter

-70

-70

Aktienoptionsprogr
amm

Entnahme aus
anderen
Gewinnrlcklagen

Gesamtergebnis

1.581

26

1.607

Stand 31.12.2008 /
01.01.2009

-4.046

1.322

16.130

19

16.149

Einstellung in
andere
Gewinnrlcklagen

880

Ausschittung

-708

-708

-708

Gesamtergebnis

966

900

Stand 31.12.2009

-4.046

1.494

16.388

16.341



Konzernkapitalflussrechnung nach IFRS

: 01.01. 2009 - 01.01.2008. -
In TEUR 31.12.2009  31.12.2008
Ergebnis vor Ertragsteuern und Zinsen 1.344 2.099
Aktienoptionsprogramm - -5
Abschreibungen Sachanlagevermégen 941 801
Wertminderungen Immaterielle Vermégenswerte 230 613
Cash flow 2.515 3.508
Gewinn aus Anlageabgéngen -17 -20
Abnahme der Ruckstellungen -54 -47
Zunahme (Vorjahr: Abnahme) der Vorrate, Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen sowie anderer Aktiva 88 -112
Zunahme (Vorjahr: Abnahme) der Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen sowie anderer Passiva 50 458
Erhaltene Zinsen 65 184
Gezahlte Zinsen - -17
Ertragsteuern -706 -611
Cash flow aus laufender Geschéaftstatigkeit 1.941 2.427
Einzahlungen aus Anlagenabgangen 65 166
Auszahlungen aus at equity bilanzierten Unternehmen -2 22
Auszahlungen flr Sachanlagevermégen -162 -341
Auszahlungen flr immaterielle Vermdgenswerte -1.244 -2.110
Auszahlungen Firmenerwerbe - -100
Cash flow aus Investitionstatigkeit -1.343 -2.363
Ausschuttung an Gesellschafter -708 -1.415
Ausschittung an Minderheitsgesellschafter 0 -48
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit -708 -1.463
isqhk:fgirgzteerl gggozdaehlungsmntelaquwalente 3.039 4.438
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente am Ende 2929 3.039

der Periode (Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten)



Anhang zum Konzernabschluss zum 31. Dezember 2009

Allgemeine Informationen

1. Grundlegende Informationen

Die Synaxon AG ist als Aktiengesellschaft im Handelsregister in Bielefeld unter der
Nummer HRB 36014 eingetragen. Der Sitz der Gesellschatft ist in Bielefeld, Deutschland.
Die Anschrift lautet 33609 Bielefeld, Eckendorfer Str. 2-4. Die Satzung ist gultig in der
Fassung vom 12.6.2008. Die Gesellschaft ist Konzernobergesellschaft des Synaxon-
Konzerns. Der Konzern ist im Markt fir Informationstechnologie und Kommunikation in
den Geschéftsfeldern PC-SPEZIALIST Franchise, MICROTREND IT-Kooperation, iTeam
Systemhauskooperation und AKCENT téatig. Des Weiteren unterhalt und vermietet der

Konzern eigene und angemietete Geschaftsgebaude.

Der vom Vorstand zum 31.12.2009 aufgestellte  Konzernabschluss und
Konzernlagebericht der Synaxon AG der mit dem Lagebericht der Gesellschaft
zusammengefasst ist, wurde vom Vorstand am 12. Méarz 2010 zur Weitergabe an den Auf-

sichtsrat freigegeben.

Der vorliegende Konzernabschluss der Synaxon AG wurde nach den vom International
Accounting Standards Board (IASB) herausgegebenen International Financial Reporting
Standards (IFRS), einschlie3lich der International Accounting Standards (IAS) und der
Auslegungen des International Financial Interpretation Committee (IFRIC)
beziehungsweise Standing Interpretations Committee (SIC), wie sie in der EU
anzuwenden sind, sowie den nach 8§ 315 a HGB erganzend zu beachtenden Vorschriften

aufgestellt.

Das Geschaftsjahr des Konzerns entspricht dem Kalenderjahr. Die Berichtswahrung lautet
in Euro (EUR). Alle Betrdge werden, sofern keine abweichende Angabe erfolgt, in
Tausend Euro (TEUR) ausgewiesen. Die Bilanz wird in langfristige und kurzfristige Posten
untergliedert. Die Gesamtergebnisrechnung wird nach dem Gesamtkostenverfahren

aufgestellt.



2. Anwendung von neuen und geanderten Standards

Nachstehend werden die Anwendungszeitpunkte der neuen und geadnderten IFRS kurz

zusammengefasst:

a.

Im laufenden Geschaftsjahr anzuwendende Standards und Interpretationen

IAS 1 (Uberarbeitet) "Darstellung des Abschlusses”. Anwendbar ab 1. Januar 2009.
Folgende Anderungen haben sich hieraus ergeben:

e Samtliche Anderungen des Eigenkapitals, die auf Transaktionen mit
Anteilseignern beruhen, sind gesondert von solchen Anderungen des
Eigenkapitals dargestellt, die nicht auf Transaktionen mit Anteilseignern
beruhen.

e Es wird eine Konzern-Gesamtergebnisrechnung dargestellt und die
Eigenkapitalveranderungsrechnung als separater Bestandteil des
Abschlusses gezeigt. Die Gesamtergebnisrechnung umfasst den Konzern-
Gewinn und -Verlust und die sonstigen Ergebnisse, die die direkt im
Eigenkapital erfassten Ertrage und Aufwendungen zeigen.

e Die Bestandteile des ,Sonstiges Ergebnis® sind in der Konzern-
Gesamtergebnisrechnung dargestellt.

e Das ,Kumulierte sonstige Ergebnis® ist in der Konzern-
Eigenkapitalverdnderungsrechnung dargestellt.

e Die Anderung des IAS 1 fordert zudem die Angabe des jeweiligen Betrags
an Ertragsteuern pro Bestandteil des ,Sonstiges Ergebnis* und die

Darstellung der Umklassifizierungsbetrage in das ,Sonstiges Ergebnis*.

IFRS 7 (Uberarbeitet) "Finanzinstrumente: Angaben". Die Anderungen sehen
erweiterte Angaben Uber Bewertungen zum beizulegenden Zeitwert und das
Liquiditatsrisiko vor. Unternehmen miissen die Anderungen fiir jahrliche Perioden
anwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2009 beginnen. Ein Unternehmen

muss im ersten Jahr der Anwendung allerdings keine Vergleichsangaben liefern.

IFRS 8 "Geschaftssegmente”. Anwendbar ab 1. Januar 2009. IFRS 8 st
verpflichtend anzuwenden fiir Berichtsperioden, die am oder nach dem 01. Januar
2009 beginnen. IFRS 8 sieht inshesondere vor, Informationen aus dem internen

Berichtswesen (management approach) zur Berichterstattung Uber die



wirtschaftliche Entwicklung der Segmente zu nutzen. DemgemalR sind operative
Segmente Teile eines Unternehmens, deren operatives Ergebnis von einem
zentralen  Entscheidungstréager regelmallig  Uberwacht wird und die
Entscheidungsgrundlage fur Ressourcenallokation und Erfolgskontrolle darstellt.
Die Ermittlung der Segmentinformation soll der internen Berichterstattung
entsprechen. Synaxon hat im laufenden Geschéftsjahr IFRS 8 erstmals angewandt.
Fur weitere Ausfihrungen wird auf die Erlauterungen zur Segmentberichterstattung

verwiesen.

IAS 23 (revised 2007) "Fremdkapitalkosten": umfassende Uberarbeitung, um die
sofortige Erfassung als Aufwand zu verbieten (1. Januar 2009). Hieraus ergeben
sich keine Anderungen fur Synaxon, da keine qualifizierten Vermogenswerte im

Sinne dieses Standards hergestellt werden.

IAS 28 "Anteile an assoziierten Unternehmen”. Anwendbar ab 1. Januar 2009.
Dabei sind die korrespondierenden Anderungen in IAS 7 "Kapitalflussrechnung",
IAS 31 "Anteile an Gemeinschaftsunternehmen" und IAS 32 "Finanzinstrumente:

Darstellung" ebenfalls anzuwenden.

Anderungen zu IAS 32 und IAS 1, "Kiindbare Finanzinstrumente und bei Liquidation
entstehende Verpflichtungen.”

Die Anderungen betreffen im Wesentlichen Fragen zur Abgrenzung zwischen
Eigen- und Fremdkapital. Insbesondere besteht nun im Rahmen der
Neufassung unter bestimmten Voraussetzungen die Moglichkeit, kindbare
Instrumente als Eigenkapital zu klassifizieren. Die Anderungen sind aus
deutscher Sicht vor allem in Bezug auf Personenhandelsgesellschaften  relevant,
die bisher das gesellschaftsrechtliche Kapital auf Grund der Kindigungsrechte
der Gesellschafter als Verbindlichkeiten auszuweisen haben. Die Anderungen sind
auf Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2009
beginnen. Die Anderung des IAS 32 hatte keinen Effekt auf die Vermdgens-,

Finanz- und Ertragslage des Konzerns.

IAS 36 (Uberarbeitet) "Wertminderung von Vermogenswerten”. Anwendbar ab 1.
Januar 2009. Es handelt sich um Anderungen infolge der jahrlichen
Verbesserungen der IFRS vom Mai 2008. Ziel von IAS 36 ist es, sicherzustellen,



dass Vermogenswerte nicht héher als mit ihrem erzielbaren Betrag in der Bilanz
angesetzt werden sowie vorzuschreiben, wie dieser erzielbare Betrag zu ermitteln
ist. Zu jedem Bilanzstichtag sind alle Vermdgenswerte auf Hinweise zu prufen, ob
der Vermogenswert im Wert gemindert sein kénnte (also dass sein Buchwert den
hoéheren Betrag von beizulegendem Zeitwert abzlglich VerdufRerungskosten und
seinem Nutzungswert Ubersteigen konnte). IAS 36 beinhaltet eine Auflistung von
externen und internen Indikatoren einer Wertminderung. Wenn es einen Hinweis
auf die Wertminderung eines Vermdgenswertes gibt, dann muss der erzielbare
Betrag des Vermdgenswertes berechnet werden. Die erzielbaren Betrdge von
bestimmten immateriellen Vermdgenswerten sind jahrlich zu ermitteln, unabhéangig
davon ob irgendwelche Hinweise vorliegen, dass der Vermdgenswert

wertgemindert sein konnte.

IAS 38 (Uberarbeitet) "Immaterielle Vermdgenswerte". Anwendbar ab 1. Januar
2009. Es handelt sich um Anderungen infolge der jahrlichen Verbesserungen an
den IFRS vom Mai 2008. Die Zielsetzung des IAS 38 ist die Regelung der
Bilanzierung immaterieller Vermdgenswerte, die nicht in anderen IAS konkret
behandelt werden. Dieser Standard verlangt von einem Unternehmen den Ansatz
eines immateriellen Vermdgenswerts dann und nur dann, wenn bestimmte Kriterien
erfillt sind. Ebenso legt der Standard Regeln zur Ermittlung der Buchwerte
immaterieller Vermdgenswerte und fordert bestimmte Angaben in Bezug auf
immaterielle Vermdgenswerte. Nach dem Standard sind Entwicklungskosten nur
dann zu aktivieren, wenn die technische und kommerzielle Nutzbarkeit des
Vermogenswertes zum Verkauf oder zur Eigennutzung nachgewiesen ist. D.h. das
Unternehmen muss beabsichtigen und fahig sein, den immateriellen
Vermogenswert fertig zu stellen und ihn entweder zu nutzen oder zu verkaufen,
sowie den Nachweis darlber erbringen kdnnen, wie der Vermdgenswert kinftig
einen wirtschaftlichen Nutzenzufluss generieren wird.

Aufwendungen fir selbst erstellte immateriellen Vermdgenswerte (ob zur
Eigennutzung oder VerauBBerung) sind, solange keine technologische
Realisierbarkeit, Wahrscheinlichkeit kinftigen Nutzenzuflusses, Absicht und
Fahigkeit zur Nutzung oder VerauBBerung der Software, Ressourcen zur
Fertigstellung und Fahigkeit der Kostenbestimmung bestehen, als Aufwand zu
erfassen. Dieser Standard hat fir Synaxon u. a. fur die Bilanzierung von selbst
erstellter Software (z. B. EGIS) eine erhebliche Bedeutung.



Fur jede Gruppe immaterieller Vermdgenswerte hat das Unternehmen zwischen der
Anschaffungskostenmethode und der Neubewertungsmethode zu wéhlen, wobei

die Synaxon AG von der Neubewertungsmethode keinen Gebrauch macht.

IAS 39 "Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung". Anwendbar ab 1. Januar 2009.
Konkret sollen diese Anderungen der Vorschriften zur Klassifizierung
"erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet" auf dieselbe Art und Weise
angewandt werden wie die Fair-Value-Option aus 2005. Diese Anderungen
ermdglichen es, bestimmte Finanzinstrumente unter aufRergewdhnlichen
Umstanden aus der Kategorie ,zu Handelszwecken gehalten* in eine andere

Kategorie umzugliedern. Die Anderungen wurden nicht in Anspruch genommen.

b. Vorzeitige Anwendung von Standards und Interpretationen

IFRS 3 (Uberarbeitet) "Unternehmenszusammenschlisse”. Anwendbar ab 1. Juli

2009, setzt aber die gleichzeitige Anwendung des IAS 27 (lUberarbeitet) voraus.

IAS 27 "Konzern- und Einzelabschlisse". Prospektive Anwendung der Vorschriften
ab dem Zeitpunkt der Erstanwendung des IFRS 3. Die wesentlichen Anderungen
gegenuber der vorher gultigen Fassung lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Fiar die bilanzielle Behandlung von Minderheitenanteilen sieht die neue Fassung
des IFRS 3 ein Wahlrecht zur Bewertung zum beizulegenden Zeitwert bzw. dem
anteiligen identifizierbaren Nettovermdgen vor.

Fur sukzessive Unternehmenserwerbe erfolgt im Zeitpunkt der Erlangung der
Kontrolle eine erfolgswirksame Neubewertung bereits bestehender Anteile an dem
erworbenen Unternehmen. Der Goodwill ermittelt sich im Anschluss als Differenz
zwischen dem neubewerteten Beteiligungsbuchwert zuziglich Kaufpreiszahlungen
fur den Erwerb der neuen Anteile abztiglich des erworbenen Nettovermdgens.
Anderungen in der Beteiligungsquote ohne Verlust der Beherrschung sind
ausschlief3lich als Eigenkapitaltransaktion zu erfassen.

Bei Verlust der Beherrschung eines Tochterunternehmens sind die in den
Konzernabschluss einbezogenen Vermogenswerte und Schulden auszubuchen.
Anschaffungsnebenkosten fir den Erwerb von Tochterunternehmen sind kiinftig als
Aufwand zu erfassen.

Ubersteigen die auf Minderheitenanteile entfallenden Verluste den Anteil der

Minderheiten am Eigenkapital des Tochterunternehmens, sind diese trotz



entstehenden Negativsaldos den Minderheitenanteilen zuzurechnen.

Die neue Fassung des IFRS 3 ist prospektiv auf Unternehmenszusammenschliisse
anzuwenden, deren Erwerbszeitpunkt in Berichtsperioden fallt, die am oder nach
dem 1. Juli 2009 beginnen. Eine frihere Anwendung ist erlaubt, jedoch begrenzt
auf Berichtsperioden, die am oder nach dem 30. Juni 2007 beginnen. Die
Anderungen des IAS 27 (Konzern- und separate Einzelabschlisse nach IFRS) sind
auf Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Juli 2009 beginnen. Eine
frihere Anwendung ist erlaubt. Eine frihere Anwendung eines der beiden
Standards setzt jedoch die gleichzeitige frihere Anwendung des jeweils anderen
Standards voraus. Die Synaxon AG wendet die Standards bereits im laufenden

Geschaftsjahr an.

c. Veroffentlichte Standards und Interpretationen, die noch nicht angewendet

werden, da sie noch nicht durch die EU anerkannt sind:

Sammelstandard zur Anderung verschiedener IFRS 2009 (,Improvements to IFRS
2009%) ist ein weiterer Sammelstandard des jahrlichen Verbesserungsprozesses
des IASB (,Annual Improvements Process”). Darin enthalten ist eine Vielzahl
kleinerer IFRS-Anderungen, die darauf abzielen, Vorschriften zu konkretisieren und
Inkonsistenzen zu beseitigen. Die Ubernahme in europaisches Recht steht noch
aus. Auswirkungen aus diesen Anderungen auf den Konzernabschluss werden als

nicht wesentlich eingeschatzt.

IFRS 2 Anteilsbasierte Vergitungen mit Barausgleich. Anderungen hinsichtlich des
Anwendungsbereichs durch Einfihrung grundlegender Prinzipien (1. Januar 2010 -
bisher noch nicht von der Europaischen Union in europaisches Recht tibernommen)

IAS 24 Angaben zu nahestehenden Personen und Unternehmen. Anderung
bezuglich der Definitionen von nahestehenden Unternehmen und Personen. (1.
Januar 2011 - bisher noch nicht von der Européaischen Union in europaisches Recht

ubernommen)

IFRS 9 (Finanzinstrumente) zur Klassifizierung und Bewertung von
Finanzinstrumenten. Die Veroffentlichung stellt den Abschluss des ersten Teils
eines dreiphasigen Projekts zur Ersetzung von IAS 39 (Finanzinstrumente: Ansatz



und Bewertung) durch einen neuen Standard dar. Mit IFRS 9 werden neue
Vorschriften  fur die Klassifizierung und Bewertung von finanziellen
Vermogenswerten eingefuhrt. Die Vorschriften missen ab dem 1. Januar 2013
angewendet werden. Eine vorzeitige Anwendung ist zulassig, auch bereits fur die
Abschliusse 2009.

e IAS 32 Klassifizierung von Bezugsrechten und &hnlichen Rechten. Anderung
bezuglich der Klassifizierung von Bezugsrechten (1. Januar 2010 - bisher noch

nicht von der Européischen Union in europaisches Recht tibernommen)

e IAS 38 (uberarbeitet) "Immaterielle Vermdgenswerte". Anderungen infolge der
jahrlichen Verbesserungen an den IFRS vom April 2009. Anzuwenden fir
Geschéftsjahre, die am oder nach dem 1. Januar 2010 beginnen. Durch diese
Improvements to IFRSs wurde festgeschrieben, dass auf die niedrigste Ebene

eines Geschaftssegments i. S. der Definition gemal IFRS 8.5 abzustellen ist.

e |IAS 39 (Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung einschlieBlich der
Bestimmungen Uber die Verwendung der ,Fair Value-Option*) und IFRIC 9 (Erneute
Beurteilung eingebetteter Derivate) werden hinsichtlich eingebetteter Derivate bei
Umklassifizierung geandert. Die Anderungen stellen die bilanzielle Behandlung von
eingebetteten Derivaten far Unternehmen klar, die von der
Umklassifizierungsanderung Gebrauch machen, die der IASB in 2008 veré6ffentlicht
hatte. Nach der Umklassifizierungsdnderung ist es Unternehmen gestattet,
bestimmte Finanzinstrumente unter bestimmten Umstanden aus der Kategorie der
erfolgswirksamen Bewertung zum beizulegenden Zeitwert umzuklassifizieren. Mit
den Anderungen an IFRIC9 und IAS39 wird klargestellt, dass bei
Umklassifizierung aus der Kategorie der erfolgswirksamen Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert alle eingebetteten Derivate neu beurteilt werden und wenn
notwendig, separat im Abschluss erfasst werden mussen. Die Anderungen sind
rickwirkend auf Berichtsperioden anzuwenden, die am oder nach dem 30. Juni
2009 enden.

Alle ab dem Geschaftsjahr 2009 anzuwendenden Standards wurden erstmalig im

Geschaftsjahr 2009 angewendet, auch wenn eine frihere Anwendung zuléassig war.



3. Wesentliche Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

a. Ubereinstimmungserklarung

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Synaxon zum 31. Dezember 2009 erfolgt in
Ubereinstimmung mit den vom International Accounting Standards Board (IASB)
verabschiedeten und verdffentlichten International Accounting Standards (IAS) bzw. den
International Financial Reporting Standards (IFRS) und deren Auslegung durch das
Standing Interpretations Committee (SIC) bzw. des International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), wie sie in der EU anzuwenden sind, sowie den

erganzend nach § 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften.

b. Grundlagen der Aufstellung des Konzernabschlusses

Die Darstellung des Konzernabschlusses entspricht in allen Bereichen den aktuell gultigen
Vorschriften des IAS1 (Darstellung des Abschlusses). Fiur die Konzern-
Gesamtergebnisrechnung wird das Gesamtkostenverfahren angewendet.

Die Gliederung der Konzernbilanz erfolgt nach Fristigkeiten. Als kurzfristig werden
Vermogenswerte und Schulden angesehen, die innerhalb eines Jahres féllig sind oder
veraullert werden sollen. Entsprechend werden Vermogenswerte und Schulden als
langfristig klassifiziert, wenn sie erst nach einem Jahr fallig werden. Forderungen und
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie Vorrate haben ausschlielilich
kurzfristigen Charakter und werden unter den kurzfristigen Posten ausgewiesen. Latente
Steueranspriche bzw. -verbindlichkeiten werden als langfristig dargestellt.

Die Posten der Konzernbilanz und der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung werden,
soweit sinnvoll und moglich, zusammengefasst dargestellt und im Konzernanhang

erlautert.

Die Gliederung der Bilanz nach Fristigkeiten wurde im Geschaftsjahr 2009 der
allgemeinen Entwicklung angepasst. Nunmehr werden die langfristigen Vermdgenswerte
und Schulden sowie das Eigenkapital vor den kurzfristigen Vermoégenswerten und
Schulden ausgewiesen. Die Vorjahresangaben wurden entsprechend angepasst.

Der Konzernabschluss wird unter der Pramisse der Unternehmensfortfiihrung aufgestellit.

Die wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden werden nachfolgend erortert.

c. Grundlagen der Konsolidierung
Der Konzernabschluss beinhaltet den Abschluss der Synaxon AG als Mutterunternehmen

sowie alle von ihr kontrollierten Einzelunternehmen (ihre Tochterunternehmen). Kontrolle



wird erlangt, wenn das Unternehmen die Madglichkeit besitzt, die Finanz- und
Geschéftspolitik eines Unternehmens zu bestimmen, um aus dessen Tatigkeit Nutzen zu
ziehen.

Die Ergebnisse der im Laufe des Jahres erworbenen oder verdul3erten
Tochterunternehmen werden entsprechend vom tatsachlichen Erwerbszeitpunkt oder bis
zum tatséchlichen Abgangszeitpunkt in der Konzern-Gewinn- und -Verlustrechnung
erfasst.

Sofern erforderlich, werden die Jahresabschlisse der Tochterunternehmen, die nach
nationalem Recht aufgestellt sind, auf IFRS Ubergeleitet, um die Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden an die im Konzern zur Anwendung kommenden anzupassen. Alle
konzerninternen Geschéftsvorfalle, Salden und Zwischenergebnisse werden im Rahmen
der Konsolidierung vollstandig eliminiert. Die Abschlussstichtage der einbezogenen
Unternehmen entsprechen dem Jahresabschlussstichtag des Mutterunternehmens.

Nicht beherrschende Anteile am Reinvermdgen (auf3er dem Goodwill) der konsolidierten
Tochterunternehmen werden getrennt vom Eigenkapital des Konzerns ausgewiesen. Die
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter werden bei Zugang entsprechend IFRS 3 mit
dem beizulegenden Zeitwert bzw. dem anteiligen identifizierbaren Nettovermdgens des
erworbenen Unternehmens bewertet. An den folgenden Stichtagen wird dieser Wert um
diejenigen Anderungen des Eigenkapitals fortgeschrieben, der den nicht beherrschenden
Anteilen zuzurechnen ist. Das anteilige Ergebnis wird den nicht beherrschenden Anteilen
seit diesem Geschaéftsjahr entsprechend IFRS 27 selbst dann zugeordnet, wenn dies dazu
fuhrt, dass die nicht beherrschenden Anteile einen Negativsaldo aufweisen. Bei Verlusten
aus Vorjahren, die zu einem negativen Anteil gefiihrt haben, verbleibt es bei der

bisherigen Berucksichtigung im Eigenkapital des Konzerns.



d. Konsoliderungskreis

Die in die Konsolidierung einbezogenen Gesellschaften ergeben sich aus der folgenden

Tabelle:

Firma und Sitz Beteiligung in %
PC-SPEZIALIST Cgmputervertriebsg_esellschaft— 100
Unternehmensbeteiligungs-GmbH, Bielefeld

Synaxon Service GmbH, Bielefeld 100
MICROTREND Dienstleistungs-GmbH, Schlof3 Holte-Stukenbrock 100
SYNAXON Online GmbH, Bielefeld 100
EDV Vertriebsgemeinschaft Handels GmbH, Wien/Osterreich 88
Systempartner Computervertriebs GmbH, Wien/Osterreich 88
PC-SPEZIALIST & Helpup GbR, Bielefeld 60
iTeam GmbH, Bielefeld 100
iTeam Consulting GmbH, Bielefeld 100
iTeam Systemhauskooperation GmbH & Co. KG, Bielefeld 100
iTeam Systemhauskooperation Beteiligungs-GmbH, Bielefeld 100
AKCENT Computerpartner Deutschland AG, Bielefeld 100
SYNAXON UK Ltd., Warrington/Grol3britannien 75

Die 50%ige Beteiligung (auf Basis der Stimmrechte) der PC-SPEZIALIST

Computervertriebs-Unternehmensbeteiligungs-GmbH an der Talos & Helpup GbR
(assoziiertes Unternehmen) mit Sitz in Bielefeld sowie die 50%ige Beteiligung (auf Basis
der Stimmrechte) der Synaxon AG an der Haltergemeinschaft C303 GbR (assoziiertes
Unternehmen) werden nach der at Equity-Methode in den Konzernabschluss einbezogen.
Die PC-SPEZIALIST Microtrend Service GmbH wurde am 02.April 2009 in Synaxon

Service GmbH umbenannt.



e. Unternehmenszusammenschliisse

Der Erwerb von Tochterunternehmen und Geschaftsbetrieben wird nach der
Erwerbsmethode bilanziert. Die Anschaffungskosten eines
Unternehmenszusammenschlusses sind zu bestimmen aus der Summe der zum
Tauschzeitpunkt (date of exchange) gultigen beizulegenden Zeitwerte der entrichteten
Vermogenswerte, der eingegangenen oder Ubernommenen Schulden und der vom
Konzern emittierten Eigenkapitalinstrumente im Austausch gegen die Beherrschung des
erworbenen Unternehmens zuzuglich aller dem Unternehmenszusammenschluss direkt
zurechenbaren  Kosten. Die identifizierten  Vermdgenswerte, Schulden und
Eventualschulden des erworbenen Unternehmens, welche die Ansatzkriterien nach IFRS
3 Unternehmenszusammenschlisse erfullen, sind zum Erwerbszeitpunkt mit ihrem
beizulegenden Zeitwert, unabhangig vom Umfang der nicht beherrschenden Anteile,

anzusetzen.

Ein aus einem Unternehmenserwerb entstehender Goodwill ist als Vermégenswert zu er-
fassen und im Zugangszeitpunkt zu seinen Anschaffungskosten anzusetzen, die sich als
Uberschuss der Anschaffungskosten des Unternehmenszusammenschlusses uber den
vom Konzern angesetzten Anteil an dem beizulegenden Nettozeitwert der identifizierbaren

Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden darstellt.

f. Anteile an assoziierten Unternehmen

Ein assoziiertes Unternehmen ist ein Unternehmen, auf das der Konzern maf3geblichen
Einfluss hat und das weder ein Tochterunternehmen noch eine Beteiligung an einem Joint
Venture ist. Mal3geblicher Einfluss ist die Mdglichkeit, an den finanz- und
geschaftspolitischen Entscheidungen des Unternehmens, an dem die Beteiligung gehalten
wird, mitzuwirken. Dabei liegt weder Beherrschung noch gemeinschatftliche Beherrschung

der Finanz- und Geschaftspolitik vor.

Die Ergebnisse, Vermbgenswerte und Schulden von assoziierten Unternehmen sind in
diesem Abschluss unter Verwendung der Equity-Methode einbezogen. Nach der Equity-
Methode sind Anteile an assoziierten Unternehmen mit ihren Anschaffungskosten in die
Konzernbilanz aufzunehmen, die um Veranderungen des Anteils des Konzerns am
Reinvermbgen des assoziierten Unternehmens nach dem Erwerbszeitpunkt angepasst
werden. Verluste eines assoziierten Unternehmens, die den Anteil des Konzerns an

diesem assoziierten Unternehmen Ubersteigen, werden nur in dem Ausmal erfasst, wie



der Konzern rechtliche oder faktische Verpflichtungen eingegangen ist, bzw. Zahlungen fur

das assoziierte Unternehmen dbernimmt.

Gewinne und Verluste aus Transaktionen mit einem assoziierten Unternehmen, werden im

Umfang des Konzernanteils an dem entsprechenden assoziierten Unternehmen eliminiert.

g. Goodwill

Der Goodwill, der bei dem Erwerb eines Tochterunternehmens entsteht, entspricht dem
Uberschuss der Anschaffungskosten des Erwerbs uber den Konzernanteil an dem
beizulegenden Nettozeitwert der identifizierbaren Vermodgenswerte, Schulden und
Eventualschulden des Tochterunternehmens oder des Unternehmens unter
gemeinschaftlicher Fuhrung zum  Erwerbszeitpunkt. Der Goodwill wird im
Zugangszeitpunkt mit seinen Anschaffungskosten bilanziert und in den Folgeperioden mit
seinen Anschaffungskosten abzlglich aller kumulierten Wertminderungsaufwendungen

bewertet.

Fur Zwecke der Prufung auf Wertminderung ist der Goodwill auf alle Zahlungsmittel
generierenden Einheiten des Konzerns aufzuteilen, von denen erwartet wird, dass sie
einen Nutzen aus den Synergien des Zusammenschlusses ziehen kdnnen. Zahlungsmittel
generierende Einheiten, welchen ein Teil des Goodwill zugeteilt wurde, sind jahrlich auf
Wertminderung zu prifen. Liegen Hinweise fur eine Wertminderung einer Einheit vor, wird
diese haufiger evaluiert. Wenn der erzielbare Betrag einer Zahlungsmittel generierenden
Einheit kleiner ist als der Buchwert der Einheit, ist der Wertminderungsaufwand zunachst
dem Buchwert dem der Einheit zugeordneten Goodwill und dann anteilig den anderen
Vermogenswerten auf Basis der Buchwerte eines jeden Vermogenswertes innerhalb der
Einheit zuzuordnen. Ein fur den Goodwill erfasster Wertminderungsaufwand darf in

kunftigen Perioden nicht aufgeholt werden.

Bei der Veraul3erung eines Tochterunternehmens wird der darauf entfallende Betrag des

Goodwill im Rahmen der Ermittlung des Abgangserfolges beriicksichtigt.

h. Ertragsrealisierung
Die Erfassung von Umsatzerlésen und sonstigen betrieblichen Ertragen erfolgt geman

IAS 18 grundsatzlich erst dann, wenn die maR3geblichen Risiken und Chancen aus dem



Eigentum an den Produkten auf den jeweiligen Partner Ubergegangen sind und es
hinreichend wahrscheinlich ist, dass dem Unternehmen der wirtschaftliche Nutzen aus
dem Geschaft zufliel3en wird.

Umsatzerlose aus Dienstleistungen werden mit dem Zeitpunkt der Leistungserbringung
realisiert, wenn dem Unternehmen der wirtschaftliche Nutzen aus dem Geschéaft mit
hinreichender Wahrscheinlichkeit zuflie3t und die Hohe der Ertréage verlasslich bestimmt
werden kann.

Umsatze aus Systemgebihren werden entsprechend der vertraglichen Vereinbarungen
erfasst. Umsétze aus Provisionserldosen und Werbekostenzuschiissen werden
entsprechend der zeitlichen Entstehung des Anspruchs erfasst. Aufwendungen werden mit
Inanspruchnahme der Leistung bzw. zum Zeitpunkt ihrer Verursachung als Aufwand
periodengerecht abgegrenzt erfasst. Dividenden werden mit Entstehung des
Rechtsanspruchs auf Zahlung vereinnahmt, Zinsen werden periodengerecht als Aufwand

bzw. als Ertrag erfasst.

I. Leasing

Der Konzern als Leasingnehmer

Das wirtschaftliche Eigentum an Leasinggegenstanden wird demjenigen Vertragspartner
zugerechnet, der alle wesentlichen mit dem Leasinggegenstand verbundenen Chancen
und Risiken tragt. Der Konzern nutzt Leasing lediglich im Rahmen des
Kraftfahrzeugleasings. Diese werden gem. IAS 17 als Operating-Leasingverhaltnisse
behandelt. Die Leasinggegenstdnde sind beim Leasinggeber zu bilanzieren. Die
Leasingraten werden bei der Synaxon als sonstiger betrieblicher Aufwand erfasst.

Klunftige zu leistende Zahlungen aus abgeschlossenen Leasingvertragen sind unter
~Sonstige finanzielle Verpflichtungen* dargestellt

Der Konzern als Leasinggeber

Mieteinnahmen aus Operating-Leasingverhaltnissen werden linear tber die Laufzeit des
entsprechenden Leasingverhaltnisses erfolgswirksam verteilt. Anfangliche direkte Kosten,
die direkt den Verhandlungen und dem Abschluss eines Leasingverhaltnisses zugerechnet
werden konnen, sind dem Buchwert des geleasten Vermégenswertes zuzurechnen und

linear Uber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses zu verteilen.

j.  Fremdwahrungen

Der Einzelabschluss jedes Konzernunternehmens wird in der Wahrung des primaren



Wirtschaftsraums, in dem das Unternehmen tatig ist (seiner funktionalen Wahrung),
aufgestellt. Fur Zwecke des Konzernabschlusses ist die Vermoégens-, Finanz- und
Ertragslage fur jedes Unternehmen in Euro darzustellen, welcher die funktionale Wahrung
des Mutterunternehmens und die Darstellungswahrung des Konzernabschlusses ist.

Die Umrechnung der Abschlisse in die funktionale Wahrung des Konzerns (€) erfolgt fur
Bilanzposten - mit Ausnahme des Eigenkapitals - zu Stichtagskursen. Aufwands- und
Ertragsposten einschliel3lich des Jahresergebnisses werden zu Jahresdurchschnittskursen
umgerechnet. Das Eigenkapital - mit Ausnahme des Jahresergebnisses - wird zu den

jeweiligen historischen Stichtagskursen umgerechnet.

Die Effekte aus der Umrechnung der Bilanzen infolge der Umrechnung des Eigenkapitals
zu historischen Kursen sowie der Umrechnung des Jahresergebnisses zu

Jahresdurchschnittskursen werden erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.

Fremdwé&hrungstransaktionen werden mit den Wechselkursen zum Transaktionszeitpunkt
in die funktionale Wahrung umgerechnet. Gewinne und Verluste, die aus der Erfullung
solcher Transaktionen und aus Umrechnungen von monetaren Vermoégenswerten und
Verbindlichkeiten in Fremdwahrung zu Stichtagskursen resultieren, werden in der

Gesamtergebnisrechnung erfasst.

Die der Wahrungsumrechnung zu Grunde gelegten Wechselkurse sind in der folgenden

Tabelle dargestellt:

in EUR Durchschnittskurs 2009 Stichtagskurs 31.12.2009

1GBP = 1,12297 EUR 1,11130 EUR

k. Besteuerung
Der Ertragsteueraufwand stellt die Summe des laufenden und des latenten

Steueraufwands dar.

. Laufende Steuern

Der laufende Ertragsteueraufwand wird auf Basis des zu versteuernden Einkommens fir



das Geschéftsjahr ermittelt. Das zu versteuernde Einkommen unterscheidet sich vom
Jahreslberschuss aus der Gesamtergebnisrechnung, da es Aufwendungen und Ertrage
ausschliel3t, die in spateren Jahren oder niemals steuerpflichtig bzw. steuerlich
abzugsfahig sind. Die Verbindlichkeit des Konzerns fiur die laufenden Steuern wird auf
Grundlage der geltenden bzw. aus Sicht des Bilanzstichtages in Kirze geltenden

Steuersatze berechnet.

m. Latente Steuern

Latente Steuern werden auf alle temporaren Differenzen zwischen den steuerlichen
Wertansatzen und den Wertanséatzen nach IFRS sowie auf KonsolidierungsmafRnahmen
gebildet. Dabei kommt die bilanzorientierte Verbindlichkeitsmethode (liability method)
gemald IAS 12.5 zur Anwendung. Latente Steuern auf Verlustvortrdge werden aktiviert,
sofern es wahrscheinlich ist, dass diese genutzt werden kénnen. Bei der Ermittlung der
Wahrscheinlichkeit der zuklnftigen Nutzung werden sowohl die Ergebnisprognose als

auch die Ergebnishistorie bertcksichtigt.

Fur die Bewertung der latenten Steuern werden die entsprechenden Steuersatze zum
Realisationszeitpunkt zu Grunde gelegt, die auf Basis der aktuellen Rechtslage in den
einzelnen Landern gelten oder angekindigt sind. In Deutschland ist eine Ankiindigung im
Sinne von IAS 12 dann erfolgt, wenn Bundestag und Bundesrat dem entsprechenden
Steuergesetz zugestimmt haben.

Latente Steuern, die sich auf direkt im Eigenkapital erfasste Posten beziehen, werden im
Eigenkapital ausgewiesen. Aktive und passive latente Steuern werden gemafd IAS 12.74
miteinander verrechnet, wenn der Konzern einen einklagbaren Anspruch zur Aufrechnung
der tatsachlichen Steuererstattungsanspriiche gegen tatsachliche Steuerschulden hat und
diese sich auf Ertragsteuern des gleichen Steuersubjekts beziehen und von der gleichen

Steuerbeho6rde erhoben werden.

Latente Steueranspriiche und Steuerschulden werden nicht angesetzt, wenn sich die
temporaren Differenzen aus einem Goodwill oder aus der erstmaligen Erfassung (aul3er
bei Unternehmenszusammenschlissen) von anderen Vermodgenswerten und Schulden,
welche aus Vorféllen resultieren, die weder das zu versteuernde Einkommen noch den
Jahresiberschuss berthren, ergeben. Im Fall eines Unternehmenszusammenschlusses,

ist der Steuereffekt bei der Berechnung des Goodwill zu bertcksichtigen oder bei der



Bestimmung des Uberschusses des Anteils des Erwerbers am beizulegenden Zeitwert der
identifizierbaren Vermodgenswerte sowie der Schulden und Eventualschulden des
erworbenen Unternehmens Uber die Anschaffungskosten eines

Unternehmenszusammenschlusses.

Latente Steuerschulden werden fur zu versteuernde temporare Differenzen gebildet, die
aus Anteilen an Tochterunternehmen oder assoziierten Unternehmen sowie Anteilen an
Joint Ventures entstehen, es sei denn, dass der Konzern die Umkehrung der temporaren
Differenzen steuern kann und es wahrscheinlich ist, dass sich die temporare Differenz in
absehbarer Zeit nicht umkehren wird. Latente Steueranspriiche entstehen durch
temporére Differenzen in Zusammenhang mit solchen Investitionen und Anteilen, die nur
in dem Mal3e erfasst werden, in dem es wahrscheinlich ist, dass ausreichend steuerbares
Einkommen zur Verfigung steht, mit dem die Anspriiche aus den temporaren Differenzen
genutzt werden kénnen und davon ausgegangen werden kann, dass sie sich in

absehbarer Zukunft umkehren werden.

Latente Steueranspriiche und Steuerschulden werden saldiert, wenn ein einklagbares
Recht zur Aufrechnung von laufenden Steueranspriichen mit laufenden Steuerschulden
vorliegt und wenn sie in Zusammenhang mit Ertragsteuern stehen, die von der gleichen
Steuerbehorde erhoben werden, und der Konzern die Absicht hat, seine laufenden
Steueranspriche und seine Steuerschulden auf Nettobasis zu begleichen.

n. Laufende und latente Steuern der Periode

Laufende und latente Steuern werden erfolgswirksam als Aufwand oder Ertrag erfasst, es
sei denn, dass sie im Zusammenhang mit Posten stehen, die direkt im Eigenkapital erfasst
wurden. In diesem Fall ist die Steuer ebenfalls direkt im Eigenkapital zu erfassen.
Daneben findet auch keine Erfassung statt, wenn Steuereffekte aus der erstmaligen

Bilanzierung eines Unternehmenszusammenschlusses resultieren.

0. Sachanlagen

Betrieblich  genutzte Vermdgenswerte des Sachanlagevermodgens, die dem
Geschéftsbetrieb langer als ein Jahr dienen, werden gemaf IAS 16 mit den fortgeflhrten
Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt. Die Abschreibungen erfolgen linear
und planmalfiig unter Zugrundelegung von grundsatzlichen Nutzungsdauern zwischen 3

und 10 Jahren und werden unter der GuV-Position Abschreibungen erfasst. Gebaude



werden linear mit einer Nutzungsdauer von 25 Jahren abgeschrieben. Grundstlicke

werden nicht abgeschrieben.

p. Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Die als Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien umfassen alle Immobilien, die zur
Erzielung von Mieteinnahmen (oder langfristigen Vermdgenszuwachsen) gehalten und
weder in der Produktion noch fir Verwaltungszwecke eingesetzt werden. Diese
Immobilien werden zu fortgefihrten Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet.
Fremdkapitalkosten werden nicht aktiviert. Die Nutzungsdauer liegt grundsatzlich bei 25
Jahren. Die Abschreibung erfolgt in gleich bleibenden Betrdgen verteilt Gber die

Nutzungsdauer und wird unter der GuV-Position Abschreibungen erfasst.

g. immaterielle Vermégenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermodgenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermégenswerte werden zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten abzlglich kumulierter Abschreibungen und Wertminderungen erfasst.
Der Abschreibungsaufwand wird linear Uber die erwartete Nutzungsdauer
aufwandswirksam erfasst. Die erwartete Nutzungsdauer sowie die Abschreibungsmethode
werden am Ende jedes Geschéftsjahres Uberpriuft und samtliche Schéatzungsanderungen

prospektiv berticksichtigt.

Selbst erstellte immaterielle Vermogenswerte - Forschungs- und
Entwicklungskosten

Ein selbst erstellter immaterieller Vermogenswert, der sich aus der Entwicklungstatigkeit
(oder aus der Entwicklungsphase eines internen Projektes) ergibt, wird dann, und nur
dann, erfasst, wenn die folgenden Nachweise erbracht wurden:

e Die technische Realisierbarkeit der Fertigstellung des immateriellen
Vermobgenswertes ist gegeben, damit er zur Nutzung oder zum Verkauf zur
Verfligung stehen wird.

e Es besteht die Absicht, den immateriellen Vermdgenswert fertig zu stellen sowie ihn
zu nutzen oder zu verkaufen.

e Die Fahigkeit, den immateriellen Vermégenswert zu nutzen oder zu verkaufen, ist
vorhanden.

e Der immaterielle Vermodgenswert wird voraussichtlich einen kinftigen

wirtschaftlichen Nutzen erzielen.



e Die Verfuigbarkeit adaquater technischer, finanzieller und sonstiger Ressourcen, um
die Entwicklung abschlieen und den immateriellen Vermdgenswert nutzen oder
verkaufen zu kénnen, ist gegeben und

e die Fahigkeit zur verlasslichen Bestimmung der im Rahmen der Entwicklung des
immateriellen Vermdgenswertes zurechenbaren Aufwendungen ist vorhanden.

Der Betrag, mit dem ein selbst erstellter immaterieller Vermdgenswert erstmalig aktiviert
wird, ist die Summe der entstandenen Aufwendungen von dem Tag an, an dem der
immaterielle Vermbgenswert die oben genannten Bedingungen erstmals erfillt. Wenn ein
selbst erstellter immaterieller Vermodgenswert nicht aktiviert werden kann bzw. noch kein
immaterieller Vermoégenswert vorliegt, werden die Forschungs- und Entwicklungskosten

erfolgswirksam in der Periode erfasst, in der sie entstehen.

Vom Konzern erstellte und genutzte Software und Softwareprodukte

Die vom Konzern selbst erstellte Online-Einkaufs- und Informationsplattform EGIS ist ein
wesentliches Element des Leistungsangebotes der Synaxon AG an die angeschlossenen
Partner, fur deren Mitgliedschaft im Kooperationsverbund der Konzern Zahlungen erhalt.
EGIS ist inzwischen am Markt etabliert und wurde in verschiedenen Ausbaustufen um
zahlreiche Funktionen erweitert, die sowohl fir die angeschlossenen Partner und

Lieferanten als auch flr den Konzern einen deutlichen Mehrwert bieten.

Dartber hinaus hat der Konzern Aufwendungen fir die Erstellung der im Innenbetrieb
genutzten Business-Partner-Management (BPM) Software sowie der eBusiness Projekte

(Shop und Community) aktiviert.

Weitere Informationen zu den immateriellen Vermégenswerten siehe auch unter Tz 111.3.

Die Abschreibungen erfolgen linear mit einer Nutzungsdauer von 5 bis 10 Jahren und
werden unter der GuV-Position Abschreibungen erfasst. Samtliche immaterielle

Vermdgenswerte haben mit Ausnahme des Goodwill, eine begrenzte Nutzungsdauer.

In Entwicklung befindliche Software

Sofern die Entwicklung zu den Bilanzstichtagen noch nicht abgeschlossen ist, werden die
aktivierten Vermogenswerte einem Impairment-Test nach IAS 36 unterzogen. Nach
Abschluss der Entwicklungstatigkeit erfolgt der Impairment-Test nur, wenn Anzeichen fur

eine Wertminderung vorliegen. Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurde die Entwicklung der



EGIS-Handelsplattform gestartet. Mit der EGIS-Handelsplattform wird die Vernetzung der
angeschlossenen Partner untereinander verstarkt; den angeschlossenen Partnern wird es
ermdglicht, ihre Leistungen zunachst im Verbund der SYNAXON anzubieten und

Leistungen anderer Partner in Anspruch zu nehmen.

Im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erworbene immaterielle
Vermogenswerte

Immaterielle Vermdgenswerte, die im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses
erworben wurden, werden identifiziert und gesondert vom Goodwill erfasst, sobald sie die
Definition eines immateriellen Vermogenswertes erfillen und ihr beizulegender Zeitwert
verlasslich bestimmt werden kann. Die Anschaffungskosten solcher immaterieller
Vermdgenswerte entsprechen ihrem beizulegenden Zeitwert im Erwerbszeitpunkt.

In den Folgeperioden werden immaterielle Vermdgenswerte, die im Rahmen eines
Unternehmenszusammenschlusses erworben werden, genauso wie einzeln erworbene
immaterielle Vermégenswerte und selbst erstelite Vermodgenswerte mit ihren
Anschaffungskosten  abziglich  kumulierter ~ Abschreibungen  und  kumulierter

Wertminderungen bewertet.

Wertminderungen von Sachanlagen und immateriellen Vermdgenswerten sowie
Goodwill

Zu jedem Bilanzstichtag Uberprift der Konzern die Werthaltigkeit der immateriellen
Vermogenswerte (incl. Goodwill) sowie von Vermdgenswerten des Sachanlagevermdgens
auf Basis der zukinftig aus der Nutzung zu erwartenden Zahlungsstréme (abgezinst mit
einem risikoadaquaten Zinssatz) sowie auf Basis der NettoverdulRerungspreise
(Impairment Test), wenn entsprechende Ereignisse bzw. Anderungen der Umstande
anzeigen, dass der Buchwert gegebenenfalls nicht mehr erzielbar ist. Der erzielbare
Betrag entspricht dem beizulegenden Zeitwert abzlglich VeraufRerungskosten oder dem
Nutzwert, wobei der hthere Wert mal3geblich ist. Sofern kein erzielbarer Betrag fur einen
einzelnen Vermogenswert ermittelt werden kann, wird der erzielbare Betrag fur die kleinste
zahlungsmittelgenerierende Einheit (Cash Generating Unit, kurz "CGU") bestimmt, der der
betreffende Vermdgenswert zugeordnet werden kann.

Bei immateriellen Vermbgenswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer und immateriellen
Vermdgenswerten, die noch nicht genutzt werden, ist ein Impairment Test zudem
mindestens einmal jahrlich vorzunehmen.

Aus Unternehmenserwerben resultierende Goodwills werden einer CGU zugeordnet. Der



erzielbare Betrag der CGU wird regelmaldig jahrlich und zusatzlich, wenn zu anderen
Zeitpunkten Hinweise fir eine mogliche Wertminderung vorliegen, auf Werthaltigkeit
uberprift. Ist der erzielbare Betrag eines Vermdgenswerts niedriger als der Buchwert,
erfolgt eine sofortige ergebniswirksame Wertminderung des Vermoégenswertes. Im Fall
von Wertberichtigungen im Zusammenhang mit einer CGU werden zunéchst darin
enthaltene Goodwill reduziert. Ubersteigt der Wertminderungsbedarf den Buchwert des
Goodwill, wird die Differenz grundséatzlich proportional auf die verbleibenden langfristigen
Vermdgenswerte der CGU verteilt.

Ergibt sich nach einer vorgenommenen Wertminderung zu einem spateren Zeitpunkt ein
hoherer erzielbarer Betrag des Vermodgenswertes oder der CGU, erfolgt eine
Wertaufholung. Die erfolgswirksam zu erfassende Wertaufholung ist begrenzt auf den
fortgefuhrten Buchwert, der sich ohne die Wertminderung in der Vergangenheit ergeben
hatte. Goodwills durfen nicht wertaufgeholt werden.

Alle Wertminderungen werden erfolgswirksam in den Abschreibungen, Werterhhungen in

den sonstigen betrieblichen Ertragen erfasst.

r. Vorrate

Die als Vorrate bilanzierten Handelswaren sind gemaf IAS 2 mit den Anschaffungskosten,
oder dem geringeren NettoverauRerungswert bewertet. Die Anschaffungskosten werden in
der Regel nach der Durchschnittsmethode ermittelt. Sofern die voraussichtlich zu
realisierenden Erlose, unter Berticksichtigung der Vertriebskosten, aus dem Verkauf der
Vorrate niedriger als die Buchwerte ausfallen, wurden individuelle Bewertungsabschlage

vorgenommen. Fremdkapitalkosten werden grundsatzlich nicht aktiviert.

s. Ruckstellungen

Ruckstellungen werden gebildet, wenn Synaxon eine gegenwartige rechtliche oder
faktische Verpflichtung hat, die aus einem vergangenen Ereignis resultiert und es
wahrscheinlich (more likely than not) ist, dass die Begleichung der Verpflichtung zu einer
Vermogensbelastung fihren wird und die Hohe der Riuckstellung verlasslich ermittelt

werden kann.

Der angesetzte Ruckstellungsbetrag ist der beste Schatzwert am Bilanzstichtag fur die
hinzugebende Leistung unter Berucksichtigung der der Verpflichtung zugrundeliegenden
Risiken und Unsicherheiten, um die gegenwartige Verpflichtung zu erfullen. Wenn eine

Ruckstellung mithilfe der geschatzten Cashflows fur die Erfullung der Verpflichtung



bewertet wird, ist der Buchwert der Rickstellung der Barwert dieser Cashflows.

Kann davon ausgegangen werden, dass Teile oder der gesamte zur Erfillung der
Ruckstellung notwendige wirtschaftliche Nutzen durch einen aul3enstehenden Dritten
erstattet wird, wird dieser Anspruch als Vermdgenswert aktiviert, wenn diese Erstattung so

gut wie sicher ist und der Betrag zuverlassig geschatzt werden kann.

t. Finanzielle Vermdgenswerte
Die finanziellen Vermodgenswerte werden fir die Bilanzierung und Bewertung gemaf 1AS

39 in vier verschiedene Kategorien klassifiziert.

Die Klassifizierung hangt vom jeweiligen Zweck ab, fur den die finanziellen
Vermogenswerte erworben wurden. Das Management bestimmt die Klassifizierung der
finanziellen Vermogenswerte beim erstmaligen Ansatz und Uberprift die Klassifizierung zu
jedem Stichtag. Zu den finanziellen Vermdgenswerten zahlen liquide Mittel, Forderungen
(,loans and receivables®) und Wertpapiere. Samtliche Wertpapiere — ausgewiesen als
sonstige Wertpapiere unter den kurzfristigen Finanzanlagen - werden gemalf 1AS 39 als
zu Veraulerungszwecken gehaltene finanzielle Vermdgenswerte (,Available for Sale®)
eingestuft. Der Konzern verfligte in den Berichtsjahren weder Uber bis zur Endfalligkeit zu
haltende Finanzinvestitionen (,held to maturity investments®) noch uber erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte (,financial assets at

fair value through profit or loss").

Wertpapiere werden bei Zugang und in den Folgejahren grundsatzlich mit dem
beizulegenden Zeitwert bewertet. Die aus der Bewertung mit dem beizulegenden Zeitwert
in der Folge resultierenden Gewinne und Verluste werden erfolgsneutral im Eigenkapital
(Bewertungsricklage Finanzinstrumente) erfasst. Dies gilt nicht, wenn es sich um
dauerhafte bzw. wesentliche Wertminderungen handelt, die erfolgswirksam erfasst
werden. Erst mit dem Abgang der finanziellen Vermdgenswerte werden die im
Eigenkapital erfassten kumulierten Gewinne und Verluste aus der Bewertung zum
beizulegenden Zeitwert erfolgswirksam in der Gesamtergebnisrechnung erfasst. Lasst sich
fur nicht borsennotierte Eigenkapitalinstrumente der beizulegende Zeitwert nicht
hinreichend verlasslich bestimmen, werden die Anteile mit den Anschaffungskosten (ggf.

abziglich Wertminderungen) bewertet.



Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige
Forderungen/Vermogenswerte werden anfanglich zum beizulegenden Zeitwert und in der
Folge mit den fortgefuhrten Anschaffungskosten ggf. abzlglich Wertminderungen
bewertet. Unverzinsliche oder gering verzinsliche Forderungen werden mit dem Barwert
der erwarteten kunftigen Cash Flows bewertet. Wertminderungen von Forderungen
werden auf Einzelbasis vorgenommen, wenn Hinweise die Einbringlichkeit der Forderung

unwahrscheinlich machen.

Hinweise auf Wertminderungen von Wertpapieren und Forderungen stellen insbesondere

Folgende dar:

e erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des Emittenten des Finanzinstruments,
e erhohte Wahrscheinlichkeit, dass die Gegenpartei Insolvenz anmelden muss,

e Ausfall oder Verzug von Zins- oder Tilgungszahlungen.

Eine Wertminderung fihrt grundsatzlich zu einer direkten Minderung des Buchwertes der
betroffenen finanziellen Vermdgenswerte, mit Ausnahme von Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, deren Buchwert durch ein Wertminderungskonto gemindert
wird. Wird eine Forderung aus Lieferung und Leistung als uneinbringlich eingeschatzt,
erfolgt der Verbrauch gegen das Wertminderungskonto. Anderungen des Buchwerts des
Wertminderungskontos werden erfolgswirksam Uber die GuV (in den sonstigen betriebli-

chen Ertragen bzw. Aufwendungen) erfasst.

Liquide Mittel (Kassenbestand und Bankguthaben) werden mit den Anschaffungskosten

bzw. dem Nominalwert angesetzt.

Erstansatz und Ausbuchung erfolgen fur samtliche finanziellen Vermbgenswerte zum

jeweiligen Handelstag.

u. Finanzielle Verbindlichkeiten
Finanzielle Verbindlichkeiten werden entweder als erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten oder als sonstige finanzielle

Verbindlichkeiten kategorisiert.

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten



Finanzielle Verbindlichkeiten werden als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Verbindlichkeiten kategorisiert, wenn sie entweder zu
Handelszwecken gehalten werden oder freiwillig als erfolgswirksam zum beizulegenden

Zeitwert bewertet designiert wurden.

Eine finanzielle Verbindlichkeit wird als zu Handelszwecken gehalten kategorisiert, wenn:

e sie hauptsachlich mit der Absicht erworben wurde, kurzfristig zuriickgekauft zu
werden, oder

e beim erstmaligen Ansatz Teil eines Portfolios eindeutig identifizierter und vom
Konzern gemeinsam gesteuerter Finanzinstrumente ist, fur das in der jungeren
Vergangenheit Hinweise auf kurzfristige Gewinnmitnahmen bestehen, oder

e sie ein Derivat ist, welches nicht als Sicherungsinstrument designiert und

effektiv ist und auch keine Finanzgarantie darstellt.

Eine andere als zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Verbindlichkeit kann zum
Zeitpunkt des Erstansatzes als erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet

designiert werden, wenn:

e eine solche Designation eine Bewertungs- oder Ansatzinkonsistenz, die
anderenfalls entstehen wirde, eliminiert oder deutlich mindert, oder

e die finanzielle Verbindlichkeit einer Gruppe von finanziellen Vermégenswerten
und/oder finanziellen Verbindlichkeiten angehort, die entsprechend einer
dokumentierten Risiko- oder Investitionsmanagementstrategie des Konzerns auf
Grundlage von beizulegenden Zeitwerten gesteuert und bewertet wird und fir
welche der interne Informationsfluss darauf basiert, oder

e sie Teil einer Vertragsvereinbarung ist, welche ein oder mehrere eingebettete
Derivate enthalt, und IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung es
zulasst, den Gesamtvertrag (Vermodgenswert oder Verbindlichkeit) als zum

beizulegenden Zeitwert bewertet zu designieren.

Als zum beizulegenden Zeitwert bewertet designierte finanzielle Verbindlichkeiten werden
zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Dabei werden samtliche aus der Bewertung

resultierenden Gewinne oder Verluste erfolgswirksam vereinnahmt.



Der in der Gesamtergebnisrechnung erfasste Nettogewinn oder -verlust schlief3t die fir die
finanzielle Verbindlichkeit bezahlten Zinsen mit ein und wird im Posten ,Sonstige

Ertrage/Sonstige Aufwendungen® ausgewiesen.

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten, einschliel3lich aufgenommener Kredite, werden

erstmalig zum beizulegenden Zeitwert abztiglich Transaktionskosten erfasst.

Im Rahmen der Folgebewertung werden sonstige finanzielle Verbindlichkeiten geman der
Effektivzinsmethode zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet, wobei der

Zinsaufwand entsprechend dem Effektivzinssatz erfasst wird.

Die Effektivzinsmethode ist eine Methode zur Berechnung der fortgefiihrten
Anschaffungskosten einer finanziellen Verbindlichkeit und der Zuordnung von
Zinsaufwendungen auf die jeweiligen Perioden. Der Effektivzinssatz ist derjenige Zinssatz,
mit dem die geschatzten kinftigen Auszahlungen Uber die erwartete Laufzeit des
Finanzinstruments oder eine kurzere Periode, sofern zutreffend, auf den Nettobuchwert

aus der erstmaligen Erfassung abgezinst werden.

Ausbuchung finanzieller Verbindlichkeiten
Der Konzern bucht eine finanzielle Verbindlichkeit dann aus, wenn die entsprechende(n)

Verpflichtung(en) des Konzerns beglichen, aufgehoben oder ausgelaufen ist/sind.

v. Vom Konzern emittierte Eigen- und Fremdkapitalinstrumente

Klassifizierung als Fremd- oder Eigenkapital
Fremd- und Eigenkapitalinstrumente werden entsprechend dem wirtschaftlichen Gehalt

der Vertragsvereinbarung als finanzielle Verbindlichkeiten oder Eigenkapital klassifiziert.

Eigenkapitalinstrumente

Ein Eigenkapitalinstrument ist ein Vertrag, der einen Residualanspruch an den
Vermdgenswerten eines Unternehmens nach Abzug aller dazugehdérigen Schulden
begriindet. Eigenkapitalinstrumente werden zum erhaltenen Ausgabeerlés abzuglich

direkter Ausgabekosten erfasst.



Fremdkapitalinstrumente

Fremdkapitalinstrumente hat der Konzern nicht emittiert.

w. Bedeutende bilanzielle Ermessensspielrdume und Hauptquellen von
Schatzungsunsicherheiten
Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfordert, dass Annahmen getroffen und
Schatzungen verwendet werden, die sich auf Ho6he und Ausweis der bilanzierten
Vermogenswerte und Schulden, der Ertrdge und Aufwendungen sowie der
Eventualverbindlichkeiten auswirken. Die Annahmen und Schatzungen beziehen sich im
Wesentlichen auf die der Bewertung von Goodwill zugrunde liegenden Annahmen, die
Festlegung von wirtschaftlichen Nutzungsdauern, die Bilanzierung und Bewertung von
Ruckstellungen sowie auf die Realisierbarkeit zukUnftiger Steuerentlastungen. Des
Weiteren verwendet der Konzern Schatzungen fur Bonuszahlungen von Dritten, die in

ihrer Hohe zum Bilanzstichtag noch nicht exakt ermittelt werden konnten.

Die tatsédchlichen Werte koénnen in Einzelfdllen von den getroffenen Annahmen und
Schatzungen abweichen. Anderungen werden zum Zeitpunkt einer besseren Kenntnis
erfolgswirksam bertcksichtigt. Die wichtigsten zukunftsbezogenen Angaben, sowie die
wesentlichen Quellen von Schatzungsunsicherheiten durch die ein betrachtliches Risiko
entstehen kann, dass innerhalb des nachsten Geschéftsjahres eine wesentliche
Anpassung der ausgewiesenen Vermogenswerte und Schulden erforderlich wird, sind

nachfolgend dargestellt.

Ertragserfassung

Die Geschaftsfuhrung bericksichtigt die ausfihrlichen Kriterien des IAS 18 zur
Ertragserfassung bezuglich des Verkaufs von Gutern und der Erbringung von Leistungen
wobei insbesondere sichergestellt wird, dass der Konzern die wesentlichen Risiken und

Chancen aus dem Eigentum der Guter an den Kéaufer Ubertragen hat.

Wertminderung des Goodwill

Fur die Bestimmung des Vorliegens einer Wertminderung des Goodwill ist es erforderlich,
den Nutzungswert der Zahlungsmittel generierenden Einheit, welcher der Goodwill
zugeordnet worden ist, zu bestimmen. Die Berechnung des Nutzungswerts bedarf der
Schatzung kunftiger Cashflows aus den Zahlungsmittel generierenden Einheiten sowie

eines geeigneten Abzinsungssatzes fur die Barwertberechnung.



Die Goodwill-Buchwerte betrugen zum Ende der Berichtsperiode €. 8,4 Mio. Einzelheiten

kdnnen der Tz. ll1.3 entnommen werden.

Werthaltigkeit selbst erstellter immaterieller Vermégenswerte

Die selbst erstellten immateriellen Vermdgenswerte haben eine begrenzte Nutzungsdauer
von 5-10 Jahren und werden planm&Rig abgeschrieben. Der Konzern prift die selbst
erstellten immateriellen Vermogenswerte auf Indikatoren, die auf eine mdogliche
Wertminderung schlieen lassen. Der Vorstand sieht derzeit keine Anzeichen, die fir eine

Abwertung der selbsterstellten immateriellen Vermdgenswerte sprechen.

Nutzungsdauern

Der Konzern dberprift zum Ende eines jeden Geschéftsjahres die geschatzten
Nutzungsdauern, Restwerte und Abschreibungsmethoden von Sachanlagen und
immateriellen Vermogenswerten. Samtliche notwendige Schatzanderungen werden
prospektiv bertcksichtigt. Durch die Wertminderung der als immateriellen Vermdgenswert
aktivierten  Partnervertrdage der iTeam ergab sich eine Verringerung der

Restnutzungsdauer.



Erlauterungen zur Konzern-Gesamtergebnisrechnung

1. Umsatzerldse

Der Konzern erzielt im Wesentlichen Umsatzerlése aus den vertraglichen Beziehungen zu
Franchisenehmern, Kooperationspartnern, Lieferanten und Herstellern.

Des Weiteren generiert der Konzern Umséatze aus dem zentralen Verkauf von Waren an
Partner oder Endkunden tber den PC-SPEZIALIST Online-Shop.

in Mio. EUR 2009 in % 2008 in %

Provisionserlose 4,02 27,8 4,48 29,3
Systemgebihren 3,33 23,0 3,41 22,3
Werbekostenzuschiisse 3,14 21,7 3,09 20,2
Sonstige 3,04 21,0 4,25 27,8
Umsatz ohne zentrale Warenumsétze 13,53 93,5 15,23 99,6
Zentrale Warenumsétze 0,93 6,5 0,06 0,4
Umsatz inkl. zentrale Warenumsétze 14,46  100,0 15,29 100,0

Die Entwicklung der Umsatze nach Segmenten ist im Rahmen der

Segmentberichterstattung dargestellt.

2. Segmentinformationen

a. Geschaftssegmente

Die nachfolgenden Segmentinformationen basieren auf IFRS 8 (Operating Segments), der
die Anforderungen an die Berichterstattung Uber die Finanzergebnisse der
Geschaftssegmente definiert. IFRS 8, der den IAS 14 (Segment Reporting) ablost, folgt
dem sogenannten ,Management Approach”, das heil3t, er verlangt eine Konsistenz
zwischen intern verwendeten und extern verdffentlichen Segmentinformationen. IFRS 8 ist
erstmals fir Geschaftsjahre anzuwenden, die am oder nach dem 1. Januar 2009

beginnen.



Die wesentlichen Unterschiede zwischen IFRS 8 ,Operating Segments® und IAS 14
~>egment Reporting” beziehen sich auf die Bestimmung der Segmente und auf die fir die

Ermittlung der Segmentergebnisse anzuwendenden Bilanzierungsmethoden.

IFRS 8 erfordert die Angabe der Informationen, welche vom ,Chief Operating Decision
Maker* (dies ist bei der Synaxon der Vorstand) zur Beurteilung und Uberprifung der
finanziellen Performance und zur Entscheidung tber Ressourcenallokationen verwendet
werden. Hierdurch hat sich die Segmentberichterstattung teilweise geandert.

Neu hinzugekommen ist das Segment PC-Spezialist Online Shop / zentrales
Warengeschaft. Die Vorjahresbetrage wurden entsprechend angepasst. Umsatzerlose,
Abschreibungen, das Vorjahressegmentergebnis sowie die Segmentschulden wurden aus
dem Segment IT-Kooperation in das neue Segment PC-Spezialist Online Shop / zentrales
Warengeschaft Ubertragen. Das Vorjahressegmentvermdgen des neuen Segments wurde
aus dem Segment Franchise (TEUR 79) sowie dem Segment IT-Kooperationen (TEUR
213) Ubernommen.

Das Segment Zentralfakturierung wurde aufgeldst und das Segmentvermégen sowie die
Segmentschulden dem Segment IT-Kooperation zugeordnet.

Konzerninterne Transaktionen werden grundsatzlich wie unter fremden Dritten getatigt,
d.h. zu markttblichen Verrechnungspreisen.

Die Berichterstattung der Segmente erfolgt nach den unter Punkt 4 "Wesentliche
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden™ dargestellten allgemeinen
Bilanzierungsvorschriften der Synaxon AG. Die Segmentergebnisse entsprechen dem
EBIT.

Der Konzern erwirtschaftet seinen Erfolg in erster Linie in den folgenden operativen

Segmenten:

Franchise

Nach Erwerb einer Franchise Lizenz darf ein Franchisenehmer einen IT-Store unter dem
Namen PC-SPEZIALIST fuhren. Das Geschéaft wird nach den Richtlinien und Standards
von PC-SPEZIALIST gefuhrt. Die Lizenz beinhaltet u.a. auch das Recht der
Franchisenehmer, am gemeinschatftlichen Marketing und Einkauf. Die als Finanzinvestition

gehaltene Immobilie wird in diesem Segment ausgewiesen.



IT-Kooperationen

Dieses Segment umfasst die Organisation von IT-Verbundgruppen, denen sich
unabhangige IT-Fachhandler und Systemh&duser anschlieBen koénnen. Der Konzern
verhandelt taglich wettbewerbsfahige Einkaufspreise mit Lieferanten und Herstellern und

stellt diese unabhangig von Abnahmemengen seinen Partnern zur Verfiigung.

Weiterhin werden Projekte und Dienstleistungsvolumina gemeinsam aktiv vermarktet.
Uber die bundesweit flachendeckende Prasenz und das etablierte Expertennetzwerk
konnen Filialisten aus dem deutschen Mittelstand mit zentral gesteuerten Prozessen beim

effizienten Einsatz ihrer IT-Anlagen unterstitzt werden.

PC-SPEZIALIST Online Shop / zentrales Warengeschaft

Der urspringlich unter dem Namen ,snippr® gestartete Online Shop sowie die
angeschlossene Community wurden in 2009 Uberarbeitet und unter dem Namen PC-
SPEZIALIST Online-Shop neu gestartet. Neben dem reinen Endkundengeschaft werden
auch zentrale Warenumsétze mit angeschlossenen Partnern im B2B-Bereich erzielt.

Die Abwicklung der Warenumsatze erfolgt Uber die Konzerngesellschaft SYNAXON Online
GmbH.



Geschaftssegmente des Synaxon-Konzerns 2009

PC-Spezialist
Online Shop /
zentrales
Warengeschaft

in TEUR Franchise IT-Kooperationen Gesamt

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Umsatzerldse von externen

2425 3.683 11.037 11.558 998 58 14.460 15.299
Kunden
Segmentergebnis (EBIT)1 68 865 1.909 1.572 -633 -338 1.344 2.099
Bereinigtes EBITDA 219 1.081 2.808 2.755 -512 -323 2515 3.513
Abschreibungen 151 216 669 570 121 15 941 801
Wertnjmderung immat. ) ) 230 613 ) ) 230 613
Vermogenswerte
Restrukturierungs- i i i i i i i i
aufwendungen
Ergebnis aus assoz. 12 17 5 ) i i 7 17
Unternehmen
Gesamtes 2062 2114 14279 14542 814 292 17.155 16.948
Segmentvermdgen
Investitionen in assoz. i 58 i 58 i i i 116
Unternehmen
Buchwert assoz. 171 173 50 50 . . 221 223
Unternehmen
Zugange: langfristige
vermogenswerte 143 344 994 2370 295 306 1432 3.020
(ohne Finanzinstrumente
und latente Steuern)
Segmentschulden3 590 613 2.219 2.541 255 8 3.064 3.162

b. Geografische Segmente
Der Konzern ist tGberwiegend im Inland tatig. Die in 2008 gegrindete Tochtergesellschaft
in Grolbritannien war in 2009 weiterhin im Aufbau. Die zwei Tochtergesellschaften in

Osterreich unterhielten in den betrachteten Geschaftsjahren 2008 und 2009 kein

! Das Segmentergebnis ergibt sich aus dem Ergebnis vor Steuern, Zinsen, vor dem Ergebnis aus
assoziierten Unternehmen und dem Ergebnisanteil nicht beherrschender Gesellschafter von
Personengesellschaften.

? Das Segmentvermdgen setzt sich zusammen aus Sachanlagen (TEUR 369), als Finanzinvestition
gehaltene Immobilien (TEUR 176), Finanzanlagen (TEUR 236), Immaterielle Vermogenswerte (TEUR
12.608), Vorrate (TEUR 88), Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (TEUR 3.040) sowie
bestimmter sonstiger Vermogenswerte (TEUR 638).

® Die Segmentschulden setzen sich zusammen aus den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
(TEUR 878), Riickstellungen (TEUR 266) und Sonstige Schulden (TEUR 1.920).



operatives Geschaft. Die Umsatzerlose und die langfristigen Vermogenswerte entfallen auf
die folgenden geographischen Regionen (in TEUR):

Die Umsatzerlése in Deutschland werden in den Bereichen Franchise (TEUR 2.469) und
IT-Kooperation (TEUR 10.868) erzielt. In Grol3britannien generiert der Konzern die

Umsatzerldse Uber ein Tochterunternehmen ausschlief3lich im Bereich IT-Kooperationen.

in TEUR Deutschland GrofR3britannien Gesamt

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Umsatzerlose von externen Kunden 14.267 15.294 192 5 14.459 15.299
Gesamtes Segmentvermogen 17.143 16.941 12 7 17.155 16.948

3. Sonstige betriebliche Ertrage

in TEUR 2009 2008

Geschaftsbesorgungsvertrage 85 -
Entfall von Verpflichtungen 110 -
Ertrage aus der Auflésung von Einzelwertberichtigungen 221 154
Ertrage aus abgeschriebenen Forderungen 15 24
Gewinne aus Anlageabgéngen 17 32
Mietertrage 34 34
Ubrige 211 266

Sonstige betriebliche Ertrage 693 510



4. Andere aktivierte Eigenleistungen

in TEUR 2009 2008

EGIS 624 573
BPM 129 305
eCommerce Projekte 295 306
EGIS-Auction 36 84
Handelsplattform 116 -
Aktivierte Eigenleistungen 1.200 1.268

Unter den aktivierten Eigenleistungen werden Leistungen des Konzerns fir selbst erstellte
Software, die in den immateriellen Vermoégenswerten (siehe Tz. 1l1.3) ausgewiesen

werden, dargestellt

5. Materialaufwand

in TEUR 2009 2008

Aufwand fir bezogene Waren 3.784 2.197
Aufwand flir bezogene Leistungen 461 1.358
Materialaufwand 4.245 3.555

Der Materialaufwand setzt sich aus Aufwand flr bezogene Waren in Hohe von TEUR
3.784 (Vorjahr: TEUR 2.197) sowie Aufwand flr bezogene Leistungen in Héhe von TEUR
461 (Vorjahr: TEUR 1.358) zusammen und besteht tberwiegend aus Aufwendungen fur
Logistikleistungen, Handelswaren und CI-Artikel.



6. Personalaufwand

in TEUR 2009 2008

Léhne und Gehélter 5.543 4.845
Soziale Abgaben 898 770
Personalaufwand 6.441 5.615

Die durchschnittliche Mitarbeiterzahl (ohne Vorstand und Auszubildende) hat sich im
Konzern auf 127 Mitarbeiter (Vorjahr: 110) erhoht Mit dieser Zunahme ist der
Personalaufwand auf 6.441 TEUR (Vorjahr: TEUR 5.615) angestiegen. Im
Personalaufwand sind Leistungen aus Anlass der Beendigung der Arbeitsverhaltnisse in
Hohe von TEUR 17 (Vorjahr: TEUR 23) und Aufwand flir soziale Abgaben in H6he von
TEUR 898 (Vorjahr: TEUR 770) erfasst.

In Deutschland besteht eine beitragsorientierte gesetzliche Grundversorgung der
Arbeitnehmer, die die Rentenzahlungen in Abhangigkeit vom Einkommen und von den
geleisteten Beitrdgen Ubernimmt. Mit Zahlung der Beitrage in Hohe von TEUR 844
(Vorjahr: TEUR 646) an die staatlichen Rentenversicherungstrager und privatrechtlichen
Pensionskassen bestehen fur das Unternehmen keine weiteren Leistungsverpflichtungen.
Die laufenden Beitragszahlungen werden als Aufwand der Periode erfasst.

7. Abschreibungen

in TEUR 2009 2008

Immaterielle Vermdgensgegenstande 982 1.221
Sachanlagen 189 193
Abschreibungen 1.171 1.414

Der Konzern nahm Abschreibungen in Hoéhe von TEUR 1.171 (Vorjahr: TEUR 1.414).
Davon entfielen TEUR 189 (Vorjahr: TEUR 193) auf Abschreibungen auf Sachanlagen
und 982 TEUR (Vorjahr: TEUR 1.221) auf immaterielle Vermdgenswerte. Aufgrund von
Werthaltigkeitstests wurden bei den immateriellen Vermégenswerten auf3erplanméaidige



Abschreibungen in H6he von TEUR 230 (Vorjahr TEUR 613) erfasst. Weitere
Informationen zu den Werthaltigkeitstests und Abschreibungen auf immaterielle
Vermodgenswerte finden Sie auch unter Tz. 111.3.

8. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2009 2008
Fremdpersonal 564 1.147
Reise- und Reprasentationsaufwand 240 460
Rechts-, Beratungs- und Priifungskosten 143 232
Raumkosten 288 305
Zufuhrung Einzelwertberichtigung 197 164
Kraftfahrzeugkosten 235 249
Forderungsverluste 180 224
Kommunikationskosten 130 129
Instandhaltungskosten 148 274
Marketing 161 228
Aufsichtsratsvergitung 108 108
Factoringgebiihren 76 77
Kosten Hauptversammlung 61 76
Eventkosten 262 277
Fortbildungskosten 79 39
Ubrige 280 404
Sonstige betriebliche Aufwendungen 3.152 4.393



9. Zinsergebnis

in TEUR 2009 2008

Zinsertrage 65 184
Zinsaufwendungen 0 -16
Zinsergebnis 65 168

Die Zinsertrage und Zinsaufwendungen resultieren im Wesentlichen aus Zinsen von

Kreditinstituten sowie aus Verzugszinsen aus uberfalligen Forderungen.

10. Ergebnis aus assoziierten Unternehmen

Das Ergebnis aus assoziierten Unternehmen resultiert aus Ertragen im Zusammenhang

mit der Beteiligung an der Talos & Helpup GbR und der Haltergemeinschaft C303 GbR.

11. Steueraufwand

Ergebnis vor Steuern und Steueraufteilung:

in TEUR 2009 2008

Laufende Steuern 706 611
Latente Steuern -195 57
Steuern vom Einkommen und Ertrag 511 668

Uberleitung vom erwarteten zum ausgewiesenen Steueraufwand, wobei der erwartete
Steueraufwand auf Basis des Steuersatzes des Mutterunternehmens berechnet wurde.
Der einheitlich theoretische Ertragsteuersatz fir 2009 in Hohe von 29,8% errechnet sich
aus der Gewerbesteuerbelastung von 14,0 %, der Korperschaftssteuer von 15,0% sowie
einem Solidaritatszuschlag von 5,5 %. Dieser Steuersatz entspricht dem gesetzlichen
Steuersatz der Synaxon AG als Mutterunternehmen



in TEUR 2009 2008

Konzernergebnis vor Ertragsteuern 1.416 2.284
Anzuwendender theoretischer Steuersatz in % 29,8% 29,8%
Erwarteter Steueraufwand 422 681
Besteuerungsunterschied Ausland 4 4
Steuern auf nicht abzugsfahige Aufwendungen 20 35
Nichtaktivierte latente Steuern auf Auslandsverluste 1 1
Aufldsung latente Steuern 28 -
Periodenfremde Steuern 36 -53
Ausgewiesener Steueraufwand 511 668

12. Verlust aus Ergebnisanspruch nicht beherrschender

Gesellschafter von Personengesellschaften
Der Verlust aus dem Ergebnisanspruch nicht beherrschender Gesellschafter /
Minderheitsgesellschafter von Personengesellschaften resultiert aus der Verrechnung von
Gewinn- und Verlustanteilen nicht beherrschender Gesellschafter an

Tochtergesellschaften in der Rechtsform von Personengesellschaften.

13. Ergebnis je Aktie

Die Ermittlung des unverwasserten Ergebnisses wird gemaf I1AS 33 als Quotient aus dem
den Aktionaren der Synaxon AG zustehenden Konzern-Jahresuberschuss und der
gewichteten Anzahl der im abgelaufenen Geschaftsjahr im Umlauf befindlichen
Inhaberstiickaktien ermittelt. Das unverwasserte Ergebnis je Aktie entspricht dem
verwasserten Ergebnis je Aktie. Nach IAS 33.45 hat ein Unternehmen bei der Berechnung
des verwasserten Ergebnisses je Aktie grundsatzlich von der Austibung verwassernder
Optionen und Optionsscheinen des Unternehmens auszugehen. Nach IAS 33.46 sind
Optionen und Optionsscheine verwassernd, wenn sie zur Ausgabe von Stammaktien zu
einem geringeren als dem durchschnittlichen Bdrsenkurs der Stammaktien wahrend der

Periode fuhren wirden. Die Optionen des Aktienoptionsplans aus dem Jahr 2008 sind



aufgrund des unter den Anforderungen des Aktienoptionsplans 2008 liegenden
Bilanzgewinns nicht mehr ausibbar. Demnach lag zum 31.12.2009 kein verwéssertes Er-
gebnis je Aktie vor.

Bezugsgrol3e fur die Ermittlung des Ergebnisses je Aktie ist das Konzernergebnis nach

Abzug des Ergebnisanteils anderer Gesellschafter.

in EUR 2009 2008
Ergebnisanteil der Aktionare der Synaxon AG 962.380,15 1.593.637,49
durchschnittlich im Umlauf befindliche Aktien 3.538.500 3.538.500

Gesamtergebnis je Aktie 0,27 0,45



Erlauterungen zur Konzernbilanz

1. Sachanlagen
Bezuglich des Konzernanlagevermégens verweisen wir auf den Konzernanlagenspiegel.
Es ergaben sich keine Wertminderungen nach IAS 36. Die Positionen im

Sachanlagevermdgen sind weder verfigungsbeschrankt, noch dienen sie als Sicherheit.

2. Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien

Die gemal IAS 40 als Finanzinvestition gehaltene Immobilie in Gotha wurde mit den
fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet. Der beizulegende Zeitwert der betreffenden
Immobilie betragt zum Bilanzstichtag TEUR 176 (Vorjahr: TEUR 183). Grundlage fur die
interne  Ermittlung ist die voraussichtliche Nutzungsdauer, ein risikoadjustierter
Kapitalisierungszins (7,96%), sowie die bestehenden Mietvertrage und Annahmen im
Hinblick auf zukilnftig zu erzielende Mieten. Marktdaten und Gutachten unabhangiger
Bewerter wurden nicht berticksichtigt. Als Ergebnis dieser Bewertung bestanden nach der
im Jahr 2006 vorgenommen Wertminderung weder ein Wertminderungs- noch ein
Wertaufholungsbedarf. Es bestehen keine Beschrédnkungen hinsichtlich  der

VerauRRerbarkeit der Immobilie oder der Vereinnahmung von Ertragen.

in TEUR 2009 2008

Mieteinnahmen 34 34
Aufwendungen 14 16
Ergebnis 20 18

Forderungen aus unktindbaren Operating-Leasingvereinbarungen
in TEUR 31.12.2009 31.12.2008

Bis zu einem Jahr 35 26

Zwischen einem Jahr und finf Jahren 54 39



3. Immaterielle Vermdgenswerte

Die immateriellen Vermdgenswerte des Konzerns sind weder verfligungsbeschrankt, noch

dienen sie als Sicherheit.

in

Selbst Entwicklun Sonstige
in TEUR Goodwill Vertrdge Lizenzen erstellte S 9 9 Gesamt
befindliche  Software
Software
Software

Stand: 01.01.2008
Anschaffungs-/ 7.884  2.603 117 1.319 569 858  13.350
Herstellungskosten
Kumullert(_a Abschreibungen 236 617 -96 2220 i 725 1.894
u. Wertminderungen
Buchwert 01.01.2008 7.648 1.986 21 1.099 569 133 11.456
Zugange aus
Externem Erwerb 4 i 54 i i 15 843
Umgliederung - - - 569 -569 - -
unternehmensinterne

. - - - 1.268 - - 1.268
Entwicklung
planméRige Abschreibungen - -215 -16 -301 - -76 -608
Wertminderung - -613 - - - - -613
Buchwert 31.12.2008 8.422 1.158 59 2.635 - 72 12.346
Stand: 01.01.2009
Anschaffungs-/ 8.658  2.603 171 3.156 - 873 15.461
Herstellungskosten
Kumulierte Abschrelbungen 236 -1.445 112 521 . 801 -3.115
u. Wertminderungen
Buchwert 01.01.2009 8.422 1.158 59 2.635 - 72 12.346
Zugange aus
Externem Erwerb i i 44 i i i 44
Umgliederung - - - - - - -
unterpehmensmterne i i i 1.085 116 i 1201
Entwicklung
planméRige Abschreibungen - -160 -61 -496 - -35 -752
Wertminderung - -230 - - - - -230

Buchwert 31.12.2009 8.422 768 42 3.224 116 37  12.609



a. Goodwill

Der Goodwill setzt sich wie folgt zusammen:

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008 +/-

iTeam Gruppe 5.366 5.366 0
AKCENT 3.056 3.056 0
Summe 8.422 8.422 0

Der Goodwill hat sich gegeniiber dem Vorjahr nicht verdndert. Der Goodwills ist zwei Cash
Generating Units (CGU) zugeordnet, wobei die CGU auf Basis der Marken der Synaxon-
Gruppe gebildet werden. Der Goodwill wird nicht planmé&Rig abgeschrieben, sondern die
Werthaltigkeit wird mindestens jahrlich tberprift. Die Bestimmung des erzielbaren Betrags
jeder CGU erfolgt grundsatzlich durch Ermittlung der Nutzungswerte mit Hilfe der
Discounted-Cash-Flow-Methode. Dabei werden die geplanten Cash-Flows aus der
bottom-up erstellten und vom Management der Synaxon AG genehmigten
Dreijahresplanung der CGU verwendet. Die Cash-Flows jenseits der Dreijahresperiode
werden grundsatzlich als Durchschnitt der Planungsperiode ermittelt. Eine Wachstumsrate
zur Extrapolation des Durchschnitts wird nicht bericksichtigt. Der zur Diskontierung
verwendete Gesamtkapitalkostensatz basiert auf einem risikofreien Zinssatz in Héhe von
3,26% sowie auf Risikozuschlagen fur Eigen- und Fremdkapital von 4,7 bzw. 1,24%-
Punkten und einem (Branchen-) Betafaktor von 1,0. Zur Diskontierung der Cash-Flows

wurden fur die zwei CGU folgende Diskontierungszinssatze zu Grunde gelegt:

in % 31.12.2009 31.12.2008
iTeam Gruppe 7,96 8,59
AKCENT 7,96 8,59

63,7% des Goodwills und damit TEUR 5.366 (Vorjahr: TEUR 5.366) entfallen auf die CGU
iITeam-Gruppe, 36,3% des Goodwills und damit TEUR 3.056 (Vorjahr: TEUR 3.056)
entfallen auf die CGU AKCENT. Der erzielbare Betrag der jeweiligen CGU wurde als

Nutzungswert (siehe oben) ermittelt. Die Ermittlung des Nutzungswerts fur die CGU erfolgt



generell auf Basis der geschatzten Umsatzwachstumsrate. Dabei werden die geplanten
Free-Cash-Flows aus der vom Management genehmigten Dreijahresplanung verwendet.
Zu ihrer Ermittlung wurden sowohl Vergangenheitsdaten als auch die erwartete
Marktperformance herangezogen. Die den wesentlichen Annahmen zugewiesenen Werte
stimmen dabei mit externen Informationsquellen (insb. externe Marktstudien) tberein. Der
so durchgefuhrte Impairment-Test ergab wie in den Vorjahren keinen Wertminde-

rungsbedarf fir den Goodwiill.

b. Vertrage

Unter der Position ,Vertrage“ werden Kooperationsvertrdge ausgewiesen, die zwischen
der iTeam Systemhauskooperation GmbH & Co. KG bzw. der AKCENT Computerpartner
Deutschland AG und deren Partnerunternehmen geschlossen wurden. Diese Vertrage
erflllen die Voraussetzungen zur Aktivierung nach IAS 38 und werden planmafiig Uber
einen Zeitraum von 6 Jahren (AKCENT-Vertrdge) bzw. 15 Jahren (iTeam-Vertrage)
abgeschrieben. Die Festlegung des Abschreibungszeitraums erfolgt aufgrund von vor-
sichtigen Schatzungen des Managements und beinhaltet somit eine gewisse Unsicherheit.
Der verbleibende Abschreibungszeitraum betragt 2 Jahre (AKCENT-Vertrdge) bzw. 10

Jahre (iTeam-Vertrage).

Der Konzern prift die als immaterielle Vermdgenswerte aktivierten Partnervertrage jahrlich
auf Anzeichen fur eine mdglicherweise verringerte Werthaltigkeit. Hauptgriinde fir eine
Wertminderung nach IAS 36 kbnnen ein Riuckgang der Partnerzahlen sein, der weit tGber
den bisherigen Erfahrungswerten liegt sowie verringerte Einnahmen aus den
Partnervertragen. Als Ergebnis dieser Bewertung besteht fur die Partnervertrage der
AKCENT AG zum 31.12.2009 kein Wertminderungsbedarf. Aufgrund gesunkener
Einnahmen und erhohter Fluktuation aus den Partnervertragen der iTeam wurde dagegen
ein Impairment Test durchgefihrt. Diesem Impairment Test wurden die unter Punkt a)
Goodwill erlauterten Rahmenparameter zu Grunde gelegt. Dabei wurde ein
Wertminderungsbedarf in Hohe von TEUR 230 ermittelt, der in Form einer
aulRerordentlichen Abschreibung in gleicher Hohe bericksichtigt wurde. In der
Segmentberichterstattung wurde die Wertminderung im Segment IT-Kooperationen
ausgewiesen. Die Verringerung der Erlése aus Partnervertragen resultierte im
Wesentlichen aus geringeren durchschnittlichen monatlichen Mitgliedsbeitragen der iTeam

Partner sowie einer gegenuber dem Erwerbszeitpunkt hoher als erwartet verlaufenen



Partnerfluktuation. Im Vorjahr wurde bereits eine Wertminderung der iTeam
Partnervertrage in Hohe von TEUR 613 aufgrund gesunkener Einnahmen aus den iTeam

Partnervertragen erfasst.

c. Lizenzen

Unter der Position Lizenzen werden im Wesentlichen Lizenzen fir die Nutzung von

Datenbanksystemen und Birosoftware ausgewiesen.

d. Selbsterstellte Software

Die selbsterstellte Software teilt sich in folgende Module auf:

Buchwert Buchwert

n TEUR 31.12.2009 31.12.2008
EGIS 1.468 1.027
EGIS-Online 527 615
EGIS-Order 309 352
BPM 359 275
eCommerce Projekte 462 291
EGIS-Auction 99 75
Selbsterstellte Software 3.224 2.635

Die bis zum 31.12.2009 aktivierten Entwicklungsaufwendungen fir die selbst erstellten
Softwarelésungen in Héhe von TEUR 3.224 (Vorjahr: TEUR 2.635) werden Uber einen
Zeitraum von 5 bis 10 Jahren planmalig abgeschrieben. Die verbleibenden
Abschreibungszeitrdaume belaufen sich auf 3 bis 8 Jahre.

Nicht aktiviert wurden Forschungs- und Entwicklungsaufwendungen in Héhe von TEUR
295 (Vorjahr: TEUR 205).

e. In Entwicklung befindliche Software

Die Entwicklung der EGIS-Handelsplattform wurde in 2009 gestartet. Die Handelsplattform

soll die Vernetzung der Partner untereinander weiter vorantreiben und es ihnen



ermdglichen, Produkte und Leistungen anzubieten bzw. in Anspruch zu nehmen. Da die
notige Marktreife zum 31.12.2009 noch nicht erlangt wurde, wird die Software unter der

Position ,In Entwicklung befindliche Software* ausgewiesen.

f. Sonstige Software

Der Posten Sonstige Software enthalt aktivierte Aufwendungen, die durch den Erwerb und

die Anpassung von allgemeinen Softwareprodukten entstanden sind.

4. Finanzanlagen

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Beteiligungen 15 15
Anteile an assoziierten Unternehmen 221 223
Summe 236 238

Der Ausweis betrifft im Wesentlichen die Talos & Helpup GbR, an der die Synaxon AG
mittelbar Uber die PC-SPEZIALIST Computervertriebsgemeinschaft-
Unternehmensbeteiligungs-GmbH zu 50 % beteiligt ist sowie die 50%ige Beteiligung der
Synaxon AG an der Haltergemeinschaft C303 GbR.

Die folgende Tabelle enthalt zusammengefasste Finanzinformationen dber die

assoziierten Unternehmen:

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Vermégenswerte 478 536
Schulden 42 83
Erlose 150 56

Auf den Konzern ohne nicht beherrschende Gesellschafter entfallender Anteil

des Periodenergebnisses assoziierter Unternehmen ! 17



5. Steuerforderungen

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Kdrperschaftsteuer 624 614
Kdrperschaftsteuer Vorjahre (langfristig) 247 275
Gewerbesteuer 12 393
Summe 883 1.282

Die Steuererstattungsanspriche zum 31.12.2009 enthalten Forderungen aus Gewerbe-
und Kdrperschaftssteuer aus 2008 und 2009 sowie ein Koérperschaftsteuerguthaben aus
Vorjahren in Hb6he von TEUR 247 (Vorjahr: TEUR 275), welches erstmalig zum
31.12.2006 erfolgswirksam aktiviert werden durfte. Bezilglich des Steueraufwands

verweisen wir auf Tz. 11.11.

6. Latente Steuern

Die zeitlichen Differenzen und die latenten Steuern haben sich wie folgt entwickelt:

Zeitliche Differenzen

in TEUR 31.12.2009 Veranderung 31.12.2008
Software 3.339 704 2.635
Immobilien -8 -1 -7
Forderungen 2.094 4 2.090
Verlustvortrage -838 -838 -
Bewertungsriicklage 8 7 8
Vertrage 768 -390 1.158
Eigene Anteile 2 0 2
Aktienoptionsprogramm 0 93 - 93
Sonstige 203 39 164

Summe 5.568 704 5.957



in TEUR

Latente Steuer

erfolgsneutral

Aufwand (+) / Ertrag
Q]

31.12.2009 31.12.2008
Aktiv Passiv Aktiv Passiv S 2009 2008
Software - 995 - 786 - - 209 289
Immobilien 2 - 2 - -21 - -
Forderungen - 624 - 623 - 1 1
Verlustvortrage 326 - - - - - -326 -
Bewertungsriicklage 4 4 6 6 3 7 -2 2
Vertrage - 229 - 345 - - -116 -247
Eigene Anteile - 1 - 1 - - - -
Aktienoptionsprogramm - - 28 - - - 28 -1
Sonstige 1 62 - 50 - - 12 11
Summe 333 1.915 36 1.811 3 -14 -194 55
davon langfristig (langer als 1 Jahr) 333 1.651 8 1.475 3 7 -67 341
davon kurzfristig (kirzer als 1 Jahr) - 264 28 336 0 -21 -127 -286
Die latenten Steuern - unter Berucksichtigung der Korperschaftsteuer- der

Gewerbesteuer sowie des Solidaritatszuschlags - werden fir inlandische Gesellschaften
29,8 %) und fir
auslandische Gesellschaften mit einem durchschnittlichen Steuersatz von 30% bewertet.

mit einem durchschnittichen Steuersatz von 29,8 %

(Vorjahr:

Sofern die latenten Steuern auf Gewinne- oder Verluste aus der Bewertung der

Wertpapiere entfallen, werden diese erfolgsneutral mit der Bewertungsricklage fur

Finanzinstrumente verrechnet. Latente Steuern, die aus der Kaufpreisallokation von

Tochterunternehmen entstehen, werden erfolgsneutral im Eigenkapital ausgewiesen. Im

Rahmen der Darstellung wurden aktive und passive latente Steuern der einzelnen

Sachverhalte zusammengefasst.



Die steuerlichen Verlustvortrage und die zum 31.12.2009 hierauf gebildeten aktiven

latenten Steuern stellen sich im Einzelnen wie folgt dar:

Steuerliche Verlustvortrage  Aktive latente Steuer

in TEUR

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2008
Synaxon AG, Bielefeld 874 - 250 -
SYNAXON Online GmbH, Bielefeld 169 169 - -
Microtrend Dienstleistungs GmbH, Bielefeld 3 - - -
EDV Vertriebsgemeinschaft Handels GmbH, Wien 667 660 - -
Systempartner Computervertriebs GmbH, Wien 1.842 1.840 - -
SYNAXON UK Ltd., Warrington 257 - 77 -
Summe 3.812 2.669 327 0

Die steuerlichen Verlustvortrage, fur die keine aktiven latenten Steuern angesetzt worden

sind, sind unter Berucksichtigung der Mindestbesteuerung wie folgt vortragsfahig:

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008

Vortragsfahig bis 1 Jahr - -

Vortragsfahig zwischen 1 und 5 Jahren - -

Unbegrenzt vortragsfahig 3.812 2.669

Summe 3.812 2.669

Eine Nutzung der steuerlichen Verlustvortrage der inaktiven @sterreichischen

Gesellschaften erscheint in absehbarer Zukunft allerdings nicht méglich.



7. Sonstige Vermodgenswerte

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Forderungen gegen Lieferanten/Hersteller 374 721
Darlehen an Gesellschafter (langfristig) 31

Darlehen an Partnerbetriebe (langfristig) 33 35
Sonstige 240 123
Summe 678 879

In den sonstigen Vermogenswerten enthalten sind zweckgebundene Darlehen in Hbhe
von TEUR 33, die in den Geschéftsjahren 2004 bis 2007 an Partnerbetriebe vergeben
wurden. Dartber hinaus ist in den sonstigen Vermégenswerten ein in 2008 ausgereichtes
Darlehen an einen Gesellschafter in Hohe von TEUR 31 enthalten.

Die Verzinsung der Darlehen erfolgt zu marktiiblichen Konditionen. Die Laufzeit der
Darlehen liegt bei Giber einem Jahr. Die ubrigen sonstigen Vermogenswerte sind innerhalb

des nachsten Geschaftsjahres fallig.

8. Vorrate

Die Vorrate des Konzerns in Hohe von TEUR 88 (Vorjahr: TEUR 54) bestehen
Uberwiegend aus Marketingartikeln, die an angeschlossene Partner veraul3ert werden,
sowie aus Handelswaren, die an Partner oder tber den PC-SPEZIALIST Online-Shop an
Endkunden weiterverauf3ert werden.

Die Vorrate sind weder verfugungsbeschrankt, noch dienen sie als Sicherheit.



9. Forderungen

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.040 2.842
Forderungen gegen assoziierte Unternehmen - 17
Summe 3.040 2.859

Forderungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr lagen nicht vor.

Zum 31.12.2009 bestanden Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen von
insgesamt 616 TEUR (2008: TEUR 685). Die Wertberichtigungen haben sich wie folgt

entwickelt:

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Stand zu Beginn des Jahres 685 834
Zufiihrungen 197 157
Verbrauch -98 -192
Auflésung -168 -114
Stand zum Ende des Jahres 616 685
10. Wertpapiere

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Aktien 14 7
Alle Wertpapiere sind der Kategorie ,zur VeraufRerung verfugbare finanzielle

Vermogenswerte® (Available for Sale gem. IAS 39) zugeordnet und vollstandig zu

Zeitwerten bilanziert. Die Zeitwerte wurden anhand von notierten Preisen bestimmt. Die



Wertpapiere betreffen ausschlie3lich Aktien. Wertanderungen werden erfolgsneutral in der

Neubewertungsricklage innerhalb des Eigenkapitals erfasst.

Im Geschéftsjahr 2009 wurden keine Wertpapiere (Vorjahr: TEUR 1) verkauft.
Es ergaben sich Aufwertungen in Hoéhe von TEUR 7 (Vorjahr: Abwertungen von TEUR

12), die unter Berlicksichtigung von latenten Steuern erfolgsneutral erfasst wurden.

Die Erfassung der Gewinne und Verluste aus der Bewertung zum beizulegenden Zeitwert
erfolgt mittels einer erfolgsneutralen Bewertungsricklage fir Finanzinstrumente im
Eigenkapital. Die auf die Wertdnderungen entfallenden Ilatenten Steuern werden

ergebnisneutral von der Bewertungsriicklage abgesetzt.

11. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Sichteinlagen / Festgelder 2.928 3.038
Kassenbestand 1 1
Summe 2.929 3.039

12. Gezeichnetes Kapital
Bezuglich der Veranderungen im  Eigenkapital verweisen wir auf die

Eigenkapitalveranderungsrechnung als Anlage zum Anhang.

Das Grundkapital (3.891.000 auf Inhaber lautende Stickaktien mit einem rechnerischen
Nennwert von EUR 1,00) der Gesellschaft betrdgt zum 31.12.2009 unverandert TEUR
3.891. Samtliche Anteile sind voll eingezahlt. Alle Aktien gewahren die gleichen Rechte.
Die Aktionare sind zum Bezug der beschlossenen Dividende berechtigt und verfliigen auf
der Hauptversammlung tber ein Stimmrecht je Aktie.

Der Bilanzgewinn der Synaxon AG zum 31.12.2008 wurde gemald Beschluss der
Hauptversammlung vom 17.06.2009 in H6he von TEUR 708 ausgeschittet. TEUR 217

wurden in die anderen Gewinnriucklagen eingestellt.



13. Eigene Aktien

Insgesamt halt die Gesellschaft zum 31.12.2009 352.500 eigene Aktien mit einem
Kurswert in Hohe von TEUR 1.273 (Vorjahr: TEUR 1.414), dies entspricht einem Anteil
von 9,06% des Grundkapitals. Eigene Anteile werden gemaR3 IAS 32 in der Bilanz als

Abzug vom Eigenkapital ausgewiesen.

14. Kapitalricklage

Die Kapitalriicklage der Synaxon AG in Héhe von TEUR 4.648 resultiert aus dem Aufgeld
der Aktienausgabe; diese darf nur in Ubereinstimmung mit den aktienrechtlichen
Regelungen verwendet werden. Entsprechend 8§ 150 AktG missen die gesetzliche
Rucklage und die Kapitalriicklage zusammen den zehnten Teil des Grundkapitals tber-
steigen, damit sie zum Ausgleich von Verlusten oder flr eine Kapitalerhbhung aus
Gesellschaftsmitteln verwendet werden dirfen. Solange die gesetzliche Rucklage und die
Kapitalriicklage zusammen nicht den zehnten Teil des Grundkapitals tUbersteigen, durfen
sie nur zum Ausgleich von Verlusten verwendet werden, soweit der Verlust nicht durch
einen Gewinnvortrag beziehungsweise Jahresiberschuss gedeckt ist und nicht durch

Auflosung anderer Gewinnricklagen ausgeglichen werden kann.

Mit Beschluss der Hauptversammlung am 12.06.2008 wurde der Vorstand der Synaxon
AG zum Erwerb eigener Aktien von 10% des Grundkapitals bis zum 11.12.2009

ermachtigt. Im Jahr 2009 wurden keine Aktien ge- bzw. verkauft.

15. Gewinnricklage und gesetzliche Ricklage

Die Gewinnrtucklage enthalt die in friheren Geschaftsjahren aus dem Ergebnis gebildeten
Rucklagen und Einstellungen aus dem Jahresuberschuss der Synaxon AG. Die

gesetzliche Rucklage steht nicht zur Ausschittung an die Aktionére zur Verfligung.

16. Bewertungsriucklage
Die Bewertungsricklage umfasst die Bewertungseffekte aus der Kursverédnderung der

Available for Sale Wertpapiere.



17. Fremdwahrungsricklage
Die Rucklage Fremdwéahrung enthalt die Effekte aus der Wahrungsumrechnung der in den
Konzernabschluss einbezogenen und nicht in der Berichtswahrung des Konzerns

bilanzierenden Auslandsgesellschaften.

18. Anteile nicht beherrschender Gesellschafter

Die Anteile nicht beherrschender Gesellschafter belaufen sich auf TEUR -47 (Vorjahr:
TEUR 19) Die Anteile der nicht beherrschenden Gesellschafter der EDV Vertriebs
Gemeinschaft Handels GmbH und der Systempartner Computervertriebs GmbH, Wien,
sind im Eigenkapital negativ ausgewiesen, soweit sich durch Verluste im laufenden
Geschaéftsjahr ein negativer Eigenkapital der nicht beherrschenden Gesellschafter ergibt.
In den Vorjahren wurden Betrdge, die zu einem negativen Eigenkapitalanteil der nicht
beherrschenden Gesellschafter fuhrten vom Konzern tbernommen. Die in den Vorjahren
vom Konzern uUbernommenen Verlustanteile werden den nicht beherrschenden
Gesellschaftern  wieder zugeordnet, sobald durch zukinftige Gewinne der
Eigenkapitalanteil wieder positiv wird.

Der Ertrag aus dem Ergebnisanspruch der nicht beherrschenden Gesellschafter von
Personengesellschaften resultiert aus der Verrechnung von Gewinn- und Verlustanteilen
von nicht beherrschenden Gesellschaftern an Tochtergesellschaften in der Rechtsform

von Personengesellschaften.

Der Konzernjahresuberschuss enthalt Verlustanteile der nicht beherrschenden
Gesellschafter in Hohe von TEUR 65 (Vorjahr: Gewinnanteile TEUR 26).

19. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen haben eine Restlaufzeit von bis zu

einem Jabhr.

20. Steuerschulden

Die Steuerverbindlichkeiten bestehen aus Verbindlichkeiten aus 2009 in Hohe von TEUR
34.



21. Ruckstellungen

Die Position Riuckstellungen besteht aus Prozesskostenriickstellungen infolge zum
Bilanzstichtag noch nicht abgeschlossener gerichtlicher Auseinandersetzungen. Die
Ruckstellung fir Prozesskosten und -risiken beinhaltet im Wesentlichen die Risiken aus
verschiedenen Schadenersatzprozessen, aus Unterlassungsprozessen und aus
Vollstreckungsverfahren. Die Ruckstellung umfasst neben den Kosten fur die jeweils
anhangige Instanz auch die wahrscheinlichen Schadensersatzleistungen.

Stand Inanspruch- Stand

in TEUR 01.01.2009 nahme Auflesung  Zufthrung 5, 45 5509

Prozessrisiken 320 54 - - 266

Samtliche Rickstellungen werden voraussichtlich innerhalb von 12 Monaten realisiert.

22. Sonstige Schulden
Die sonstigen Schulden haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr und setzen sich

wie folgt zusammen:

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
Verpflichtungen gegeniber Partnern 208 302
Tantieme 211 292
Personalkosten 215 210
Abschluss- und Priifungskosten 91 106
Aufsichtsrat 108 108
Abfindungsverpflichtungen Minderheitsgesellschafter 72 39
Verbindlichkeiten aus Lohn-, Umsatz- u. anderen Steuern 774 443
Verbindlichkeiten gegeniber Mitarbeitern 3 7
Sonstige 238 565
Summe 1.920 2.072

Die Verpflichtungen gegentber Partnern betreffen noch an Vertragspartner weiterzu-

gebende Lieferantenprovisionen und  Herstellervergitungen  sowie  drohende



Ruckzahlungen an Lieferanten aus der Verfehlung von vertraglich vereinbarten
Leistungszielen.

Die Verbindlichkeiten fur Tantiemen betreffen im Wesentlichen Anspriche von Organen
einbezogener Unternehmen und den Organen und leitenden Angestellten der Synaxon AG
fur das abgelaufene Geschéftsjahr.

Die Verbindlichkeiten gegentber Personal betreffen insbesondere Verbindlichkeiten aus
den am Abschlussstichtag noch bestehenden Urlaubsanspriichen von Mitarbeitern.

Die Abfindungsverpflichtungen gegentber nicht beherrschenden Gesellschaftern von in
den Konsolidierungskreis einbezogenen Personengesellschaften sind gem. IAS 32.18 (b)
nicht in den Anteilen der nicht beherrschenden Gesellschafter, sondern innerhalb der

sonstigen Schulden auszuweisen.



V. Erlauterungen zur Kapitalflussrechnung

Der Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit belief sich im Geschaftsjahr 2009 auf TEUR
1.941 (Vorjahr: TEUR 2.427), der Cash Flow aus Investitionstatigkeit auf TEUR -1.343
(Vorjahr: TEUR -2.363) und der Cash Flow aus Finanzierungstatigkeit auf TEUR -708
(Vorjahr: TEUR -1.463).

Der Finanzmittelbestand zum Geschaftsjahresende hat sich damit gegeniber dem Vorjahr
um TEUR 110 auf TEUR 2.929 verringert (Vorjahr: TEUR 3.039). Die Abnahme des
Bestands an finanziellen Mitteln hat sich im Vergleich zum Vorjahreszeitraum verlangsamt.
Der Zahlungsmittelfonds enthalt wie im Vorjahr ausschliel3lich den in der Bilanz ange-
gebenen Kassenbestand und die Guthaben bei Kreditinstituten. Der Cash-Flow aus
erhaltenen Zinsen betragt TEUR 65 (Vorjahr: TEUR 184), der aus gezahlten Zinsen
TEUR O (Vorjahr: TEUR 16). Der Cash-Flow aus Zinsen entfallt wie im Vorjahr auf
betriebliche Tatigkeiten. Der Cash Flow aus Ertragsteuern belief sich auf TEUR -706
(Vorjahr: TEUR -611) und ist der betrieblichen Tatigkeit zugehorig. Der Cash Flow aus
Dividenden betrug TEUR -708 (Vorjahr: TEUR -1463) wund gehort zur
Finanzierungstatigkeit.

Fur weitere Informationen verweisen wir auf die Kapitalflussrechnung.



V. Sonstige Erlauterungen

1. Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Neben Verbindlichkeiten, Ruckstellungen und Haftungsverhaltnissen bestehen sonstige
finanzielle Verpflichtungen, insbesondere aus Miet- und Leasingverpflichtungen sowie aus
Beratervertrdgen. Die Vertrage haben Rest-Laufzeiten von 1 bis zu 4 Jahren und
beinhalten zum  Teil Verlangerungsoptionen sowie Preisanpassungsklauseln.
Untermietverhéltnisse wurden nicht vereinbart. Die nominale Summe der kinftigen
Mindestleasingzahlungen  aus  unkindbaren Mietvertragen und Operating-

Leasingverhaltnissen setzt sich nach Falligkeiten wie folgt zusammen:

in TEUR 2010 2011 2012 2013 Gesamt Vorjahr

Mieten 146 1 - - 147 155
Fahrzeuge 76 28 22 9 135 144
Sonstiges - - - - - 132
Summe 222 29 22 9 282 431

2. Haftungsverhaltnisse

Das Mietverhéltnis fur die Geschéaftsraume in Schlold Holte-Stukenbrock wurde zum
30.06.2009 aufgelost, die Mitarbeiter bezogen neu angemietete Flachen im Hauptsitz des
Konzerns in Bielefeld. Das Mietaval fir die Anmietung der Geschaftsrdume in Schlof3
Holte-Stukenbrock wurde daher aufgeldst (Vorjahr: TEUR 9).

Die Burgschaft der Synaxon AG fur Kontokorrentverbindlichkeiten eines Systempartners in
Hohe von TEUR 110 endete mit der Rickgabe der Blrgschaftsurkunde in 2009.
SYNAXON haftet als Gesamtschuldner fir die Verbindlichkeiten der assoziierten
Unternehmen in der Rechtsform der GbR. Die Verpflichtungen sind fir den Konzern von

untergeordneter Bedeutung.



3. Eventualschulden und Eventualforderungen
Die Synaxon AG hatte am 04.09.2008 bekannt gegeben, dass die Firma Pomoschnik
Rabotajet GmbH, Berlin, vertreten durch ihren Geschéaftsfihrer Herrn Tino Hofmann,
gegen Beschliusse der ordentlichen Hauptversammlung der Synaxon AG vom 12. Juni
2008 eine Anfechtungs- und Nichtigkeitsklage beim Landgericht Bielefeld eingereicht hat.
Der Rechtsstreit zwischen der Pomoschnik Rabotajet GmbH gegen die Synaxon AG sowie
den Streithelfern auf Seiten der Beklagten Herrn Frank Scheunert, Chriesmattweg 26,
8600 Dubendorf, Schweiz und die Gastro Beteiligungs AG, Karmeliter StralRe 13,47608
Geldern wurde unter dem Aktenzeichen 17 O 132/08 gefthrt.
Nach der mundlichen Verhandlung am 17.03.2009 wurde am 07.04.2009 folgendes Urteil
verkundet:
* Die Klage wird abgewiesen.
* Die Kosten des Rechtsstreits und der Nebeninterventionen hat die Klagerin zu tragen.
e Das Urteil ist gegen Sicherheitsleistung in Hohe des aufgrund des Urteils zu
vollstreckenden Betrages vorlaufig vollstreckbar.
Das Urteil ist rechtskréaftig.
Zum Stichtag 31. Dezember 2009 bestehen somit keine Eventualverbindlichkeiten mehr.

Eventualforderungen sind ebenfalls nicht vorhanden.



4. Finanzinstrumente

a. Finanzielle Vermodgenswerte und Schulden

Fur die Bewertung der finanziellen Vermégenswerte und Schulden stuft das Management

diese bei Zugang abhangig von der Art und Verwendungsabsicht gemaf IAS 39 in einer

der folgenden Kategorien ein:

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008

(1) Kredite und Forderungen (Loans and Receivables, LaR) 6.647

6.760

(2) Zur VerauRRerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte

(Available for Sale, AfS) 14

(3) Bis zur Endfalligkeit zu haltende Finanzinvestitionen
(Held to Maturity, HtM)

(4) Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Vermogenswerte (financial assets at fair value through profit or loss)

(5) Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Verbindlichkeiten (financial liabilities at fair value through profit or loss)

(6) Finanzielle Verbindlichkeiten,

die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet werden 2.797

2.842

Im Sinne einer transparenten Unternehmensberichterstattung fasst der Konzern gemaf

IFRS 7 Finanzinstrumente entsprechend ihrer jeweils zugrunde liegenden Charakteristika

in verschiedene Klassen zusammen. Zum Bilanzstichtag bestanden folgende Klassen

finanzieller Vermodgenswerte und Verbindlichkeiten:
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Finanzielle Vermdgenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (1) 2.929 2.929 - -
Zur VeraulRerung verfigbare finanzielle Vermdgenswerte (2) 14 - 14 -
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (1) 3.040 3.040 - -
Kurzfristige sonstige Forderungen und Vermdégenswerte Q) 614 614 - -
Langfristige sonstige Forderungen und Vermogenswerte Q) 64 64 - -
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (6) 878 878 - -
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten (6) 1.919 1.919 - -
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Finanzielle Vermbdgenswerte
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente (1) 3.039 3.039 - -
Zur VeraulRerung verfugbare finanzielle Vermégenswerte (2) 7 - 7 -
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (1) 2842 2.842 - -
Kurzfristige sonstige Forderungen und Vermégenswerte () 844 844 - -
Langfristige sonstige Forderungen und Vermdgenswerte (2) 35 35 - -
Finanzielle Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen (6) 771 771 - -
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten (6) 2.071 2.071 - -

Die beizulegenden Zeitwerte der einzelnen Klassen entsprechen anndhernd den

dazugehdrigen Buchwerten.

Folgende Aufwendungen und Ertrdge wurden im Zusammenhang mit finanziellen
Vermogenswerten und Schulden in der Gesamtergebnisrechnung oder direkt im

Eigenkapital erfasst:

Nettogewinne /-verluste nach Kategorien

(in TEUR) 2009 2008 GuV / EK-Position

Sonstige betriebliche Aufwendungen/

aus Krediten und Forderungen (1) -96 Sonstige betriebliche Ertrége

aus zur VerauRRerung verfligharen

. . 7 -12 Bewert tcklage
finanziellen Vermdgenswerten (2) ewertungsruckiag

Die Zinsertrage aus finanziellen Vermoégenswerten belaufen sich auf TEUR 65 (Vorjahr:

TEUR 184), dem gegenuber stehen Zinsaufwendungen aus finanziellen Verbindlichkeiten



in Hohe von TEUR 0 (Vorjahr: TEUR 17).

b. Kapitalrisikomanagement

Der Konzern steuert sein Kapital (Eigenkapital plus Schulden abzuglich flissiger Mittel) mit
dem Ziel, durch finanzielle Flexibilitat seine Wachstumsziele bei gleichzeitiger Optimierung
der Finanzierungskosten zu erreichen. Die diesbezigliche Gesamtstrategie ist im

Vergleich zum Vorjahr unverandert.

Das Management Uberprift die Kapitalstruktur mindestens halbjéahrlich. Dabei werden die
Kapitalkosten, die gegebenen Sicherheiten sowie die offenen Kreditlinien und -

maglichkeiten Uberprift.

Um die Kapitalstruktur beizubehalten oder zu optimieren obliegt es dem Konzern, die
Hohe der Dividendenzahlungen anzupassen, Kapitalriickzahlungen an die Anteilseigner
zu tatigen, neue Aktien auszugeben oder Vermdgenswerte zum Zweck der

Schuldenreduktion zu verauf3ern.

Die Kapitalstruktur hat sich in den beiden Berichtsjahren wie folgt gedndert:

Anteil am Anteil am

in TEUR 31.12.2009 Gesamtkapital 31.12.2008 Gesamtkapital “"0cTung
. . in %
(in %) (in %)
Gesamtkapital 21.354 100,0 21.360 100,0 0,0
Eigenkapital 16.341 76,5 16.148 75,6 1,2
Schulden 5.013 23,5 5.212 24,4 -3,8
Kurzfristige Schulden 3.098 14,5 3.401 15,9 -8,9
Langfristige Schulden 1.915 9,0 1.811 8,5 5,7

Nettoverschuldungsgrad 12,8 13,5



Der Nettoverschuldungsgrad (Schulden abzuglich liquider Mittel im Verhaltnis zum

Eigenkapital) hat sich gegeniber dem Vorjahr von 13,5 auf 12,8 verringert.

c. Finanzrisikomanagement
Bezuglich des im Synaxon Konzern eingerichteten Risikomanagementsystem verweisen

wir auf die Darstellung im Konzernlagebericht.

Der Synaxon-Konzern ist durch den Einsatz von Finanzinstrumenten grundsatzlich
verschiedenen finanziellen Risiken, insb. Ausfall-, Liquiditats- und Marktrisiken,
ausgesetzt. Durch funktionsfahige Regelung, Aufgabenverteilungen und Systeme werden
diese Risiken wirksam gemanagt. So hat das Unternehmen eine klare funktionale

Organisation des Risikosteuerungssystems vorgenommen.

Der Synaxon-Konzern unterliegt nachstehenden finanziellen Risiken, die im Einzelnen wie

folgt gesteuert werden:

Liquiditatsrisiko

Das Liquiditatsrisiko besteht grundsatzlich darin, dass das Unternehmen nicht gentigend
Finanzierungsmittel besitzt, um seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen. Die
Zahlungsverpflichtungen resultieren dabei aus Zins- und Tilgungsleistungen bestehender
Verbindlichkeiten, aber auch aus Dauerschuldverhédltnissen und madglichen

Neugeschaften.

Die zentrale Finanzabteilung des Synaxon-Konzerns erhalt regelmafiig Informationen von
den einzelnen Unternehmen, um einen Liquiditatsplan auf Monatsbasis zu erstellen.
Einbezogen werden samtliche finanziellen Vermdgenswerte, finanziellen Schulden unter
Berucksichtigung der erwarteten Zahlungsstrome aus geplanten Transaktionen. Anhand
der Liquiditatsplane sollen mogliche Engpésse friihzeitig prognostiziert werden, so dass

hierfur Finanzierungsquellen zu marktgerechten Konditionen beschafft werden kdnnen.

Die folgende Tabelle zeigt die Buchwerte und den Wert der Bruttoabflisse differenziert

nach Falligkeiten der bilanzierten finanziellen Schulden:



in TEUR Buchwert <1 Monat 1-3 Monate 3. SIS > 1 Jahr (Elerlins
bis 1 Jahr abfluss

Finanzielle Schulden 2009

Unverzinslich 3.097 908 964 1.225 - 3.097

Finanzielle Schulden 2008

Unverzinslich 3.402 809 843 1.750 - 3.402

Das Management erwartet, dass der Konzern seine sonstigen finanziellen Verpflichtungen
auch in Zukunft aus operativen Cash Flows und aus dem Zufluss der fallig werdenden

finanziellen Vermdgenswerte erfillen kann.

Kreditrisiko

Der Buchwert der im Konzernabschluss erfassten finanziellen Vermégenswerte abzuglich
Wertminderungen stellt das maximale Ausfallrisiko dar. Es betragt somit insgesamt TEUR
6.661 (Vorjahr: TEUR 6.784), davon aus Forderungen TEUR 3.040 (Vorjahr: TEUR 2.842)
und aus sonstigen finanziellen Vermdégenswerten TEUR 3.621 (Vorjahr: TEUR 3.942).
Sicherheiten hat das Unternehmen nicht erhalten, Eigentumsvorbehaltsklauseln bestehen

nicht.

Die Konzernrichtlinien sehen indes vor, dass Geschaftsverbindungen lediglich mit
kreditwirdigen Vertragsparteien, ggf. unter Einholung von Sicherheiten zur Minderung des
Ausfallrisikos, eingegangen werden. Zur Bewertung der Kreditwirdigkeit der
Partnerbetriebe und anderer Kunden werden verfigbare Finanzinformationen sowie
eigene Handelsaufzeichnungen herangezogen. Die Kreditrisiken werden Uber Limits je

Vertragspartner gesteuert, die jahrlich Gberprift und genehmigt werden.

Der Konzern ist keinen wesentlichen Ausfallrisiken einer Vertragspartei oder Gruppe von
Vertragsparteien mit ahnlichen Merkmalen ausgesetzt. Der Konzern definiert
Vertragsparteien als solche mit &hnlichen Merkmalen, wenn es sich hierbei um
nahestehende Unternehmen handelt, soweit dem Synaxon-Konzern bekannt.
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen bestehen gegenulber einer groRen Anzahl



von Kunden. Standige Kreditbeurteilungen werden hinsichtlich des finanziellen Zustands
der Forderungen durchgefihrt. Falls angemessen, werden Ausfallversicherungen

kontrahiert.

Ublicherweise wird ein Zahlungsziel zwischen 8 und 30 Tagen gewahrt. Fir die ersten
Tage beginnend mit dem Rechnungsdatum werden keine Zinsen berechnet, anschliel3end
werden in der Regel die gesetzlichen Verzugszinsen nach 8§ 288 BGB auf den
ausstehenden Betrag erhoben. Bei Uberfalligen Forderungen uberprift der Konzern die
Einbringlichkeit der Einzelforderung und nimmt Wertberichtigungen fur den auf Er-

fahrungswerten basierenden nichtrealisierten Teil vor.

Finanzielle Vermdgenswerte in Héhe von TEUR 5.319 (Vorjahr: TEUR 6.001) waren am
Bilanzstichtag weder Uberfallig noch wertberichtigt. Darin sind keine finanziellen
Vermogenswerte enthalten, deren Konditionen nachverhandelt wurden. Fir Forderungen
in Hohe von TEUR 481 (Vorjahr: TEUR 208), welche zum Bilanzstichtag Uberfallig waren,
wurden keine Wertberichtigungen gebildet, da keine wesentlichen Veranderungen in der
Kreditwlrdigkeit der Vertragspartner festgestellt wurde und mit einer Zahlung der
ausstehenden Betrdge gerechnet wird. Der Konzern halt keine Sicherheiten fur diese

offenen Posten.

Uberfallige, nicht wertberichtigte Forderungen:

in TEUR 31.12.2009 31.12.2008
30 bis 60 Tage 149 148
60 bis 90 Tage 264 27
Uber 90 Tage 68 33
Summe 481 208

Marktrisiken

Marktrisiken konnen sich aus Anderungen von Wechselkursen (Wechselkursrisiko) oder
Zinssatzen (Zinsrisiko) ergeben. Aufgrund der geringen Relevanz dieser Risiken fur den
Konzern wurden diese bisher nicht durch derivative Finanzinstrumente abgesichert. Die

Steuerung erfolgt durch eine kontinuierliche Uberwachung durch die Finanzabteilung und



eine monatliche Berichterstattung an das Management.

Wechselkursrisiken werden dadurch weitgehend vermieden, dass der Konzern im
Wesentlichen in Euro fakturiert. Forderungen und Verbindlichkeiten des Konzerns gegen
die englische Tochtergesellschaft lauten in der Regel auf die funktionale Wahrung des
Konzerns (EUR). Operativ wickelt die englische Tochtergesellschaft ihre Aktivitaten
grundsatzlich in ihrer eigenen funktionalen Wahrung (GBP) ab. Fremdwé&hrungsrisiken die
aus der der Umrechnung des Abschlusses der Vermodgenswerte und Verbindlichkeiten
auslandischer Unternehmenseinheiten in die Konzern-Berichterstattung resultieren werden
nicht gesichert, da sie die Cash-Flows des Konzerns nicht beeinflussen.

Die Fremdwéhrungsforderungen betrugen zum Bilanzstichtag TEUR 85 (Vorjahr: TEUR
54). Zum Bilanzstichtag bestanden Fremdwahrungsverbindlichkeiten in Héhe von TEUR
47 (Vorjahr: TEUR 2).

Aufgrund des geringen Umfangs der Fremdwahrungsforderungen und —verbindlichkeiten

erfolgt an dieser Stelle keine Sensitivitatsanalyse.

Der Konzern ist durch die Aufnahme und Ausgabe von Finanzmitteln zu festen und
variablen Zinssatzen Zinsrisiken ausgesetzt. Das Risiko wird im Konzern durch ein
angemessenes Verhaltnis zwischen festen und variablen Zinsvereinbarungen gesteuert.
Die Absicherung durch Derivate (z.B. Zinsswaps oder Zinstermingeschafte) erfolgte nicht.

Eine Ubersicht uber die fest- und variabel verzinslichen finanziellen Vermoégenswerte und

Schulden ist im Folgenden dargestellt:



Zinssat ¢

< - = -
in TEUR 7 1 1-3 quate 1-5 > 5 Jahre Gesamt
. Monat Monate bis 1 Jahre summe
(in %)
Jahr
Finanzielle Vermdgenswerte
2009
Unverzinslich 6.023 574 - - - 6.597
variabel verzinslich 2-5% - - - - - -
fest verzinslich 6 —9% - - - 54 10 64
Summe 6.023 574 - 54 10 6.661
Finanzielle Vermdgenswerte
2008
Unverzinslich 5.337 797 - - - 6.134
variabel verzinslich 2-5% - 615 - - - 615
fest verzinslich 6—-9% - - - 25 10 35
Summe 5.337 1.412 - 25 10 6.784

Aufgrund des geringen Umfangs der fest- und variablen verzinslichen Vermdgenswerte
und Schulden erfolgt an dieser Stelle keine Sensitivitatsanalyse.

5. Geschéftsvorfalle mit nahestehenden Unternehmen und Personen
Die folgenden Angaben beziehen sich auf Geschaftsbeziehungen zwischen der Synaxon
AG als Konzernmutter oder Tochtergesellschaften und nahe stehenden Personen. Als
.related parties* kommen nach IAS 24 neben dem Vorstand grundséatzlich der Aufsichtsrat,
Beteiligungen sowie die Anteilseigner in Betracht.

a. Geschafte mit Mitgliedern des Managements oder Organmitgliedern

Im Geschéftsjahr 2009 hat die Gesellschaft im Bereich der Markenkommunikation und des
Endkundenmarketings mit der Agentur Pauli-Bach und Lewald GmbH, Agentur fir Marken
und Kommunikation, zusammen gearbeitet. Der Aufsichtsratsvorsitzende, Dr. Gunter
Lewald ist geschaftsfihrender Gesellschafter dieser Agentur. Die Aufwendungen beliefen
sich auf insgesamt TEUR 176 (Vorjahr: TEUR 200) und entsprechen den markttblichen
Bedingungen unter fremden Dritten.



Des Weiteren hat die Gesellschaft im Jahr 2006 einen Vertrag mit der PROVOTO GmbH
& Co. KG geschlossen. Herr Frank Garrelts ist Geschaftsfuhrer dieser Gesellschaft und
war bis zum 16.09.2009 gleichzeitig Aufsichtsratsmitglied der AKCENT Computerpartner
AG. PROVOTO ubernahm als Generalbevollmachtigter fiir den Bereich Internationales
und Verbandsfragen in freier Mitarbeiterschaft unter anderem die Analyse der
europdischen IT-Markte auf geeignete Expansionsmoglichkeiten, Erarbeitung einer
Internationalisierungsstrategie fur den Kooperationsbereich etc. Die Aufwendungen
betrugen im Berichtszeitraum TEUR 112 (Vorjahr: TEUR 268). Der Vertrag endete zum
15.06.20009.

Gleichzeitig hat der Konzern keine Leistungen aus Warenlieferung (Vorjahr: TEUR 0) oder
Dienstleistungen (Vorjahr: TEUR 111) an nahe stehende Personen erbracht. Die Ver-
rechnungen der Warenlieferungen und Dienstleistungen im Vorjahr entsprachen den

marktiblichen Bedingungen unter fremden Dritten.

b. Geschéfte mit nahestehenden Unternehmen

Zum Berichtszeitpunkt bestanden aus Konzerntransaktionen weder Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen gegen nahestehende Gesellschaften (Vorjahr: TEUR 1) noch
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen gegen nahe stehende Gesellschaften
und  Geschéftsfuhrer von  Tochterunternehmen  (Vorjahr:  TEUR 1). Die
Flugzeughaltergemeinschaft C303 GbR hat in 2009 fur die SYNAXON AG Leistungen in
Hohe von TEUR 51 (Vorjahr: TEUR 0) erbracht. Die Verrechnung der Leistungen
entsprach den marktiblichen Bedingungen unter fremden Dritten.



6. Organe der Gesellschaft

a. Vorstand

Herr Frank Roebers (Vorstandsvorsitzender), Kaufmann, Detmold
Herr Andreas Wenninger, Kaufmann, Werther

Herr Mark Schroder, Kaufmann, Schlof3 Holte-Stukenbrock

Vergutung
. . . Erfolgs-

Fixe Vergutung Sachbeziige bezoaener Anteil Summe
in TEUR 9

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Frank Roebers 210 191 28 24 37 54 275 269
Andreas Wenninger 172 165 30 22 37 54 239 241
Mark Schroder 144 125 21 18 37 54 202 197
Summe 526 481 79 64 111 162 716 707

b. Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der Synaxon AG bestand im Geschéaftsjahr 2009 aus folgenden

Personen:

Herr Dr. Gunter Lewald, Koln, (Vorsitzender), Sprecher der Agenturgruppe bplusd,
geschaftsfuhrender Gesellschafter der bplusd marketing & sales GmbH sowie der
Pauli-Bach und Lewald GmbH

Herr Stefan Kaczmarek, (stellv. Vorsitzender), Idstein, geschéaftsfihrender
Gesellschafter der 123 N&hrmittel GmbH

Herr Frank Bender, Wilnsdorf, Kreisdirektor des Kreises Siegen-Wittgenstein

Die Aufwendungen fur den Aufsichtsrat betrugen im Berichtsjahr 2009 TEUR 108 (Vorjahr:

TEUR 108) und betreffen wie im Vorjahr sieben Sitzungen. Sie unterteilen sich in eine

Grundvergutung und in Sitzungsgelder. Hierbei erhielt der Vorsitzende des Aufsichtsrats

das

Zweifache und sein Stellvertreter das Anderthalbfache der Vergitung.

Erfolgsorientierte Bestandteile gibt es nicht.

Vergutung



Grundvergutung Sitzungsgeld Summe

in TEUR

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Dr. Gunter Lewald 20 20 28 28 48 48
Prof. Dr. Antje Helpup (bis 12.06.08) - 7 - 12 - 19
Stefan Kaczmarek 15 13 21 17 36 30
Frank Bender (ab12.06.08) 10 5 14 6 24 11
Summe 45 45 63 63 108 108

Am 12.06.2008 wurde die bis zu diesem Datum stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende
Frau Prof. Dr. Antje Helpup durch die Hauptversammlung von ihrem Amt abberufen. An
ihrer Stelle wurde Herr Frank Bender neu in den Aufsichtsrat gewahlt.

Am 17.06.2009 hat die Hauptversammlung 2009 die bisherigen Aufsichtsratsmitglieder
erneut in das Gremium gewahlt. Neben Herrn Dr. Gunter Lewald
(Aufsichtsratsvorsitzender) wurden auch Herr Stefan Kaczmarek (stellvertretender

Aufsichtsratsvorsitzender) und Herr Frank Bender in ihren Amtern bestétigt.

7. Aktienbesitz der Organe

Die Organe der Synaxon AG halten zusammen weniger als 1 % des Grundkapitals der
Gesellschaft. Die Optionen des Aktienoptionsplans aus dem Jahr 2008 sind aufgrund des
unter den Anforderungen des Aktienoptionsplans 2008 liegenden Bilanzgewinns 2008
bereits nicht mehr ausitbbar. Ein Aktienoptionsplan besteht daher zum Berichtszeitpunkt

nicht mehr.

8. Angaben gemal § 160 Abs. 1 Nr. 8 AktG

Die Deutsche Balaton AG, Weberstral3e 1, 69120 Heidelberg teilte uns am 13.08.2004
nach § 21 Abs. 1 WpHG mit, dass ihr Stimmrechtsanteil an der PC-SPEZIALIST Franchise
AG (WKN 687 380, ISIN DE0O006873805) am 31.10.2003 die Schwellen von 5% und 10%
Uberschritten hat und 14,83% betragt. Davon sind der Deutschen Balaton AG 9,93% der
Stimmrechte nach 8§ 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG zuzurechnen.



Herr Wilhelm Konrad Thomas Zours, Werrgasse 9, 69120 Heidelberg, die DELPHI
Unternehmensberatung GmbH, Weberstrale 1, 69120 Heidelberg und die VV-
Beteiligungen AG, Weberstral3e 1, 69120 Heidelberg (nachfolgend Meldepflichtige) teilten
uns am 2.8.2006 uber bevollmé&chtigte Rechtsanwélte gemaR § 21 Abs. 1 S. 1 WpHG
folgendes mit:

Der Stimmrechtsanteil der Meldepflichtigen an der Gesellschaft hat am 31.10.2003 jeweils
die Schwellen von 5% und 10% Uberschritten und jeweils 14,83% betragen. Die
vorgenannten Stimmrechte sind den Meldepflichtigen jeweils vollstandig nach § 22 Abs. 1
S. 1 Nr. 1 WpHG zuzurechnen.

Die Axxion S.A., 1B, Parc d Activité Syrdall, L-5365 Luxemburg-Munsbach, teilte uns am
30.12.2005 gemal § 21 Abs. 1 WpHG mit, dass ihr Stimmrechtsanteil an der Synaxon AG
(WKN 687 380, ISIN DE0006873805) am 23.12.2005 die Schwelle von 10% unterschritten
hat und nun 9,7024% betragt.

Folgendes wurde uns nach 8 21 Abs. 1 WpHG am 09.09.2009 mitgeteilt:
Der Stimmrechtsanteil der ARF Holding GmbH, Schlo? Holte, Deutschland an der
Synaxon AG hat am 08.09.2009 die Schwelle von 20% uberschritten und betragt zu
diesem Tag 20,03% (dies entspricht 779.561 Stimmrechten).

Der Stimmrechtsanteil des Herrn Bruno Fortmeier, Deutschland, an der Synaxon AG hat
am 08.09.2009 die Schwelle von 20% uberschritten und betragt zu diesem Tag 20,03%
(dies entspricht 779.561 Stimmrechten). Davon sind ihm 20,03% (dies entspricht 779.561
Stimmrechten) nach 8§ 22 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 WpHG von der ARF Holding GmbH

zuzurechnen.

9. Aufwand fir Abschlussprufer
Die PricewaterhouseCoopers AG wurde am 17.06.2009 von der Hauptversammlung zum
Abschlussprifer bestellt. Die Kosten fur den Abschlussprifer im Jahr 2009 setzen sich wie

folgt zusammen:



in TEUR 31.12.2009 31.12.2008

Abschlussprifung 57 52
Sonstige Leistungen 15 23
Summe 72 75

10. Corporate Governance Kodex

Der Vorstand und Aufsichtsrat haben eine Erklarung zum Corporate Governance Kodex
gemal 8161 AktG fiur das Geschaftsjahr 2009 abgegeben. Diese ist auf der
Firmeninternetseite www.synaxon.de seit dem 20.01.2010 eingestellt und abrufbereit.

Die Informationen gemall § 15a WpHG (Directors Dealings) kdonnen ebenfalls der

Homepage der Synaxon AG entnommen werden.

11. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag lagen nicht vor.

12. Verwendung des Bilanzgewinns der Synaxon AG

Vor dem Hintergrund der Investitionen wird die Verwaltung der Hauptversammlung
vorschlagen, den Bilanzgewinn der Muttergesellschaft des Konzerns, der Synaxon AG, fir
das Geschaéftsjahr 2009 vollstéandig zu thesaurieren. Die Hauptversammlung wird am 25.

Juni 2010 uUber den Gewinnverwendungsvorschlag entscheiden.



13. Erklarung des Vorstands

"Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemall den anzuwendenden
Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzernabschluss ein den tatsachlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Synaxon
AG und des Konzerns vermittelt und im zusammengefassten Lagebericht der
Geschaéftsverlauf einschliel3lich des Geschaftsergebnisses und die Lage der Synaxon AG
und des Synaxon Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der

voraussichtlichen Entwicklung der Synaxon AG und des Konzerns beschrieben sind."

Synaxon AG, Bielefeld 12. Méarz 2010

Frank Roebers Andreas Wenninger Mark Schroder
Vorstandsvorsitzender, CEO Vorstand, COO Vorstand, CFO



Konzernanlagenspiegel 31.12.2009

Anschaffungs- und Herstellungskosten Abschreibungen Buchwerte
in EUR g . . . R
Stan m- Stan Stan Wert- Stan 2008
Zuga Abga Zuga Abga . 1.12.2 .
01.01.2009 ugange o chung AP98N9€ 51155009 01012009 2U94N9€  ADGANGE L ioingen 31122000 122009 i
TEUR)
Sachanlagen 1.221.182,10 162.164,13 - 206.490,98 1.176.855,25 783.596,60 183.032,63 159.091,48 - 807.537,75 369.317,50 438
Als Finanzinvestition 359.218,97 - - - 35921897 176.329,70  6.448,00 - . 182.777,70  176.44127 183
gehaltene Immobilien
Immaterielle Vermdgenswerte
Goodwill 8.658.282,88 - - - 8.658.282.88 236.281,71 - - - 236.281,71 8.422.001,17 8.422
Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte 6.802.229,96 1.128.401,41 - - 7.930.631,37 2.878.721,95 751.801,42 - 230.000,00 3.860.523,37 4.070.108,00 3.924
und &hnliche Rechte
In Entwicklung befindliche Software - 115.900,59 - - 115.900,59 - - - - - 115.900,59 -
15.460.512,84 1.244.302,00 - - 16.704.814,84 3.115.003,66 751.801,42 - 230.000,00 4.096.805,08 12.608.009,76 12.346
Finanzanlagen
Beteiligungen 15.388,91 - - - 15.388,91 - - - - - 15.388,91 15
Anteile an assoz. Unternehmen 472.677,27 24.544,00 - 26.506,15 470.715,12 249.970,62 - - - 249.970,62 220.744,50 223
488.066,18 24.544,00 - 26.506,15 486.104,03  249.970,62 - - - 249.970,62 236.133,41 238
17.528.980,09 1.431.010,13 - 232.997,13 18.726.993,09 4.324.900,58 941.282,05 159.091,48 230.000,00 5.337.091,15 13.389.901,94 13.204



Konzernanlagenspiegel 31.12.2008

Anschaffungs- und Herstellungskosten Abschreibungen Buchwerte
n EUR Stand u Stand stand wert- stand 321633
tan . m- . tan tan . . ) tan
01012008  2Y98N9€  pichung  AP99N9€ 5155008 oL012008  2U94Nge  Abgange  minder- o, o 550 31122008 (in
ungen
TEUR)

Sachanlagen 1.101.155,76  341.289,80 - 221.263,46 1.221.182,10 676.936,26 186.369,80 79.709,46 - 783.596,60 437.585,50 424
Als Finanzinvestition 359.218,97 - - - 350.218,97 169.881,70  6.448,00 - . 17632970  182.889,27 189
gehaltene Immobilien
Immaterielle Vermdgenswerte
Goodwill 7.884.537,60 773.745,28 - - 8.658.282,88 236.281,71 - - - 236.281,71  8.422.001,17 7.648
Konzessionen,
gewerbliche Schutzrechte 4.897.159,53 1.336.389,34 568.681,08 - 6.802.229,96 1.657.681,52 608.452,43 - 612.588,00 2.878.721,95 3.923.508,00 3.240
und ahnliche Rechte
In Entwicklung befindliche 568.681,08 . -568.681,08 i ) ) i ) i i i 569
Software

13.350.378,21 2.110.134,62 - - 15.460.512,84 1.893.963,23 608.452,43 - 612.588,00 3.115.003,66 12.345.509,17 11.457
Finanzanlagen
Beteiligungen 15.388,91 - - - 15.388,91 - - - - - 15.388,91 15
Anteile an assoz. Unternehmen 377.882,37 116.838,17 - 22.043,27 472.677,27 249.970,62 - - - 249.970,62 222.706,65 128

393.271,28  116.838,17 - 22.043,27 488.066,18  249.970,62 - - - 249.970,62 238.095,56 143
15.204.024,22 2.568.262,59 - 243.306,73 17.528.980,09 2.990.751,81 801.270,23 79.709,46 612.588,00 4.324.900,58 13.204.079,50 12.213



Bestatigungsvermerk des Abschlussprifers

Wir haben den von der Synaxon AG, Bielefeld, aufgestellten Konzernabschluss - bestehend
aus Bilanz, Gesamtergebnisrechnung, Eigenkapitalverdnderungsrechnung, Kapitalflussrech-
nung und Anhang — sowie den Konzernlagebericht, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft
zusammengefasst ist, fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009 gepruft. Die
Aufstellung von Konzernabschluss und zusammengefasstem Lagebericht nach den IFRS, wie
sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach 8§ 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden
handelsrechtlichen Vorschriften liegt in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Un-
sere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Prufung eine Beurteilung
tber den Konzernabschluss und den zusammengefassten Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlussprifung nach 8 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmafiger Abschluss-
prifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufihren, dass Un-
richtigkeiten und Verst6i3e, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter
Beachtung der anzuwendenden Rechnungslegungsvorschriften und durch den zusammenge-
fassten Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich
auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Prifungshand-
lungen werden die Kenntnisse Uber die Geschéftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und
rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen tber mdgliche Fehler beriicksichtigt. Im
Rahmen der Prufung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kont-
rollsystems sowie Nachweise fir die Angaben im Konzernabschluss und zusammengefassten
Lagebericht Gberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung umfasst die Be-
urteilung der Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der
Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der angewandten Bilanzierungs- und Konsolidie-
rungsgrundsatze und der wesentlichen Einschétzungen des Vorstands sowie die Wirdigung
der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts.
Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere
Beurteilung bildet.

0.0553020.001



Unsere Priufung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Konzernabschluss den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergénzend nach
§ 315a Abs. 1 HGB anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Be-
achtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild der Ver-
maogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der zusammengefasste Lagebericht steht in
Einklang mit dem Konzernabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns und stellt die Chancen und Risiken der zukuinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Bielefeld, den 25. Méarz 2010

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriufungsgesellschaft

Carsten Schirmann ppa. Dr. Heinz T. Petermann
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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