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TDS-Konzernkennzahlen im Uberblick

Konzern-Kennzahlen nach IFRS

01.04.2010 bis 01.04.2009 bis
31.03.2011 31.03.2010
in TEUR in TEUR

Umsatz gesamt 131.688 132.214

Umsatzerldse nach Regionen

Umsatz Deutschland 129.467 129.707

Umsatz andere Lander 2.221 2.507

Umsatzerlose nach Geschaftsbereichen

Umsatz IT Outsourcing 65.265 60.619
Umsatz HR Services & Solutions 54.245 55.416
Umsatz IT Consulting 12.178 16.179

Bruttoergebnis vom Umsatz 19.643 30.528
14,9

in % vom Umsatz (Bruttoumsatzrendite) 23,1
EBIT -4.007 10.574
in % vom Umsatz (EBIT-Rendite) -3,0 8,0
Konzernergebnis -5.012 5.101
Ergebnis je Aktie unverwassert " 0,17 0,17
(in EUR)

Ergebnis je Aktie verwassert ? 0,17 0,17
(in EUR)

Bilanzsumme 123.260 117.485
Eigenkapital 60.636 54.144
Eigenkapitalquote (in %) 49,2 46,1
Gezeichnetes Kapital 29.369 29.369
Verbindlichkeiten 61.904 62.260

Anzahl der Mitarbeiter zum 31. Marz 2011 1.297 1.191
beziehungsweise zum 31. Marz 2010

n Gewogener Durchschnitt aller ausgegebenen Aktien fir das unverwasserte Ergebnis je Aktie zum 31. Marz
2011:29.312.402 Stuck (Geschaftsjahr 31. Marz 2010: 29.312.402 Stiick)

2} Gewogener Durchschnitt aller ausgegebenen Aktien fiir das verwasserte Ergebnis je Aktie zum 31. Marz
2011: 29.312.402 Stiick (Geschaftsjahr 31. Marz 2010: 29.312.402 Stiick)



Highlights im TDS-Geschaftsjahr

2010

Zufriedene Kunden

An der Befragung zur Kundenzufrieden-
heit for das Geschaftsjahr 2009/2010
haben insgesamt 230 Ansprechpartner
auf Kundenseite teilgenommen. Die gu-
ten Ergebnisse der Vorjahresbefragung
der IT-Kunden konnten noch weiter ver-
bessert werden.

Muttergesellschaft weltweit auf Rang 3

Das Marktforschungsunternehmen Gart-

ner weist Fujitsu als weltweit drittgroRtes
Unternehmen im Bereich der IT Services-

Anbieter aus.

Antell

Puosition | Unkemehmes Umsatz (Mio. §]

1 13M 2% 5500
2 W 45% 34508
3 Fujilsu 3% 23342
4 Accenture 2% 2095
LR 21% 15.0M
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Neues Rechenzentrum geht in Betrieb
Der rund 4.000 Quadratmeter grofie und
Gber 10 Millionen Euro teure Neubau der
TDS in Neuenstadt geht planmaRig in
den Produktivbetrieb. Er ist eines der
modernsten Rechenzentren in Deutsch-
land.

Personalien

Die TDS AG hat Robert Battenstein, den
Leiter des TDS-Geschaftsbereichs HR Ser-
vices & Solutions, mit Wirkung ab 1. April
2010 zum Vorstand ernannt. Daniel
Hieke wird Geschaftsfihrer der TDS HR
Services & Solutions Switzerland AG und
verantwortet den Auf- und Ausbau der
schweizerischen Landesgesellschaft der
TDS.

Erfolgreiche TDS-Azubis

Alle Auszubildenden der TDS haben ihre
Abschlussprifungen erfolgreich bestan-
den und belegen damit die hohe Ausbil-
dungsqualitat des Unternehmens.

Ausbildungsberufe bei der TDS sind Fach-
informatiker/-in fir Systemintegration
oder Anwendungsentwicklung, IT-
System-Kaufmann/-frau sowie Biiro-
kaufmann/-frau. Zudem konnen Auszu-
bildende einen dualen Bachelor-
Studiengang der Fachrichtung
Wirtschaftsinformatik oder Infor-
mationstechnik absolvieren.

Ausgezeichnet

Die TDS hat gleich zwei Re-Zertifi-
zierungen erhalten: Zum einen hat das
Bundesamt fir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) dem IT-
Dienstleister aus Neckarsulm erneut die
Einhaltung der ISO 27001 auf Basis von
IT-Grundschutz bescheinigt. Zum anderen
wurde die TDS wieder als SAP Hosting-
Partner ausgezeichnet - und dies mit
Pradikat: [Excellent ist die beste
Bewertung, die ein SAP-Partner bekom-
men kann.

Personalie
Vorstand Konrad Meier verlasst das
Unternehmen.

Deatt st bues. IT Sicherbeilseent ket

Prozessindustrie im Fokus

Die Fokussierung des TDS-Geschaftsbe-
reichs IT Consulting auf die Branchen
Konsumguter (Food, Kosmetik), Pharma
und Chemie tragt Frichte:

Mit der Dr. Scheller Cosmetics AG konnte
ein weiterer Kunde fur die Branchen-
l6sung myTDS.Cosmetics gewonnen
werden. Zahlreiche Kunden aus der
Prozessindustrie setzen bereits auf die
Branchenldsungen der TDS. Dazu zahlen
Dr. Pfleger, Miinzing Chemie, iSL Chemie,
Marbert oder WALA.

Ausbildung bei der TDS

Mit 25 neuen Auszubildenden startet die
TDS in das neue Ausbildungsjahr. Damit
hat das Unternehmen die Zahl der
Ausbildungsplatze auch in diesem Jahr
im Vergleich zum Vorjahr - und seit
2006 kontinuierlich - erhoht.

GroRprojekt bei WALA

Das bislang grofte Beratungs- und
Einfihrungsprojekt des TDS-
Geschaftsbereichs IT Consulting wird
erfolgreich abgeschlossen: Beim
Kosmetik-Hersteller WALA haben die
SAP-Spezialisten samtliche ERP-Systeme
auf die TDS-eigene Losung
myTDS.Cosmetics konsolidiert.




TDS-Personalkongress

Der TDS-Personalkongress 2010 lockt
rund 600 HR-Experten, Personalverant-
wortliche und Anwender der Software
TDS-Persanal fur zwei Tage in die
Lokhalle Géttingen. Rund 40 hoch-
karatige Referenten sorgen mit 50
Vortragen, Prasentationen, Diskussions-
foren und Arbeitsgruppen fiir ein fachlich
einzigartiges Programm.

Neue Fiithrung des Geschaftsbereichs

IT Outsourcing

Reiner-Wolfgang Horch Gbernimmt als
Senior Director IT Outsourcing die Leitung
des TDS-Geschaftsbereichs IT Outsourcing.

Kooperation mit der Hochschule
Pforzheim

Mit der Unterzeichnung eines Koopera-
tionsvertrages zwischen der TDS und der
Hochschule Pforzheim wird das ,TDS Insti-
tut fir Personalforschung im HRCC der
Hochschule Pforzheim” gegrindet. Das
neue Institut fir anwendungsbezogene
Forschungsaufgaben versteht sich als
Ansprechpartner fir Unternehmen in
Fragen des Personalmanagements.

Personalie
Tobias Wagner wird Finanzchef und
IT-Leiter der TDS.

Guter Start ins Jahr:
Vertragsverlangerungen ...

Rund um den Jahreswechsel haben etli-
che Kunden ihre Vertrage mit der TDS
verlangert. So auch die Landesbank
Berlin AG (LBB), der grofite Kunde des
Geschaftsbereichs HR Services &
Solutions. Die TDS erbringt fir LBB um-
fangreiche HR- und IT-Dienstleitungen.
Das Auftragsvolumen liegt in zwei-
stelliger Millionenhdhe.

... und Neukundengewinne

Auch Neukunden konnten in allen Ge-
schaftsbereichen gewonnen werden. So
etwa der international tatige Chemika-
lienhandler Overlack AG, fiir den die TDS
ein neues ERP-System (myTDS.Chemie)
einfihren wird.

TDS wird SAP Business ByDesign-Partner
Die TDS AG wird SAP Business ByDesign
Solution Reseller. Kunden profitieren
dadurch von einem kompletten ,as a
Service*-Portfolio fir den Mittelstand von
Fujitsu und TDS.

Erfolgreicher CeBIT-Auftritt

Auf der weltweit groRten IT-Messe
prasentiert sich die TDS gemeinsam mit
ihrer Muttergesellschaft Fujitsu.

Portfolio-Ausbau

Durch eine Partnerschaft mit AvePoint,
dem weltweit groRten Anbieter fir Soft-
warelosungen im Bereich Infrastruktur-
management fiir Microsoft SharePoint,
rundet die TDS ihr Service-Angebot rund
um SharePoint ab. Microsoft SharePoint
ist eine Software fiir die Zusammen-
arbeit in Unternehmen (,Collaboration”).
Die Dienstleistungen rund um
SharePoint sind ein wichtiger
Wachstumsmarkt far die TDS.
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Zertifizierte Wolke
Die SAP AG zeichnet die TDS als ,SAP-
Certified in Cloud Service” aus.

Neuer Kunde, neue Mitarbeiter

43 neue Kolleginnen und Kollegen
wechseln von der Husqvarna-Tochter
Gardena zum TDS-Geschaftsbereich IT
Outsourcing. Die Zusammenarbeit von
Gardena und TDS ist Bestandteil eines
weltweiten Outsourcing-Deals von
Husqvarna mit Fujitsu.

Personalien

Robert Battenstein, Mitglied des Vor-
stands, verlasst das Unternehmen. Die
Leitung der TDS HR Services & Solutions
GmbH tbernimmt Dr. Udo Kerwath.

2011



Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

ein Geschaftsjahr mit Hohen und Tiefen liegt hinter uns. Nach Jahren
des starken Wachstums und deutlich gesteigerter Gewinne, haben
mehrere parallele Entwicklungen dazu gefihrt, dass die angestrebten
Finanzziele fir das Geschaftsjahr 2010/2011 nicht erreicht werden
konnten. Mit daftir verantwortlich war ein deutlicher Einbruch beim
Ertrag des Geschaftsbereichs HR Services & Solutions. Das rapide
Wachstum in Verbindung mit ungeplant hohen Anlaufkosten bei der
Ubernahme von groReren und komplexeren Kunden hat das Ergebnis
stark belastet und eine Konsolidierungsphase erforderlich gemacht.
MaBnahmen, um den Geschéftsbereich und letztendlich damit die TDS
wieder auf einen nachhaltigen und profitablen Wachstumspfad zu-
riickzufihren, wurden bereits ergriffen und zeigen erste Ergebnisse.

Dariiber hinaus haben wir Aufwendungen in Héhe von knapp 20 Milli-
onen Euro fiir das im Frihjahr 2010 in den Produktivbetrieb gegange-
ne Rechenzentrum der TDS in Neuenstadt bei Neckarsulm geleistet.
Diese fiir ein Unternehmen unserer GréRenordnung hohe Investition
ist jedoch zugleich die Grundlage fur die kiinftige positive Entwicklung
der TDS. Der hochmoderne Neubau bildet gemeinsam mit unseren
qualifizierten und engagierten Mitarbeitern die Grundlage, um unse-
ren Kunden hochgradig sichere und zukunftsfahige Dienstleistungen
anbieten zu kdnnen.

Im Zusammenhang mit einem auf 207 Millionen Euro deutlich gestei-
gerten Auftragseingang in allen drei Bereichen ermdglicht uns dies
eine weiterhin nachhaltige Entwicklung. Hinzu kommen zusatzliche
Chancen durch die engere Zusammenarbeit mit unserer Muttergesell-
schaft Fujitsu - beispielsweise bei internationalen Outsourcing- und
Beratungsprojekten. Dadurch konnten bereits Neukunden fir die TDS
gewonnen werden. Die hohe Zufriedenheit unserer Bestandskunden
mit unseren Dienstleistungen ist dariber hinaus ein weiterer wichtiger
Aspekt fir die nachhaltige Entwicklung der TDS.

Auch die finanziellen Fundamente der TDS sind gesichert: Durch unse-
re Muttergesellschaft Fujitsu im Ricken verfigen wir zudem ber ein
positives Rating. So konnten wir beispielsweise - trotz der hohen In-
vestitionen in unsere Zukunftsfahigkeit - die Eigenkapitalquote seit
2006 von 40,4 Prozent auf 49,2 Prozent steigern.

Gemeinsam mit den engagierten Mitarbeitern der TDS, denen ich auch
an dieser Stelle meinen ausdricklichen Dank aussprechen mochte,
befinden wir uns auf einem guten Weg, die TDS wieder profitabel zu
machen.

Mit freundlichen GriiBen
Ihr

Dr. Heiner Diefenbach
Vorstand




Erklarung zur Unternehmensfithrung
Corporate Governance-Bericht

Corporate Governance bei TDS

Vorstand und Aufsichtsrat der TDS Informationstechnologie Aktiengesellschaft (TDS AG) berichten gemaR Ziffer 3.10 des
Deutschen Corporate Governance Kodex ("Kodex") jahrlich im Geschaftsbericht Gber die Corporate Governance der TDS AG.
Dieses Kapitel des Geschéftsberichts enthalt auch die Erklarung zur Unternehmensfiihrung gemaR § 289a HGB, die auch
auf der Internetseite der Gesellschaft unter www.tds.fujitsu.com/Unternehmen/Investor Relations/Corporate Governance
zugénglich gemacht ist.

Die TDS AG verpflichtet sich zu den Grundsatzen einer transparenten, verantwortungsvollen und auf Wertsteigerung ausge-
richteten Fihrung und Kontrolle des Unternehmens. Vorstand und Aufsichtsrat der TDS AG orientieren sich weiterhin an
dem Kodex und haben sich insbesondere auch eingehend mit den Anderungen des Kodex in der Fassung vom 26. Mai
2010 befasst, so wurde zum Beispiel als Reaktion auf die Anderungen insbesondere das Thema Diversity in Bezug auf den
Aufsichtsrat, den Vorstand sowie Fiihrungspositionen des Unternehmens eingehend behandelt.

Die aktuelle Entsprechenserklarung von Vorstand und Aufsichtsrat der TDS AG ist nachstehend unter dem Abschnitt "Erkla-
rung zum Corporate Governance Kodex gemaR § 161 AktG" dargelegt. Die Entsprechenserklarungen fir das Geschaftsjahr
2010/20171 und fir die vorhergehenden Geschéftsjahre sind dauerhaft auf der TDS-Homepage 6ffentlich zuganglich. Die
TDS AG hat im Geschaftsjahr 2010/2011 den Empfehlungen des Kodex in der Fassung vom 18. Juni 2009 und vom 26. Mai
2010 (so genannte ,Soll"-Bestimmungen) jeweils mit nur drei Abweichungen entsprochen.

Erkldrung zur Unternehmensfiihrung
Erkldrung zum Corporate Governance Kodex gemal3 § 161 AktG
Vorstand und Aufsichtsrat haben am 21. Marz 2011 die folgende Entsprechenserklarung abgegeben:

Vorstand und Aufsichtsrat der TDS Informationstechnologie Aktiengesellschaft erklaren gemaR § 161 AktG, dass die TDS In-
formationstechnologie Aktiengesellschaft seit Abgabe der letzten Entsprechenserkldrung vom 4. Mai 2010 den vom Bun-
desministerium der Justiz im amtlichen Teil des elektronischen Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlungen der
"Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" ("Kodex") in der Fassung vom 18. Juni 2009 mit den fol-
genden Ausnahmen entsprochen hat:

Der Kodex weist in Ziffer 3.8 Absatz 2 darauf hin, dass fir den Fall, dass die Gesellschaft fiir den Vorstand eine D&O-
Versicherung abschlieft, ein Selbstbehalt von mindestens 10 % des Schadens bis mindestens zur Hohe des Eineinhalbfa-
chen der festen jahrlichen Vergitung des Vorstandsmitglieds zu vereinbaren ist. Ferner empfiehlt der Kodex in Ziffer 3.8
Absatz 3, dass in einer D&0-Versicherung fir den Aufsichtsrat ein entsprechender Selbstbehalt vereinbart wird. Die fiir den
Aufsichtsrat abgeschlossene D&0-Versicherung sieht keinen entsprechenden Selbstbehalt vor, da die TDS Informations-
technologie Aktiengesellschaft die ZweckmaRigkeit der Vereinbarung eines angemessenen Selbstbehalts bezweifelt.

GemaR Ziffer 4.2.1 Satz 1 des Kodex soll der Vorstand aus mehreren Personen bestehen und einen Vorsitzenden oder Spre-
cher haben. Der Aufsichtsrat hat nach dem Ausscheiden von Herrn Robert Battenstein aus dem Vorstand der Gesellschaft
beschlossen, dass der Vorstand bis auf Weiteres nur aus einer Person besteht. Bei dem einkdpfigen Vorstandsgremium gibt
es auch keinen Vorsitzenden mehr. Der Aufsichtsrat und der Vorstand der Gesellschaft sind der Uberzeugung, dass im kon-
kreten Fall ein einziges Vorstandsmitglied gentigt, um die unternehmerische Leitung und die strategische Ausrichtung der
Gesellschaft sowie die sonstigen Aufgaben des Vorstands angemessen zu erfillen. Dies gilt umso mehr, als der Vorstand in
Person von Herrn Dr. Diefenbach mit einem langjahrigen und zuletzt als Vorstandsvorsitzenden tatigen Mitglied besetzt ist,
das die Verhdltnisse der Gesellschaft und das Marktumfeld bestens kennt.

Nach Ziffer 5.1.2 Absatz 1 Satz 2 des Kodex soll der Aufsichtsrat bei der Zusammensetzung des Vorstands auch auf Vielfalt
(Diversity) achten. Da der Vorstand der Gesellschaft bis auf Weiteres nur aus einer Person besteht, kann zwangslaufig auf
Vielfalt nicht geachtet werden.

Ferner erklaren Vorstand und Aufsichtsrat der TDS Informationstechnologie Aktiengesellschaft, dass den Empfehlungen des
Kodex in der Fassung vom 26. Mai 2010 mit den folgenden Ausnahmen kiinftig entsprochen wird:

Der Kodex weist in Ziffer 3.8 Absatz 2 darauf hin, dass fir den Fall, dass die Gesellschaft fir den Vorstand eine D&O-
Versicherung abschlieft, ein Selbstbehalt von mindestens 10 % des Schadens bis mindestens zur Hohe des Eineinhalbfa-
chen der festen jahrlichen Vergitung des Vorstandsmitglieds zu vereinbaren ist. Ferner empfiehlt der Kodex in Ziffer 3.8



Absatz 3, dass in einer D&0-Versicherung fir den Aufsichtsrat ein entsprechender Selbstbehalt vereinbart wird. Die fir den
Aufsichtsrat abgeschlossene D&0-Versicherung sieht keinen entsprechenden Selbstbehalt vor, da die TDS Informations-
technologie Aktiengesellschaft die ZweckmaRigkeit der Vereinbarung eines angemessenen Selbstbehalts bezweifelt.

GemaR Ziffer 4.2.1 Satz 1 des Kodex soll der Vorstand aus mehreren Personen bestehen und einen Vorsitzenden oder Spre-
cher haben. Abweichend hiervon soll der Vorstand der Gesellschaft bis auf Weiteres nur aus einer Person bestehen. Bei dem
einkopfigen Vorstandsgremium gibt es auch keinen Vorsitzenden. Der Aufsichtsrat und der Vorstand der Gesellschaft sind
der Uberzeugung, dass im konkreten Fall ein einziges Vorstandsmitglied genigt, um die unternehmerische Leitung und die
strategische Ausrichtung der Gesellschaft sowie die sonstigen Aufgaben des Vorstands angemessen zu erfillen. Dies gilt
umso mebhr, als der Vorstand in Person von Herrn Dr. Diefenbach mit einem langjdhrigen und zuletzt als Vorstandsvorsit-
zenden tatigen Mitglied besetzt ist, das die Verhaltnisse der Gesellschaft und das Marktumfeld bestens kennt.

Nach Ziffer 5.1.2 Absatz 1 Satz 2 des Kodex soll der Aufsichtsrat bei der Zusammensetzung des Vorstands auch auf Vielfalt
(Diversity) achten und dabei insbesondere eine angemessene Beriicksichtigung von Frauen anstreben. Da der Vorstand der
Gesellschaft bis auf Weiteres nur aus einer Person besteht, kann zwangsldufig auf Vielfalt nicht geachtet werden.

Relevante Angaben zu Unternehmensfihrungspraktiken, die Gber die gesetzlichen Anforderungen hinaus angewandt werden
Mit dem "Programm fiir gesetzmaRiges und verantwortungsbewusstes Handeln bei der TDS AG" besteht ein konzernweiter
Verhaltenskodex, der fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anwendbar ist, um Rechtsrisiken zu vermeiden und den

Ruf und Erfolg des Unternehmens zu wahren. Der Verhaltenskodex fasst die wichtigsten unternehmenspolitischen Grund-
satze und Normen zusammen, mit denen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vertraut sein missen. Er enthalt Abschnitte
zum Verhalten im geschéftlichen Umfeld, zu Wettbewerbs- und Kartellrecht, zu Datenschutz und IT-Sicherheit, Steuer-
recht/Sozialversicherungsrecht sowie zur Umsetzung der Verhaltensregeln. Dieses "Programm fir gesetzmaRiges und
verantwortungsbewusstes Handeln bei der TDS AG" ist auf der Internetseite der TDS AG unter www.tds.fujitsu.com/
Unternehmen/Investor Relations/Corporate Governance (http://www.tds.de/tds.com/data/media/_shared/IR/
Verhaltenskodex_200603_final.pdf) éffentlich zuganglich.

Die Organe der TDS AG einschlieBlich Beschreibung der Arbeitsweise von Vorstand und Aufsichtsrat sowie Angaben zu
Ausschiissen

Die Hauptversammlung ist das Organ, (iber das die Aktiondre ihre Rechte wahrnehmen und ihr Stimmrecht ausiiben kén-
nen. Als Service bietet die TDS AG ihren Aktiondren schon seit einigen Jahren an, sich in der Hauptversammlung durch ei-
nen von der Gesellschaft benannten weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter vertreten zu lassen. Auf diese Weise wird
den Aktionaren die Wahrnehmung ihrer Interessen in der Hauptversammlung erleichtert. Die Méglichkeit der Briefwahl be-
ziehungsweise der Online-Teilnahme an der Hauptversammlung sieht die Satzung der Gesellschaft nicht vor.

Die Unternehmensleitung und die Unternehmensiiberwachung sind auf die beiden Organe Vorstand und Aufsichtsrat ver-
teilt. Beide Organe arbeiten zum Wohl des Unternehmens eng zusammen. Die Namen der Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats sind auf den Seiten 22-23 des Geschaftsberichts der TDS AG aufgefihrt.

Der Vorstand ist das Leitungsorgan der TDS-Gruppe, sorgt fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der un-
ternehmensinternen Richtlinien und wirkt auf deren Beachtung durch die Konzernunternehmen hin (Compliance). Ferner
sorgt er fr ein angemessenes Risikomanagement und Risikocontrolling im Unternehmen. Aufgrund des zwischen der TDS
AG und ihrem Hauptaktionar, der Fujitsu Services Overseas Holdings Limited, bestehenden Beherrschungsvertrags ist der
Vorstand der TDS AG verpflichtet, Weisungen der Fujitsu Services Overseas Holdings Limited - soweit gesetzlich zuldssig - zu
befolgen. Unbeschadet des Weisungsrechts obliegt die Geschaftsfihrung und Vertretung der TDS AG weiterhin dem Vor-
stand der TDS AG, das heifSt soweit keine Weisungen erteilt werden, leitet der Vorstand der TDS AG die Gesellschaft eigen-
verantwortlich.

Der Vorstand der TDS AG besteht aus einer oder mehreren Personen. Die Zahl der Mitglieder und etwaiger stellvertretender
Vorstandsmitglieder wird durch den Aufsichtsrat festgesetzt. Im Geschaftsjahr 2010/2011 bestand der Vorstand der TDS AG
anfanglich aus drei Mitgliedern, wobei Herr Robert Battenstein fiir den Geschaftsbereich HR Services & Solutions, Herr Kon-
rad Meier fiir den Geschaftsbereich IT Outsourcing sowie Bereiche der Verwaltung und Herr Dr. Heiner Diefenbach fiir den
Geschaftsbereich IT Consulting sowie Finanzen und weitere Bereiche der Verwaltung verantwortlich waren. Unbeschadet
dieser internen Geschaftsverteilung waren die Vorstandsmitglieder gemeinsam fir die Geschaftsleitung verantwortlich. Das
jeweils zustandige Vorstandsmitglied hat seine Aufgaben neben der Abstimmung mit der allgemeinen Unternehmenspoli-
tik im Einzelfall mit den anderen Vorstandsmitgliedern abzustimmen, wenn Belange von deren Ressorts betroffen sind. An-
gesichts der iiberschaubaren GréRe des Vorstands wurden keine Ausschiisse gebildet. In der Geschaftsordnung fiir den Vor-
stand sind unter anderem Grundsatze der Unternehmensfiihrung, zustimmungspflichtige GeschaftsfihrungsmaBnahmen,
Informationsrechte und -pflichten, Entscheidungsbefugnisse des Gesamtvorstands, die Behandlung etwaiger Interessen-
konflikte sowie nahere Verfahrensbestimmungen dber Sitzungen und Beschliisse des Vorstands geregelt. Nachdem Herr
Konrad Meier am 15. September 2010 aus dem Vorstand ausgeschieden ist, tbernahm Herr Dr. Heiner Diefenbach dessen
Aufgaben. Seit dem Ausscheiden von Herrn Robert Battenstein ist Herr Dr. Heiner Diefenbach Alleinvorstand der Gesell-
schaft.



Der Aufsichtsrat der TDS AG besteht aus drei Mitgliedern, die von der Hauptversammlung gewahlt werden. Er berat und
iberwacht den Vorstand bei der Geschaftsfihrung und bestellt die Vorstandsmitglieder. Der Aufsichtsrat hat sich eine Ge-
schaftsordnung gegeben, die unter anderem Regelungen zu persénlichen Anforderungen an die Aufsichtsratsmitglieder
sowie zur Behandlung von Interessenkonflikten enthalt. Der Aufsichtsrat achtet bei seinen Vorschldgen an die Hauptver-
sammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern darauf, dass Kandidaten in der Regel das 70. Lebensjahr noch nicht voll-
endet haben. Grundlegende Entscheidungen des Vorstands bediirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats. Informationspflich-
ten des Vorstands gegentber dem Aufsichtsrat sind in der Geschaftsordnung fiir den Vorstand konkretisiert. Der Aufsichtsrat
evaluiert seine Arbeit in regelmaRigen Abstanden und beschlieRt Giber eventuelle Verbesserungsmallnahmen. Auch in dem
Berichtszeitraum hat der Aufsichtsrat seine Arbeit wieder mit einer Effizienzprifung auf den Priifstand gestellt. Da der Auf-
sichtsrat nur die gesetzliche Mindestzahl von drei Mitgliedern hat, bestehen auch in diesem Gremium keine Ausschiisse.

Der Aufsichtsratsvorsitzende reprasentiert den Aufsichtsrat nach aulen. Er halt mit dem Vorstand, insbesondere mit dem
Vorstandsvorsitzenden, regelmaRig Kontakt und berat mit ihm die Strategie, die Geschaftsentwicklung und das Risikoma-
nagement des Unternehmens. Er wird ferner iiber wichtige Ereignisse, die fiir die Beurteilung der Lage und Entwicklung
sowie fir die Leitung des Unternehmens von wesentlicher Bedeutung sind, unverziglich durch den Vorstandsvorsitzenden
informiert. In derartigen Fallen beruft der Aufsichtsratsvorsitzende erforderlichenfalls eine auerordentliche Aufsichtsrats-
sitzung ein. Beschlisse des Aufsichtsrats werden in der Regel in Sitzungen gefasst. Wenn der Vorsitzende dies im Einzelfall
bestimmt, kénnen Sitzungen in der Weise durchgefiihrt werden, dass die daran teilnehmenden Aufsichtsratsmitglieder per
Telefon- oder Videokonferenz miteinander in Verbindung stehen und die Beschlussgegenstande erdrtern kdnnen. Der Vor-
sitzende des Aufsichtsrats kann einen Beschluss im Wege einer schriftlichen, per Telefax oder per E-Mail - sowie durch eine
Kombination dieser Mdglichkeiten - durchgefiihrten Abstimmung herbeifiihren. Beschlisse des Aufsichtsrats werden mit
einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen gefasst, soweit nicht gesetzlich andere Mehrheiten zwingend vorgeschrie-
ben sind. Jedes Aufsichtsratsmitglied legt Interessenkonflikte dem Aufsichtsrat gegeniber unverziglich offen. Die Verfah-
rensweise bei der Offenlegung wird mit dem Aufsichtsratsvorsitzenden abgestimmt.

Der Aufsichtsrat hat Frau Manuela Beier zur Finanzexpertin benannt. Sie ist aufgrund ihrer langjahrigen beruflichen Tétig-
keit im Controlling und in der kaufmannischen Leitung sowie als Betriebswirtin (VWA) hierzu besonders geeignet.

Die Anzahl der von den Aufsichtsratsmitgliedern wahrgenommenen Mandate in anderen Aufsichtsraten oder vergleichba-
ren Kontrollgremien liegt deutlich unter der gesetzlich zuldssigen Hochstzahl. Die zeitliche Verfigbarkeit ist damit nicht
durch vergleichbare Aufgaben bei anderen Gesellschaften unangemessen eingeschrankt.

Berater- und sonstige Dienstleistungs- und Werkvertrdge eines Aufsichtsratsmitglieds mit der Gesellschaft bedurfen der Zu-
stimmung des Aufsichtsrats. Im Berichtsjahr bestanden keine Berater- oder sonstige Dienstleistungs- und Werkvertrage
zwischen Aufsichtsratsmitgliedern und der Gesellschaft. Interessenkonflikte von Vorstands- oder Aufsichtsratsmitgliedern,
die dem Aufsichtsrat unverziiglich offen zu legen sind, traten nicht auf.

Insgesamt ist die Unternehmensfithrung und -kontrolle von der regelmaRigen Kommunikation sowie engen Abstimmung
und Zusammenarbeit zwischen dem Vorstand und dem Aufsichtsrat der TDS AG gepragt. Auf die Art und Weise des Zusam-
menwirkens dieser beiden Organe geht der Bericht des Aufsichtsrats naher ein (siehe Seiten 16-20 des Geschéftsberichts).
Im Bericht des Aufsichtsrats sind auch die personellen Veranderungen im Vorstand und im Aufsichtsrat der TDS AG im Be-
richtszeitraum sowie ndhere Informationen zur Abschlussprifung durch die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Ber-
lin, dargelegt.

Weitere Angaben zur Corporate Governance

Umsetzung des Deutschen Corporate Governance Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich auch in dieser Berichtsperiode eingehend mit den Empfehlungen des Kodex befasst.
Die Abweichungen von den Empfehlungen betreffen die D&0-Versicherung fiir den Aufsichtsrat sowie die GroéRe und Zu-
sammensetzung des Vorstands.

Nach wie vor sind Vorstand und Aufsichtsrat der Auffassung, dass die Vereinbarung eines Selbstbehalts fiir Aufsichtsrats-
mitglieder nicht zweckmaRig ist. Die Aufsichtsratsmitglieder erfiillen ihre Pflichten unabhéngig vom Bestehen oder Nicht-
bestehen eines Selbstbehalts, und aus Sicht der Gesellschaft ist es vorzugswiirdig, zu 100 % eine Versicherungsdeckung zu
haben und somit ein potenzielles Ausfallrisiko zu minimieren.

Bei der Abweichung von der Empfehlung in Ziffer 4.2.1 Satz 1 des Kodex handelt es sich um eine bei Abgabe der letzten
Entsprechenserkldrung noch nicht beabsichtigten Abweichung. Nachdem im Laufe des Geschéftsjahres 2010/2011 zwei der
Vorstandsmitglieder aus dem Vorstand ausgeschieden sind, haben sich der Aufsichtsrat und der Vorstand intensiv damit
auseinandergesetzt, ob der Vorstand wieder auf zwei beziehungsweise drei Personen aufgestockt werden soll. Im Ergebnis
waren sowohl der Aufsichtsrat als auch der Vorstand der Auffassung, dass dies bis auf Weiteres nicht erforderlich ist. Der
Aufsichtsrat hat im Einklang mit § 7 Abs. 1 Satz 3 der Satzung festgesetzt, dass der Vorstand nur aus einer Person bestehen



soll. Zwangslaufig kann damit auch auf Vielfalt bei der Zusammensetzung des Vorstands gemaR Ziffer 5.1.2 Absatz 1 Satz 2
des Kodex nicht geachtet werden.

Auch den Anregungen des Kodex wird weitgehend entsprochen.

Neue Empfehlung des Kodex

Vorstand und Aufsichtsrat haben sich auch intensiv mit den im Rahmen der Kodex-Anderung im Jahr 2010 neu aufgenom-
menen Empfehlungen befasst, insbesondere mit den Bestimmungen zur Berticksichtigung von Frauen bei der Zusammen-
setzung von Yorstand und Aufsichtsrat und bei der Besetzung von Fithrungspositionen.

Diversity bei Fihrungspositionen im Unternehmen

Hinsichtlich Ziffer 4.1.5 des Kodex wird der Vorstand bei der Besetzung von Fiihrungspositionen im Unternehmen auf

Vielfalt (Diversity) achten und dabei insbesondere eine angemessene Beriicksichtigung von Frauen anstreben. Bereits
bestehende Mallnahmen, die die Vereinbarkeit von Familie und Beruf erleichtern, insbesondere flexible Arbeitszeiten,
Teilzeitarbeit, Belegplatze in Kindertagesstatten und die Arbeit aus dem Home Office sollen aufrechterhalten bleiben.
Der Vorstand beabsichtigt auch, bei der Besetzung von Fiihrungspositionen den internationalen Hintergrund von Kan-
didaten angemessen zu beriicksichtigen.

Diversity bei der Zusammensetzung des Vorstands

Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass der Vorstand bis auf Weiteres mit einer Person angemessen besetzt ist und
somit nicht nur voriibergehend auf eine Person beschrankt sein soll.

Der Aufsichtsrat wird bei der Zusammensetzung des Vorstands auch auf Vielfalt (Diversity) achten und dabei insbeson-
dere eine angemessene Berticksichtigung von Frauen anstreben. Insbesondere soll im Rahmen des Auswahlprozesses
fir Vorstandsmitglieder frihzeitig auf Frauen mit entsprechender Qualifikation geachtet und diese bei der Auswahl an-
gemessen bericksichtigt werden. Da der Vorstand derzeit nur aus einem Mitglied besteht, kann der Diversity-Gedanke
nicht weiter umgesetzt werden. Dies wurde bei der Entscheidung @iber die GroRe des Vorstandsgremiums bertcksichtigt.
Sollte die Anzahl der Vorstandsmitglieder wieder erhoht werden, beabsichtigt der Aufsichtsrat, bei der Ergénzung des
Vorstandsgremiums auf Diversity zu achten.

Ziele fir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats nebst Stand der Umsetzung

Unter Beriicksichtigung der qualitativen Anforderungen und der angemessenen Beteiligung von Frauen (Ziffer 5.4.1
Absatz 3, Satz 2 des Kodex) strebt der Aufsichtsrat an, dass er stets so zusammengesetzt ist, dass seine Mitglieder ins-
gesamt Uber die zur ordnungsgeméBen Wahrnehmung der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Féhigkeiten und fachli-
chen Erfahrungen verfiigen. Zusammenfassend wird erklart, dass neben einer fachlich ausgewogenen Qualifikation
(unter anderem betriebswirtschaftliche, unternehmensrechtliche und Grundkenntnisse der IT-Branche sowie Kenntnisse
iber den TDS-Konzern), personlicher Integritat, Leistungsbereitschaft, Unabhangig- und Kommunikationsfahigkeit so-
wie hinreichender Lebens- und Berufserfahrung des Aufsichtsrats soll jedes einzelne Mitglied mindestens drei der ge-
nannten Anforderungsprofile in besonderem MalRe erfillen.

- Erfahrung als Fiihrungskraft eines mittelstandischen oder groRen Unternehmens

- Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen und internen
Kontrollverfahren

- Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Unternehmensfinanzierung
- Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich des Unternehmensrechts
- Kenntnisse und Erfahrungen in der [T-Branche

- Kenntnisse und Erfahrungen aufgrund einer beruflichen Tatigkeit mit Auslandsbezug

SchlieBlich wird der Aufsichtsrat bei seinen Wahlvorschldgen an die Hauptversammlung berticksichtigen, dass in der
Regel nur Personen vorgeschlagen werden, die das 70. Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

Der Aufsichtsrat ist zudem der Auffassung, dass die qualitativen Anforderungen an Aufsichtsratsmitglieder bei der Aus-
wahl der Aufsichtsratsmitglieder eindeutig im Vordergrund stehen sollen und strebt an, dass weiterhin mindestens ei-
nes seiner Mitglieder eine Frau ist. Auf jeden Fall werden qualifizierte Frauen bei der Auswahl von Kandidaten fir den

Aufsichtsrat in den Auswahlprozess mit einbezogen und bei den Wahlvorschldgen angemessen berticksichtigt.



Die Amtszeit der von der Hauptversammlung gewahlten Aufsichtsratsmitglieder dauert noch bis zum Ablauf der Haupt-
versammlung, die Gber die Entlastung fir das Geschaftsjahr 2012/2013 beschlieBt. Herr Claus-Peter Unterberger ist fir
das vorzeitig ausgeschiedene Aufsichtsratsmitglied Dieter Herzog durch gerichtlichen Beschluss in den Aufsichtsrat be-
stellt. Fur das vorzeitig ausgeschiedene Aufsichtsratsmitglied ist in der nachsten Hauptversammlung eine Neuwahl vor-
zunehmen. Da der Aufsichtsrat derzeit bereits ein weibliches Mitglied hat, halt es der Aufsichtsrat nicht fiir erforderlich,
durch besondere MaRnahmen darauf hinzuwirken, dass in der Neuwahl in der ndchsten Hauptversammlung eine weite-
re Frau in den Aufsichtsrat gewahlt wird. Im Interesse einer kontinuierlichen Aufsichtsratsarbeit und angesichts des Um-
stands, dass die derzeitige Zusammensetzung des Aufsichtsrats bereits dem Diversity-Gedanken gerecht wird, geht der
Aufsichtsrat aus heutiger Sicht davon aus, dass der Hauptversammlung das bisherige Mitglied Herr Claus-Peter Unter-
berger zur Wahl vorgeschlagen wird.

Bei der nachsten turnusmaRigen Wahl samtlicher Aufsichtsratsmitglieder wird sich der Aufsichtsrat bemihen, dass wie-
derum mindestens eine Frau in den Aufsichtsrat gewahlt wird. Unbeschadet dessen wird der Aufsichtsrat seinen Wahl-
vorschlag geschlechtsunabhangig vorrangig an den vorstehend aufgefihrten qualitativen Anforderungen ausrichten.

Unbeschadet der vorgenannten Anforderungsprofile sowie Ziele fir die angemessene Beteiligung von Frauen im Auf-
sichtsrat der TDS sollen sich die Vorschlage des Aufsichtsrats zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern weiterhin am Unter-
nehmensinteresse orientieren.

Transparenz

Die Aktionére und die interessierte Offentlichkeit werden von der TDS AG regelméRig, zeitnah und gleichberechtigt iber die
Lage des Unternehmens sowie (iber wesentliche geschéftliche Verdnderungen informiert. Im Berichtsjahr hat die TDS AG
zwei Ad hoc-Meldungen veroffentlicht. Neue Tatsachen, die Finanzanalysten und vergleichbaren Adressaten mitgeteilt wor-
den sind, werden unverziiglich den Aktionaren zur Verfiigung gestellt. Von der TDS AG verdffentlichte Informationen tber
das Unternehmen (Pressemitteilungen, Pflichtmitteilungen etc.) werden auch Gber die Internetseite der TDS AG zugénglich
gemacht. Dort kann auch ein Finanzkalender abgerufen werden, in dem die Termine der wesentlichen Veréffentlichungen
(Geschaftsbericht, Zwischenberichte, Termin der Hauptversammlung etc.) aufgefihrt sind. Die Mitarbeiter der Investor Re-
lations-Abteilung sind auch auf elektronischem Weg erreichbar.

Rechnungslegung und Abschlussprifung

Der Konzernabschluss der TDS-Gruppe wird nach den Grundsatzen der International Financial Reporting Standards (IFRS)
erstellt und der Jahresabschluss der TDS AG basiert auf dem deutschen Handelsgesetzbuch (HGB). Der Abschlusspriifer wird
von der Hauptversammlung gewahlt und von dem Aufsichtsrat beauftragt. Der Aufsichtsrat hat mit dem Abschlusspriifer
vereinbart, dass der Abschlusspriifer ihn informiert beziehungsweise im Priifungsbericht vermerkt, wenn er bei Durchfih-
rung der Abschlussprifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der von Vorstand und Aufsichtsrat abgegebenen Er-
klarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex ergeben.

Directors' Dealings und Aktienbesitz von Organmitgliedern

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sind nach § 15a WpHG gesetzlich verpflichtet, den Erwerb und die VerduRe-
rung von Aktien der TDS AG oder sich darauf beziehender Finanzinstrumente offen zu legen, und zwar dann, wenn der Wert
der Geschdfte, die ein Organmitglied und ihm nahe stehende Personen innerhalb eines Kalenderjahres getatigt haben, die
Summe von 5.000,00 EUR erreicht oder iibersteigt (sogenannte Directors' Dealings). Das gilt auch fiir bestimmte Mitarbei-
ter mit Fihrungsaufgaben und die mit den Organmitgliedern beziehungsweise solchen Mitarbeitern in enger Beziehung
stehenden Personen. Im Geschaftsjahr 2010/2011 sind der TDS AG keine Directors' Dealings gemeldet worden.

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats der TDS AG haben am 31. Marz 2011 weder direkt noch indirekt Aktien
der TDS AG oder sich darauf beziehende Finanzinstrumente besessen. Der Besitz von Aktien der Gesellschaft oder sich da-
rauf beziehender Finanzinstrumente von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern war am 31. Marz 2011 daher weder direkt
noch indirekt groRer als 1 % der von der Gesellschaft ausgegebenen Aktien. Ferner betrug der Gesamtbesitz aller Vorstands-
und Aufsichtsratsmitglieder an von der Gesellschaft ausgegebenen Aktien daher zum 31. Marz 2011 weniger als 1 % der
von der Gesellschaft ausgegebenen Aktien.

Vergiitungsbericht

Der Vergttungsbericht der TDS Informationstechnologie AG stellt die Grundsatze fir die Festlegung der Vergitung von Vor-
stand und Aufsichtsrat dar. Individualisierte Angaben zur Héhe der Vergiitung sowie Angaben zum Aktienbesitz von Vor-
stand und Aufsichtsrat sind im Konzernanhang in der Erlduterung 43 ,Zusatzliche Informationen hinsichtlich Aufsichtsrat
und Vorstand” enthalten.

Vergitung des Vorstands

Fur die Festlegung der Vorstandsvergitung ist der Aufsichtsrat zustandig. Die Vergltung des Vorstands ist leistungsorien-
tiert. Sie besteht aus mehreren Komponenten: einer festen Vergitung, einer variablen Vergitung und aus Nebenleistun-
gen.



Im Einzelnen setzt sich die Vergltung des Vorstands aus den folgenden Komponenten zusammen:
- Eine feste Vergiitung, die monatlich als Gehalt ausbezahlt wird.

- Eine variable Vergiitung in Form eines jahrlichen erfolgsabhangigen Bonus. Der Bonusanspruch ist abhangig von der
personlichen Leistung des jeweiligen Vorstandsmitglieds und dem Unternehmenserfolg und richtet sich nach dem Grad
der Erreichung von Erfolgszielen, die jeweils zu Beginn eines Jahres individuell fir jedes Vorstandsmitglied festgelegt
werden. Die Erfolgsziele werden vom Aufsichtsrat festgelegt. Die Bestimmung des Grades der Zielerreichung liegt im
Ermessen des Aufsichtsrats.

- Dartber hinaus erhdlt das Vorstandsmitglied Dr. Heiner Diefenbach einen weiteren jéhrlichen Bonus. Die Auszahlung
von nahezu der Halfte dieses Bonus ist an die Erreichung von Key Performance-Parametern in den néchsten Jahren ge-
knapft.

Der jahrliche erfolgsabhangige Bonus der Vorstandsmitglieder wird im Rahmen der jahrlichen Zielvereinbarung durch abso-
lute Hochstbetrdge begrenzt.

- Zusatzlich erhalten die Vorstandsmitglieder Nebenleistungen, im Wesentlichen in Form der privaten Dienstwagennut-
zung sowie von Versicherungspramien sowie von Zuschissen zu einer gesetzlichen oder privaten Renten-, Kranken- und
Pflegeversicherung in Héhe von maximal 50 % der gesetzlichen Hochstsatze, teilweise nebst der darauf anfallenden
Lohnsteuer.

Insgesamt betrug die Vergitung der aktiven Mitglieder des Vorstands fur die Tatigkeit im Geschaftsjahr 2010/2011 1.624
TEUR.

Einzelheiten der Vergitung des Vorstands im Geschaftsjahr 2010/2011 ergeben sich in individualisierter Form aus der Ta-
belle in der Erlduterung 43 ,Zusatzliche Informationen hinsichtlich Aufsichtsrat und Vorstand” des Konzernanhangs.

Sonstiges

Die TDS unterhalt fiir die Mitglieder des Vorstandes der TDS AG eine Vermégensschaden-Haftpflicht-Gruppenversicherung
(D&O-Versicherung), die das personliche Haftungsrisiko fir den Fall abdeckt, dass der Personenkreis bei Ausiibung seiner
Tatigkeit fir Vermdgensschaden in Anspruch genommen wird. Bei der D&0-Versicherung besteht seit dem 1. Juli 2010 ein
Selbstbehalt fiir Mitglieder des Vorstandes im Sinne von Ziffer 3.8 des Deutschen Corporate Governance Kodex.

Sollte das derzeitig alleinige Vorstandsmitglied Dr. Heiner Diefenbach vorzeitig als ordentliches Vorstandsmitglied aus ei-
nem anderen Grunde als einem groben PflichtenverstoR abberufen werden und sollte als Folge dieser Abberufung das
Dienstverhaltnis mit der Gesellschaft vorzeitig enden, so erhalt er eine Abfindung, die sich aus einer Addition des bis zu
dem Ende der Laufzeit seines Anstellungsvertrags ausstehenden Grundgehalts zuziiglich Boni bis zum Ende der Vertrags-
laufzeit bemisst. Die Vorstandsvertrage von Herrn Konrad Meier und Herrn Robert Battenstein enthielten keine expliziten
Regelungen fiir Leistungen aus Anlass der vorzeitigen Beendigung der Vorstandstatigkeit. Jedoch wurden sowohl fiir Herrn
Konrad Meier als auch fur Herrn Robert Battenstein im Rahmen der Aufhebungsvertrage Einmalzahlungen als Ausgleich fir
den Verlust des Arbeitsplatzes vereinbart.

Kommt tber die Fortsetzung oder Beendigung des Dienstvertrags mit Herrn Dr. Heiner Diefenbach bis zum 31. Dezember
2011 keine beiderseits akzeptierte Regelung zustande und endet in Folge dessen das Dienstverhaltnis mit dem 31. De-
zember 2012, erhdlt das Vorstandsmitglied Dr. Heiner Diefenbach zusatzlich, sofern kein grober Pflichtenversto Anlass fiir
die Vertragsbeendigung ist, eine Abfindung in Hohe der Summe von jeweils einem Bruttomonatsgehalt fir jedes Jahr des
Dienstvertrages, berechnet ab dem Q1. Januar 2005, inklusive Boni jeweils auf der Basis des letzten Jahresgehaltes. Dies
gilt auch, wenn von einer vorzeitigen einvernehmlichen Beendigung, wie in dem vorstehenden Absatz dargelegt, Gebrauch
gemacht wird.

Gleiches gilt ferner, wenn vor Ablauf des 31. Dezember 2012 die Gesellschaft ihre Rechtsform wechselt und dem Vor-
standsmitglied Dr. Heiner Diefenbach keine Tatigkeit als Vorstandsmitglied oder Geschaftsfiihrer angeboten wird oder das
Unternehmen bis zum 31. Dezember 2012 von der Firma Fujitsu erworben oder mit dieser verschmolzen wird. In gleicher
Weise steht die oben beschriebene Abfindung dem Vorstandsmitglied Dr. Heiner Diefenbach zu, wenn bei dem Unterneh-
men ein Change of Control” stattfindet. Unter ,Change of Control” im vorgenannten Sinn ist der Erwerb einer Mehrheitsbe-
teiligung an der Gesellschaft durch einen auRBerhalb der Fujitsu Services-Gruppe stehenden Rechtstréger zu verstehen. Die
Vorstandsdienstvertrage von Herrn Konrad Meier und Herrn Robert Battenstein enthielten keine Zusagen fir Leistungen
aus Anlass der vorzeitigen Beendigung der Vorstandstatigkeit infolge eines Kontrollwechsels.

Kredite oder Vorschiisse wurden den Vorstandsmitgliedern im Berichtszeitraum nicht gewdhrt; auch wurden keine Haf-
tungsverhaltnisse zugunsten von Vorstandsmitgliedern eingegangen.



Leistungen von Dritten wurden den Vorstandsmitgliedern im Hinblick auf deren Vorstandstatigkeit im Berichtszeitraum
weder zugesagt noch gewahrt.

Vergiitung des Aufsichtsrats
Die Vergitung des Aufsichtsrats ist in § 17 der Satzung festgelegt. Danach erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats

a) eine feste, nach Ablauf des Geschaftsjahres zahlbare Vergitung in Hohe von 8.000,00 EUR;

b) eine nach Billigung des Konzernabschlusses der Gesellschaft zahlbare Tantieme in Hohe von 500,00 EUR je angefange-
nen 0,01 EUR voll verwassertem Konzernergebnis je Aktie, das iiber ein voll verwéssertes Konzernergebnis je Aktie von
0,09 EUR hinaus erreicht wird;

¢) farjede Teilnahme an einer Aufsichtsrats- oder Ausschusssitzung je Sitzungstag ein Sitzungsentgelt in Hohe von
1.250,00 EUR.

Die feste Vergiitung und die Tantieme betragen fiir den Vorsitzenden des Aufsichtsrats das Doppelte, fiir den stellvertreten-
den Vorsitzenden und fir Vorsitzende von Ausschiissen des Aufsichtsrats das 1,5-fache sowie fir gewahlte Mitglieder in
Ausschiissen des Aufsichtsrats das 1,25-fache der vorgenannten Betrage. Soweit ein Mitglied des Aufsichtsrats mehrere der
vorstehend genannten Funktionen ausiibt, bemisst sich seine Vergttung ausschlieBlich nach der Funktion, die unter diesen
am hochsten vergitet wird.

Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres dem Aufsichtsrat angehdren, erhalten eine Vergii-
tung insoweit, als es dem Verhaltnis ihrer Zugehérigkeitsdauer zum gesamten Geschaftsjahr entspricht.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten auBerdem Ersatz fir die ihnen bei Wahrnehmung ihres Amtes erwachsenen Aus-
lagen. Eine auf ihre Bezlige zu entrichtende Umsatzsteuer wird den Mitgliedern des Aufsichtsrats von der Gesellschaft er-
stattet.

Die Beziige der Aufsichtsratsmitglieder hatten sich im Geschéftsjahr 2010/2011 auf insgesamt 57 TEUR belaufen (siehe Er-
lauterung 43 des Konzernanhangs ,Zusatzliche Informationen hinsichtlich Aufsichtsrat und Vorstand®), jedoch haben die
Mitglieder des Aufsichtsrats Gber Erlassvertrage den Anspruch auf Aufsichtsratsvergitung fir das abgelaufene Geschaftsjahr
und fur die verbleibende Amtsperiode der TDS AG erlassen.

An die Mitglieder des Aufsichtsrates wurden von der Gesellschaft im Berichtszeitraum fiir persénlich erbrachte Leistungen,
insbesondere fir Beratungs- und Vermittlungsleistungen, keine Vergiitungen gezahlt oder Vorteile gewahrt.

Aktienoptionsprogramme und ahnliche wertpapierorientierte Anreizsysteme bestehen derzeit nicht.

Benno Zollner Dr. Heiner Diefenbach
Vorsitzender des Aufsichtsrats Vorstand



Bericht des Aufsichtsrats iiber das
Geschadftsjahr vom 1. April 2010 bis

31. Marz 2011 an die ordentliche
Hauptversammlung 2011

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2010/2011 wiederum eng mit dem Vorstand zusammengearbeitet und die ihm nach
Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben und Pflichten sorgfaltig erfiillt. Er hat den Vorstand der Gesellschaft bei der Lei-
tung des Unternehmens regelmaRig beraten und seine Tatigkeit iberwacht. Insgesamt hat der Aufsichtsrat seine Uberwa-
chungs- und Beratungsfunktion durch regelmaRige Kommunikation sowie enge Abstimmung mit dem Vorstand, der jeder-
zeit fir einen konstruktiven Gedankenaustausch offen war, erfllt.

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat in alle grundlegenden Entscheidungen fiir das Unternehmen einbezogen und den Auf-
sichtsrat regelméRig sowohl mandlich als auch in Textform, zeitnah und umfassend ber alle fiir das Unternehmen relevan-
ten Fragen der Unternehmensplanung, der Geschaftsentwicklung, der strategischen Ausrichtung, der Risikolage und des
Risikomanagements informiert. Die Vorstandsberichte iiber die Geschaftsentwicklung umfassten regelmaRig Informationen
zur Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft einschlieRlich der Vertriebskennzahlen sowie der Planzahlen. Ab-
weichungen des Geschaftsverlaufs von den Planen wurden dem Aufsichtsrat im Einzelnen erldutert. Sadmtliche fir das Un-
ternehmen bedeutsamen Geschaftsvorfalle wurden anhand der Berichte des Vorstands vom Aufsichtsrat ausfihrlich erértert
und kritisch begleitet. Zu den Berichten und Beschlussvorschldagen des Vorstands hat der Aufsichtsrat - soweit dies nach
den gesetzlichen und satzungsmaRigen Bestimmungen erforderlich war - nach grindlicher Priifung sein Votum abgege-
ben; dies betrifft insbesondere zustimmungspflichtige Geschafte und Mallnahmen. Interessenkonflikte von Vorstands- und
Aufsichtsratsmitgliedern, die dem Aufsichtsrat gegentber unverziiglich offen zu legen sind und dber die die Hauptver-
sammlung zu informieren ist, sind im Berichtsjahr nicht aufgetreten.

Auch auBBerhalb der Aufsichtsratssitzungen stand insbesondere der Aufsichtsratsvorsitzende Herr Benno Zollner regelmaRig
in Kontakt mit dem Vorstand. Dabei wurden beispielsweise aktuelle Kennzahlen, Geschaftsvorgange und wesentliche Ent-
wicklungen mitgeteilt und Meinungen ausgetauscht. Dieser unmittelbare Austausch auBerhalb von Aufsichtsratssitzungen
erfolgte durch regelmaRige Telefonate sowie durch personliche Treffen. Beispielsweise fand im Dezember 2010 ein l&nge-
res Treffen statt, bei dem die aktuelle Geschaftsentwicklung der TDS-Gruppe und der einzelnen Geschéftsbereiche sowie
MaBnahmen zur Verbesserung der Situation insbesondere im Geschaftsbereich HR Services & Solutions erdrtert wurden.
Angesichts der verschlechterten Ertragslage wurde der Informationsaustausch in den letzten Monaten sowohl unter den
Aufsichtsratsmitgliedern als auch mit dem Vorstand weiter intensiviert.

Der Aufsichtsrat hat die Organisation der Gesellschaft und der Unternehmensgruppe mit dem Vorstand erortert und sich
von der Leistungsfahigkeit der Organisation, insbesondere der Compliance und des Risikomanagementsystems, sowie von
der RechtmaBigkeit und OrdnungsmaRigkeit der Unternehmensfiihrung berzeugt.

Schwerpunkte der Arbeit des Aufsichtsrats im Berichtsjahr

Im Geschaftsjahr 2010/2011 fanden sechs Aufsichtsratssitzungen statt. Dariiber hinaus erfolgten weitere Beschlussfassun-
gen im Wege schriftlicher oder per Telefax durchgefihrter Abstimmungen. Zu den regelmaBigen Themen der Sitzungen
z&hlten neben der Umsatz- und Ergebnisentwicklung des Konzerns und seiner Geschaftsbereiche die allgemeine Unter-
nehmensplanung und Unternehmensstrategie, die Finanzlage, die bestehende und kiinftige Zusammenarbeit der TDS-
Gruppe mit der Fujitsu-Gruppe sowie die Situation der Tochtergesellschaft TDS MultiVision AG und des Geschaftsbereichs
HR Services & Solutions. Hierliber berichtete der Vorstand jeweils umfassend unter Bezugnahme auf die vorab (ibersandten
Unterlagen. Da der Aufsichtsrat aus drei Mitgliedern besteht, wurden keine Ausschisse gebildet. Die Aufsichtsratsmitglie-
der haben jeweils vollzahlig an den Sitzungen und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats teilgenommen.



Mit Beschluss vom 6. April 2010 bestellte der Aufsichtsrat im Wege des schriftlichen Verfahrens Herrn Robert Battenstein
zum weiteren Mitglied des Vorstands der Gesellschaft. In diesem Zusammenhang hat der Aufsichtsrat auch den Abschluss
und den Inhalt des Dienstvertrags fir Herrn Robert Battenstein verabschiedet.

Im Wege mehrerer Beschliisse im schriftlichen Verfahren hat der Aufsichtsrat wahrend des Berichtszeitraums MaBnahmen,
die gemal der Geschaftsordnung fiir den Vorstand der Zustimmung des Aufsichtsrats bedirfen, gepriift und zugestimmt.
Hierbei handelte es sich insbesondere um Zustimmungen zur Bestellung, Anstellung und Abberufung von Mitgliedern der
Geschaftsfiihrungen beziehungsweise Aufsichtsorgane bei Beteiligungsgesellschaften.

In der Sitzung am 4. Mai 2010 befasste sich der Aufsichtsrat mit Budgetfragen einschlieRlich etwaigen Synergieeffekten aus
der Zusammenarbeit mit Fujitsu, der erwarteten Ertrags- und Finanzlage, Themen der Corporate Governance, der Situation
der TDS MultiVision AG und dem Stand der Jahresabschlussarbeiten. Der Aufsichtsrat beschéftigte sich ferner mit dem Ver-
gltungssystem fir den Vorstand und bestimmte die Boni fir die Vorstandsmitglieder Dr. Heiner Diefenbach und Konrad
Meier. Zu den behandelten Corporate Governance-Themen gehérten insbesondere der Bericht des Aufsichtsrats, der Bericht
zur Unternehmensfihrung, der Corporate Governance-Bericht und die Entsprechenserklarung, ferner die Uberpriifung der
Effizienz des Aufsichtsrats. Die Tagesordnungspunkte wurden jeweils umfassend anhand der Sitzungsunterlagen erértert.
Diskutiert wurden insbesondere verschiedene MaRBnahmen zur Verbesserung der Bilanzsituation der TDS MultiVision AG. In
diesem Zusammenhang wurde der Gewdhrung eines Darlehens der Gesellschaft an die TDS MultiVision AG Gber TEUR 250
bei gleichzeitigem Rangricktritt zugestimmt.

Der Aufsichtsrat billigte in der Sitzung am 18. Mai 2010 den Jahresabschluss und den Konzernabschluss zum 31. Marz 2010
nebst entsprechendem Lagebericht und Konzernlagebericht. Zuvor lief sich der Aufsichtsrat vom Abschlussprifer die Er-
gebnisse seiner Prifung erldutern, die sodann erortert wurden. Auch die Finanzexpertin des Aufsichtsrats Frau Manuela
Beier berichtete @iber den Verlauf der Abschlusspriifung, wahrend der sie sich regelmaRig vom Abschlusspriifer iiber den
Status der Priifung informieren lieR. Ferner wurden der Bericht des Aufsichtsrats verabschiedet, der Entlastung der Mitglie-
der des Verwaltungsrats der TDS MultiVision AG zugestimmt und die kiinftige Strategie der Gesellschaft vom Vorstand erlau-
tert.

Am 7. Juli 2010 wurde dem Aufsichtsrat im Wege einer Telefonkonferenz vom Vorstand ein Business Update mit Schwer-
punkt auf die Plan- und Vertriebskennzahlen erldutert. Die ordentliche Hauptversammlung wurde vorbereitet, insbesonde-
re wurden die Vorschlage zur Beschlussfassung durch die ordentliche Hauptversammlung verabschiedet. Der Vorstand be-
richtete ferner iber laufende beziehungsweise beabsichtigte Projekte und die Zusammenarbeit zwischen der Gesellschaft
und der Fujitsu-Gruppe. Dabei wurden auch mégliche Synergieeffekte durch die Integration der TDS in die Prozess- und
Tool-Landschaft von Fujitsu erortert. Der Vorstand erlauterte Risiken und informierte Gber personelle Verdnderungen inner-
halb der Unternehmensgruppe.

Per Umlaufbeschluss hat der Aufsichtsrat am 15. September 2010 die einverstandliche Beendigung des Organverhaltnisses
von Herrn Konrad Meier als Mitglied des Vorstands der Gesellschaft und den Abschluss eines Aufhebungsvertrags tber die
einvernehmliche Beendigung des zugehdrigen Dienstvertrags nebst ruhendem Arbeitsverhaltnis beschlossen.

In der konstituierenden Sitzung nach der ordentlichen Hauptversammlung vom 16. September 2010 hat der Aufsichtsrat
Herrn Benno Zollner zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats und Herrn Dieter Herzog zum stellvertretenden Vorsitzenden ge-
wahlt. Beide haben die Wahl unmittelbar angenommen. Ferner hat der Vorstand iber die Integration der TDS Informations-
technologie AG in den Fujitsu-Konzern berichtet und die Positionierung der Gesellschaft innerhalb der Unternehmensgrup-
pe wurde erortert. Diskutiert wurden auch die Handlungsmadglichkeiten in Bezug auf die TDS MultiVision AG sowie die
strategische Weiterentwicklung des Geschaftsbereichs HR Services & Solutions. Da die Tagesordnung dieser Sitzung nicht
vollstandig abgearbeitet werden konnte, wurde die Sitzung am 21. September 2010 fortgefiihrt. Der Vorstand erlduterte
dabei insbesondere die aktuelle Vorschau bis zum Jahresende, die Mittelfristplanung sowie die Entwicklung der Mitarbei-
terzahlen. Die Ergebnisentwicklung wurde detailliert analysiert. Ferner wurde die Zusammenarbeit zwischen Fujitsu und
der Gesellschaft sowie die Integration der Gesellschaft in bestimmte Prozesse der Fujitsu-Gruppe behandelt.

Im Zusammenhang mit der Verschlechterung der wirtschaftlichen Lage des Unternehmens hat der Aufsichtsrat seine Bera-
tungs- und Kontrolltatigkeit verstarkt. Unter anderem hat der Aufsichtsrat in einem intensiven Arbeitstreffen am 12. No-
vember 2010 in Frankfurt mit den Geschaftsfihrern und dem Vorstand der TDS-Gesellschaften die Ursachen fir die Ver-
schlechterung der wirtschaftlichen Lage analysiert und OptimierungsmaBnahmen erértert.

Zwischen November 2010 und Marz 2011 fanden weitere regelmaRige Durchsprachen statt, bei denen die aufgesetzten
MaRnahmen analysiert und diskutiert wurden. Infolge dieser MaBnahmen gelang es dem Unternehmen, verbesserte Leis-
tungen in den Geschaftsbereichen IT Outsourcing und IT Consulting zu erzielen.



Im schriftlichen Verfahren beschloss der Aufsichtsrat am 23. Februar 2011 den Abschluss eines Aufhebungsvertrags betref-
fend die einvernehmliche Beendigung des Dienstvertrags von Herrn Robert Battenstein nebst Niederlequng des Vorstands-
amts durch Herrn Robert Battenstein.

Schwerpunkt der Sitzung am 24. Februar 2011 war die Erdrterung der Geschafts- und Ertragslage unter Beriicksichtigung
der Geschaftssegmente sowie die Diskussion der Planzahlen. Die Ergebnisse der durchgefiihrten Effizienzpriifung wurden
prasentiert und MalBnahmen zur weiteren Verbesserung der Effizienz diskutiert. Der Aufsichtsrat beriet ber die Fihrungs-
krafteentwicklung und Nachfolgeplanung im Vorstand. Ferner wahlte der Aufsichtsrat Herrn Claus-Peter Unterberger zum
stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichtsrats.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen die fir ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsveranstaltungen eigen-
verantwortlich wahr. Sie wurden dabei von dem Unternehmen angemessen unterstitzt. Die Mitglieder des Aufsichtsrats
erhielten vom Unternehmen Angebote fir Fortbildungsveranstaltungen. Das im Jahr 2011 neu in den Aufsichtsrat eingetre-
tene Mitglied Claus-Peter Unterberger erhielt im Rahmen der Aufsichtsratssitzung am 24. Februar 2011 ein Informations-
paket, unter anderem mit Informationen Uber die rechtlichen Grundlagen der Aufsichtsratstatigkeit. Der Aufsichtsratsvorsit-
zende Herr Benno Zollner hat sich durch die Teilnahme an einem externen Seminar (iber die Bedeutung der neuen
Richtlinien und gesetzlichen Vorgaben fir bérsennotierte Unternehmen ausfihrlich informiert und aktiv den Gedankenaus-
tausch mit Experten gesucht. Die Finanzexpertin Frau Manuela Beier erérterte mit Mitarbeitern der Finance-Abteilung und
den Abschlusspriifern neue Vorschriften zur Rechnungslegung und zur Bilanzierung.

Per Telefonkonferenz wurden am 21. Marz 2011 die Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex unter besonderer Beriicksichtigung der letzten Anderungen des Kodex ausgiebig behandelt. Der Aufsichtsrat erorter-
te auch die angemessene GroRe des Vorstandsgremiums und setzte fest, dass der Vorstand bis auf Weiteres nur aus einer
Person bestehen soll. Er verabschiedete sodann sowohl konkrete Ziele fiir die Zusammensetzung des Aufsichtsrats sowie
eine neue Entsprechenserklarung.

Personelle Veranderungen im Aufsichtsrat

Herr Benno Zollner, Frau Manuela Beier und Herr Dieter Herzog, somit sémtliche zu Beginn des Geschaftsjahres 2010/2011
amtierende Aufsichtsratsmitglieder, waren durch gerichtliche Beschliisse in den Aufsichtsrat bestellt. Diese drei Aufsichts-
ratsmitglieder wurden von der ordentlichen Hauptversammlung am 16. September 2010 im Amt bestatigt.

Herr Dieter Herzog hat sein Amt als Aufsichtsratsmitglied mit Wirkung zum 21. Januar 2011 niedergelegt. Mit Beschluss des
Amtsgerichts Stuttgart vom 3. Februar 2011 wurde Herr Claus-Peter Unterberger zum Mitglied des Aufsichtsrats bestellt.

Personelle Veranderungen im Vorstand
Mit Wirkung zum 1. April 2010 wurde Herr Robert Battenstein zum weiteren Vorstandsmitglied bestellt. Er war fir den Ge-
schaftsbereich HR Services & Solutions verantwortlich.

Das Organverhaltnis von Herrn Konrad Meier als Vorstandsmitglied wurde mit Ablauf des 15. September 2010 beendet und
das Organverhaltnis von Herrn Robert Battenstein als Vorstandsmitglied wurde ebenfalls mit Ablauf des 24. Februar 2011
beendet.

Deutscher Corporate Governance Kodex

Der Aufsichtsrat hat sich mit den Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie mit
den unterjshrigen Anderungen des Deutschen Corporate Governance Kodex befasst. Gesonderte Informationen zur Corpo-
rate Governance im Unternehmen sind insbesondere im Corporate Governance-Bericht sowie in der Erklarung zur Unter-
nehmensfiihrung enthalten. Vorstand und Aufsichtsrat der Gesellschaft haben wéhrend des Berichtsjahres am 4. Mai 2010
sowie am 21. Mdrz 2011 Entsprechenserkldrungen nach § 161 AktG abgegeben und diese den Aktionaren auf der Internet-
seite der Gesellschaft dauerhaft zuganglich gemacht.

Jahresabschluss und Konzernabschluss

Der vom Vorstand nach den Regeln des HGB aufgestellte Jahresabschluss der TDS Informationstechnologie AG zum 31. Mérz
2011, der auf der Grundlage der internationalen Rechnungslequngsstandards IFRS aufgestellte Konzernabschluss sowie die
Lageberichte fur die Gesellschaft und den Konzern wurden durch den von der Hauptversammlung gewahlten Abschlussprii-
fer, die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Berlin, geprift. Der Abschlussprifer erteilte jeweils einen uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk.

Bevor der Aufsichtsrat der Hauptversammlung die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft als Abschlusspriifer vorschlug,
hatte die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft gegeniiber dem Aufsichtsratsvorsitzenden bestatigt, dass keine Um-
stande bestehen, die ihre Unabhangigkeit als Abschlusspriifer beeintrachtigen kénnten.



Prifungsschwerpunkte waren im Berichtsjahr
a) im Einzelabschluss:
- Prozess der Jahresabschlusserstellung
- Werthaltigkeit des Finanzanlagevermégens
- Werthaltigkeit der Forderungen
- Bewertung und Vollstandigkeit der sonstigen Rickstellungen
- Vollstandigkeit der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
- Periodenabgrenzung in der Umsatzrealisierung
- Plausibilitat der prognostischen Angaben im Lagebericht
b) im Konzernabschluss:

- Prozess der Konzernabschlusserstellung sowie die OrdnungsmaRigkeit der in den Konzernabschluss einbezogenen
Jahresabschlisse

- OrdnungsmaéRigkeit der Kapitalkonsolidierung sowie sonstiger KonsolidierungsmaBnahmen
- Werthaltigkeit von Geschéfts- oder Firmenwerten

- Bilanzierung des aufgegebenen Geschaftsbereichs nach IFRS 5

- Bilanzierung von Unternehmenstransaktionen

- OrdnungsmaéRigkeit der Konzern-Kapitalflussrechnung sowie der Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals und der
Segmentberichterstattung nach IFRS 8

- Plausibilitat der prognostischen Angaben im Konzernlagebericht

Der vom Vorstand zum 31. Marz 2011 aufgestellte Jahresabschluss der TDS Informationstechnologie AG und der Konzernab-
schluss, die Lageberichte fir die Gesellschaft und den Konzern, jeweils fir das Geschaftsjahr 2010/2011 und die entspre-
chenden Prifungsberichte des Abschlussprifers lagen allen Aufsichtsratsmitgliedern eine Woche vor der Priifungssitzung
vor. Der Aufsichtsrat hat in Kenntnis und unter Beriicksichtigung der Berichte des Abschlusspriifers sowie in Gesprach und
Diskussion mit diesem die Unterlagen gepruft. Das Aufsichtsratsmitglied Frau Manuela Beier wurde von den Abschlusspri-
fern wahrend des Priifungszeitraums regelmaRig und umfassend tiber den Status der Jahresabschlusspriifung sowie (iber
alle fir den Aufsichtsrat wesentlichen Feststellungen und Vorkommnisse informiert. Frau Manuela Beier wiederum hat den
Aufsichtsratsvorsitzenden sowie den Aufsichtsrat hieriber auf dem Laufenden gehalten. Der Abschlusspriifer nahm an den
Beratungen des Aufsichtsrats am 25. Mai 2011 teil. Der Abschlussprifer legte die wesentlichen Priifungsergebnisse dar,
berichtete (iber Umfang, Schwerpunkte und Kosten seiner Priifungen sowie Gber Leistungen, die er zusdtzlich zu den Ab-
schlusspriifungsleistungen erbracht hat. Ferner lieR sich der Aufsichtsrat vom Abschlussprifer bestatigen, dass keine Um-
stande bestehen, die seine Befangenheit besorgen lassen. Der Abschlusspriifer stand zudem fiir weitere Erlduterungen zur
Verfiigung.

Der Aufsichtsrat hat die Berichte des Abschlusspriifers geprift, die den gesetzlichen Anforderungen der §§ 317, 321 HGB
entsprechen. Der Aufsichtsrat stimmte den Priifungsergebnissen des Abschlusspriifers nach eigener Priifung zu und erhob
keine Einwande.

Nach dem abschlieBenden Ergebnis der Prifung des Aufsichtsrats sind keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat
billigte in der Sitzung am 25. Mai 2011 den Jahresabschluss und den Konzernabschluss. Der Jahresabschluss ist damit fest-
gestellt.

Der Aufsichtsrat nahm auf der Grundlage seiner Prifung die Lageberichte fir die Gesellschaft und den Konzern, die der ei-
genen Einschatzung des Aufsichtsrats entsprechen, zustimmend zur Kenntnis. Die dargestellte Lage der Gesellschaft und
ihre Perspektiven sind mit den Berichten des Vorstands an den Aufsichtsrat vereinbar und entsprechen der eigenen Ein-
schatzung des Aufsichtsrats.

Der Aufsichtsrat vergewisserte sich, dass sich auf der Grundlage des Jahresabschlusses der TDS Informationstechnologie AG
zum 31. Marz 2011 ein Vorschlag an die Hauptversammlung zur Beschlussfassung (iber die Verwendung eines Bilanzge-
winns eribrigt.



Das Risikomanagementsystem der Gesellschaft wurde vom Abschlusspriifer ebenfalls einer Priifung unterzogen. Danach ist
das System geeignet, die gesetzlichen Aufgaben zu erfillen.

Die Mitglieder des Vorstands sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Gesellschaft und der Konzerngesellschaften
haben in dem unerwartet schwierigen Marktumfeld im Berichtsjahr groBen Einsatz gezeigt. Hierfiir gilt ihnen der besonde-
re Dank des Aufsichtsrats.

Neckarsulm, den 25. Mai 2011

Der Aufsichtsrat

oo

Benno Zollner (Claus-Peter Unterberger
Vorsitzender des Aufsichtsrats Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender

H@mu.déﬁrf" a X s2.4
Manuela Beiér
Mitglied des Aufsichtsrats
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Weitere Mandate von Vorstand und
Aufsichtsrat

Mitglieder des Aufsichtsrats
Dem Aufsichtsrat der TDS Informationstechnologie AG gehéren folgende Personen an:

Benno Zollner
Chief Information Officer bei der Fujitsu Technology Solutions GmbH, Martinsried
Vorsitzender des Aufsichtsrats

- Mitglied des Aufsichtsrats der ICL KME (S, Kazan, Russland

- Mitglied des Aufsichtsrats der Fujitsu Technology Solutions GmbH, Minchen (seit 5. April 2011)

(laus-Peter Unterberger

Chief Marketing Officer bei der Fujitsu Technology Solutions GmbH, Steeg/Buchbach
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats (seit 24. Februar 2011)

Mitglied des Aufsichtsrats (vom 3. Februar bis 24. Februar 2011)

- (laus-Peter Unterberger halt keine weiteren Mandate

Manuela Beier
Head of Business Assurance Fujitsu Technology Solutions GmbH, Friedberg
Mitglied des Aufsichtsrats

- Manuela Beier halt keine weiteren Mandate

Dieter Herzog
ehemaliger Executive Vice President der Technology Solutions Portfolio-Organisation, Delbriick
Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats (bis 21. Januar 2011)

- Dieter Herzog halt keine weiteren Mandate

Zum 31. Marz 2011 halten die Mitglieder des Aufsichtsrats keine Aktien an der Gesellschaft (0 Stickaktien zum
31. Mérz 2010).
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Mitglieder des Vorstands
Dem Vorstand der TDS Informationstechnologie AG gehoren folgende Personen an:

Dr. Heiner Diefenbach
Alleinvorstand, Seeheim-Jugenheim (seit 26. Februar 2011)
Vorstandsvorsitzender (bis 25. Februar 2011)

- Aufsichtsratsvorsitzender Hexagon AG, Wiesbaden

- Geschaftsfuhrer der ROSEA GmbH, Neckarsulm

- Secretary TDS Systemhouse plc., Chesterfield, Grobritannien

- Director TDS Systemhouse plc., Chesterfield, Grobritannien

- Mitglied im Verwaltungsrat TDS MultiVision AG, Regensdorf, Schweiz

- Geschaftsfihrer TDS IT Consulting GmbH, Neckarsulm

Konrad Meier
Mitglied des Vorstands, Oberkirch (bis 15. September 2010)

- Director TDS Systemhouse plc., Chesterfield, GroBbritannien (bis 15. September 2010)

Robert Battenstein
Mitglied des Vorstands, Ratingen (vom 1. April 2010 bis 25. Februar 2011)

- Geschaftsfihrer der TDS HR Services & Solutions GmbH, Neckarsulm (bis 25. Februar 2011)

- Mitglied im Verwaltungsrat TDS HR Services & Solutions Switzerland AG, Regensdorf, Schweiz (bis 25. Februar 2011)

Zum 31. Marz 2011 halt der Vorstand keine Aktien an der Gesellschaft.
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Konzernlagebericht fiir das Geschafts-
jahr 2010/11

1  Allgemeine Angaben zum TDS-Konzern

Die dargestellten Angaben zum Konzernabschluss der TDS Informationstechnologie AG, Neckarsulm (im Folgenden als ,TDS
AG" oder Mutterunternehmen” bezeichnet) und ihrer Tochterunternehmen (im Folgenden als ,TDS", ,der Konzern®, ,die Ge-
sellschaft’, ,Unternehmen” oder die ,TDS-Gruppe” bezeichnet) sind entsprechend § 315a Handelsgesetzbuch (HGB) nach
den International Financial Reporting Standards (IFRS, vormals International Accounting Standards - IAS) wie sie in der Eu-
ropdischen Union anzuwenden sind, erstellt.

Das Berichtsjahr der TDS entspricht dem des Mehrheitsaktionars, der Fujitsu Services Overseas Holding Limited, London,
GroRbritannien, (im Folgenden ,FSOHL") welches am 31. Marz endet.

Alle monetdren Angaben lauten, soweit nicht explizit anders erwdhnt, auf Tausend Euro (,TEUR").

Wir weisen darauf hin, dass bei zukunftsbezogenen Aussagen die tatsachlichen Ereignisse wesentlich von den Erwartungen
iber die voraussichtliche Entwicklung abweichen kénnen.

Konzernstruktur

Die TDS Informationstechnologie AG und ihre Tochtergesellschaften erbringen Dienstleistungen in den Bereichen IT Out-
sourcing, HR Services & Solutions und IT Consulting. Zielgruppe sind mittlere und grole mittelstandische Unternehmen so-
wie Einrichtungen der Wohlfahrtspflege, kirchliche Trager und Kommunen, dabei konzentriert sich die Geschaftstatigkeit
auf Deutschland, Osterreich und die Schweiz. Das operative Geschaft in Deutschland verteilt sich neben der TDS AG auf de-
ren Tochterunternehmen TDS HR Services & Solutions GmbH, Neckarsulm, und TDS IT Consulting GmbH, Neckarsulm. Die
Dienstleistungen des IT Outsourcing werden operativ von der TDS Informationstechnologie AG erbracht, die als Mutterge-
sellschaft auch die Unternehmenstéchter fiihrt und weitere Konzernaufgaben ibernimmt. Die ROSEA GmbH, Neckarsulm
(im Folgenden ,,ROSEA GmbH"), erbringt Dienstleistungen im Bereich des Gebdudemanagements fir von TDS genutzten
Immobilien.

Nachfolgend sind die mittelbaren und unmittelbaren Tochtergesellschaften der TDS AG dargestellt:

Tochterunternehmen Anteil am
Kapital

Inlandsgesellschaften

TDS HR Services & Solutions GmbH, Neckarsulm 100 %
TDS IT Consulting GmbH, Neckarsulm 100 %
ROSEA GmbH, Neckarsulm 100 %
Auslandsgesellschaften

TDS HR Services & Solutions Austria GmbH, Wien, Osterreich*" 100 %
TDS HR Services & Solutions Switzerland AG, Regensdorf, Schweiz*? 100 %
TDS MultiVision AG, Regensdorf, Schweiz 100 %
TDS Systemhouse plc., Chesterfield, GroRbritannien 100 %

1
*1) ehemals effect Personalmanagement GmbH
*2)

seit 8. April 2010

Die Aktien der TDS Informationstechnologie AG sind an der Frankfurter Wertpapierbérse und an allen weiteren deutschen
Borsen notiert.

Mehrheitsaktionar der TDS AG ist die FSOHL, die mit Vollzug vom 18. Januar 2007 die Mehrheit der Aktien (79,42 %) an der
TDS AG von dem vorherigen Hauptaktionar erworben hat. Am 11. Januar 2008 wurde zwischen der TDS AG und der FSOHL
ein Beherrschungsvertrag abgeschlossen. Die Eintragung des Beherrschungsvertrages in das Handelsregister ist am 02. Juni
2008 beim Amtsgericht Stuttgart erfolgt. Der Beherrschungsvertrag regelt unter anderem die Verlustibernahme durch
FSOHL, den angemessenen Ausgleich der auenstehenden Aktionére sowie deren Abfindung.
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Wichtige Produkte, Dienstleistungen und Prozesse
Die TDS hat ihre Unternehmungen entsprechend ihrer Dienstleistungen in die Segmente IT Outsourcing, HR Services & Solu-
tions sowie IT Consulting untergliedert.

Teile des Application Management wurden im Rahmen der strategischen Neuausrichtung und der damit verbundenen Or-
ganisationsanderung von der IT Consulting auf die Segmente IT Outsourcing und HR Services & Solutions Gibertragen. Wei-
terhin ging der SAP HCM (Human Capital Management)-Bereich an das Segment HR Services & Solutions @iber. Im Gegen-
zug wurden Teile des Wartungsgeschéfts aus dem IT Outsourcing-Segment in das Segment IT Consulting transferiert.

a) Segment IT Outsourcing

Im Segment IT Outsourcing Gibernimmt das Unternehmen neben dem reinen Betrieb einzelner Anwendungen in den
TDS-eigenen Rechenzentren (Application Hosting) auch die Verantwortung fir die vollstandige IT-Infrastruktur ihrer
Kunden (Komplett-Outsourcing).

Das Application Hosting besteht aus Dienstleistungen im Bereich des Outsourcings von Anwendungen, bei denen TDS
die Verantwortung fir Betrieb und Wartung der kundeneigenen Anwendungen dbernimmt. Die angebotenen Dienst-
leistungen umfassen sowohl standardisierte als auch individuelle Lésungen, welche den Kunden einen individuell zu-
geschnittenen und exklusiven Zugang zu einer unternehmensspezifischen IT-Umgebung bieten. Systemarchitektur
und -kapazitat sowie eingesetzte Hard- und Software werden auf Basis der kundenspezifischen Anforderungen zur
Verfigung gestellt. Die von TDS betriebenen Anwendungen umfassen Standardapplikationen wie zum Beispiel SAP,
E-Business-Losungen, Data Warehouse-Losungen, Electronic Data Interchange (EDI)-Lésungen sowie kundenspezifi-
sche Applikationslésungen. Im Bereich des Komplett-Outsourcings dbernimmt TDS die Verantwortung fir die gesamte
[T-Infrastruktur des Kunden und erarbeitet fiir diese eine schlankere operative Struktur.

Im Application Management iibernimmt TDS fiir die Kunden die komplette Prozessverantwortung fir deren SAP- und
ECM-Applikationen.

b) Segment HR Services & Solutions

Im Segment HR Services & Solutions bietet TDS Komplettlosungen fiir Lohn- und Gehaltsabrechnungen (Business Pro-
cess Outsourcing) sowie weitere Serviceleistungen in der Personalwirtschaft an. AuBerdem entwickelt und vertreibt HR
Services & Solutions spezielle Personalsoftware sowie Losungen fir die Sozialwirtschaft und das Rechnungswesen. Letz-
teres betreibt die TDS fir Einrichtungen der Wohlfahrtspflege, kirchliche Trager und Kommunen mit ihren speziellen An-
forderungen.

¢) Segment IT Consulting

Im Segment IT Consulting bietet die TDS ihren Kunden umfassende Beratungs- und Projektleistungen basierend auf den
SAP-Produkten Business All-in-One (R/3) mit Business Intelligence und SAP Business ByDesign an. Als SAP Channel
Partner Gold erganzt die Vermarktung von SAP-Softwarelizenzen mit hochwertiger Wartungsdienstleistung das Angebot
der TDS IT Consulting.

Fur Kunden der Branchen Chemie, Pharma und Kosmetik sowie der Nahrungs- und Genussmittelindustrie bietet die TDS
IT Consulting spezielle vorkonfigurierte SAP ERP-Ldsungen an.

Abgerundet wird das Portfolio durch Beratung und Vertrieb von Enterprise Content Management-Ldsungen.

Absatzmarkte und Wettbewerbsposition
TDS ist in den Landern Deutschland, Osterreich, Schweiz und GroRbritannien vertreten. Der Hauptabsatzmarkt ist Deutsch-
land. Dort generiert TDS 98,3 % ihres Umsatzes.

Durch die langjahrigen und vertrauensvollen Kundenbeziehungen ist TDS in der Lage, ihre IT-Dienstleistungen sehr schnell
auf die jeweiligen Anforderungen der Kunden abzustimmen. So ist die Gesellschaft in der Lage, stets flexibel auf neue
Marktentwicklungen wie beispielsweise Cloud Computing zu reagieren. Auf diese Weise festigt TDS nachhaltig ihre Markt-
position und die Kundenbeziehungen.

Gemessen an der Anzahl der Lohn- und Gehaltsabrechnungen zahlt TDS zu den Marktfiihrern fir Payroll Services und HR
BPO-Dienstleistungen. TDS positioniert sich dartiber hinaus schwerpunktméaRig im Bereich der SAP-Beratung.
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Leitung und Kontrolle
Die Organe der Gesellschaft sind der Vorstand, der Aufsichtsrat und die Hauptversammlung.

Der Vorstand fiihrt die Geschafte und vertritt die Gesellschaft gegeniiber Dritten. Der Vorstand bestand zu Beginn des Ge-
schaftsjahres aus den Herren Dr. Heiner Diefenbach, Konrad Meier und Robert Battenstein. Herr Dr. Heiner Diefenbach
steuerte die Aktivitdten des Geschaftsbereichs IT Consulting und verantwortete den Zentralbereich Finanzen. Herr Konrad
Meier war fir den Geschaftsbereich IT Outsourcing sowie fiir die Querschnittsfunktionen Personal, Einkauf und interne IT
verantwortlich. Herr Robert Battenstein wurde mit Wirkung ab 01. April 2010 in den Vorstand mit der Verantwortung fiir
den TDS-Geschaftsbereich HR Services & Solutions berufen. Er hat sein Amt als Vorstandsmitglied der TDS zum 25. Februar
2017 niedergelegt. Sein Vorstandsressort (ibernahm Herr Dr. Heiner Diefenbach. Herr Konrad Meier hat sein Vorstands-
mandat mit Wirkung zum 15. September 2010 niedergelegt. Herrn Meiers Aufgaben im Vorstand und die Leitung des Ge-
schaftsbereiches IT Outsourcing Gbernahm Herr Dr. Heiner Diefenbach.

Der Aufsichtsrat bestellt die Mitglieder des Vorstands. AuRerdem berat und iberwacht das Gremium den Vorstand bei der
Leitung des Unternehmens. Der Aufsichtsrat besteht zum Bilanzstichtag aus den Mitgliedern Benno Zollner (Vorsitzender),
Claus-Peter Unterberger (stellvertretender Vorsitzender) und Manuela Beier.

Die Hauptversammlung findet mindestens einmal jahrlich statt. Die letzte ordentliche Hauptversammlung war am 16. Sep-
tember 2010. Darin wurde den Aktionaren der Jahres- und Konzernabschluss vorgelegt. Weitere Punkte auf der Tagesord-
nung waren die Abstimmung iiber die Anderung der Satzung, die Entlastung des Aufsichtsrats und des Vorstands sowie die
Wahl des Abschlussprifers. Weiterhin wurde Gber die Ermachtigung zum Erwerb und zur Verwendung eigener Aktien und
zum Ausschluss des Bezugsrechts der Aktionare auf die eigenen Aktien entschieden. Zusatzlich wurden Beschliisse tber die
Schaffung eines neuen genehmigten Kapitals sowie Gber die Aufhebung des bedingten Kapitals IV und V gefasst.

Wertorientierte Steuerung

Die Fiihrung und Steuerung der TDS erfolgen auf Basis eines wertorientierten Managementsystems. Die nachhaltige Steige-
rung des Unternehmenswertes durch die Konzentration auf die im Branchenvergleich attraktiven Geschaftsfelder steht da-
bei im Mittelpunkt.

Diese Zielsetzung wird durch eine integrierte Uberwachung, welche eine zielgerichtete Steuerung und Koordination der
Geschaftsfelder erlaubt, unterstiitzt. Die wichtigsten KenngréBen sind dabei Auftragseingang, Umsatz und EBIT (Earnings
before interest and tax). In einem monatlichen gruppenweiten Berichtswesen werden die tatsachlichen Ergebnisse den
Zielkennzahlen gegenibergestellt und Abweichungen aufgezeigt und analysiert. Dariber hinaus erfolgt eine Steuerung
iber qualitative Ziele, wie beispielsweise die Entwicklung neuer Lésungen, Gewinnung von Referenzkunden und Zertifizie-
rungen durch Kunden, Lieferanten und externe Institute sowie externe Unternehmen.

Mittels individueller Zielvereinbarungen mit der Gesellschaft werden die Unternehmensziele mit den persénlichen Leis-
tungszielen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Einklang gebracht. Die wesentlichen qualitativen und quantitativen
MessgroRen wurden im Geschaftsjahr nicht verdndert und sind mit den Vorjahren vergleichbar.

Verhaltenskodex

Der Vorstand hat im Geschaftsjahr 2006 einen unternehmensweiten Verhaltenskodex eingefthrt. Das ,Programm fiir ge-
setzmaRiges und verantwortungsbewusstes Handeln” ist fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich. Es soll einen
nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg gewdhrleisten und fiir umfassende Verbindlichkeit und Transparenz sorgen. Ziel ist es,
Rechtsrisiken zu vermeiden und die gesetzlichen Erfordernisse einzuhalten sowie den Ruf gegeniiber Kunden, Partnern,
Aktionaren und in der Offentlichkeit zu erhalten.

2 Wirtschaftliche Rahmenbedingungen und Geschaftsentwicklung

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

2008 und 2009 waren fir die weltweite Wirtschaft Jahre der Krise und Rezession. Deshalb veranlassten viele Staaten ab En-
de 2008 offentliche Konjunkturprogramme. Auch durch diese Programme konnte ab Mitte 2009 eine leichte Erholung ver-
zeichnet werden. Diese Entwicklung hat sich in 2010 weiter verstarkt, so dass weltweit eine deutliche Erholung der Kon-
junkturlage zu verzeichnen war.

Diese Tendenz zeigt sich unter anderem in der Entwicklung des aggregierten Bruttoinlandsprodukts (BIP), welches den
Wert der im betrachteten Gebiet erwirtschafteten Waren und Dienstleistungen misst.

Laut dem Statistischen Amt der Europdischen Gemeinschaften konnte das BIP im Euroraum im ersten Quartal 2010 einen
Anstieg von 0,4 % verzeichnen. Im zweiten Quartal konnte die Wachstumsrate des Bruttoinlandsproduktes um 0,6 % ge-

gentber dem Vorquartal auf 1,0 % gesteigert werden. Im dritten Quartal ergab sich eine Steigerung des Bruttoinlandspro-
duktes von 0,3 %, im vierten Quartal blieb das Wachstum des Bruttoinlandsprodukts gegeniiber dem Vorquartal konstant.

In Deutschland ergab sich mit einer Wachstumsrate in Héhe von 0,6 % im ersten Quartal 2010 ein um 0,2 % hoherer Zu-
wachs als im Euroraum. Die positive wirtschaftliche Entwicklung schlug sich im zweiten Quartal 2010 mit einer deutlich ge-
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stiegenen Wachstumsrate von 2,2 % nieder. Das Wachstum setzte sich in Deutschland mit einer Wachstumsrate des Brutto-
inlandsprodukts von 0,7 % im dritten Quartal fort. Im vierten Quartal verringerte sich die Wachstumsrate des Bruttoinlands-
produktes auf 0,4 % und lag so 0,1 Prozentpunkte iber dem Wachstum des Euroraums.

Ein Frihindikator fur die konjunkturelle Entwicklung ist der ifo Geschaftsklimaindex fir Deutschland des ifo Instituts fir
Wirtschaftsforschung e. V. Der ifo Geschaftsklimaindex ist im Februar 2011 zum neunten Mal in Folge gestiegen. Dies deu-
tet auf eine optimistische Einschatzung der Geschaftslage und einen robusten Aufschwung hin. Korrespondierend hierzu
verzeichnet der ifo Indikator fir das Wirtschaftsklima im Euroraum ebenfalls einen deutlichen Anstieg im ersten Quartal
2011. Insgesamt deuten die Ergebnisse darauf hin, dass sich der konjunkturelle Aufschwung im Euroraum fortsetzt, hierbei
wird allerdings mit nicht unerheblichen Unterschieden in den einzelnen Mitgliedsldndern gerechnet. So wird einerseits die
Wirtschaftslage in Deutschland und Osterreich als sehr giinstig eingestuft, wéhrend sich Griechenland, Irland, Spanien und
Portugal mit einer schwierigen wirtschaftlichen Situation konfrontiert sehen.

Branchenspezifische Rahmenbedingungen

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. (BITKOM) veréffentlicht regelmaRig
Informationen zur Entwicklung des IT-Marktes in Deutschland. Das European Information Technology Observatory (EITO)
stellt Marktdaten zu den internationalen Markten zur Verfiigung.

Nach Angaben von BITKOM haben sich die Markte fur Informationstechnik (IT Hardware, Software und IT Services) in 2010
auBerst positiv entwickelt. So verzeichnet der BITKOM-Index mit 69 Punkten im vierten Quartal 2010 den héchsten Wert seit
der Einfihrung des Stimmungsbarometers in 2001. Weiterhin rechnen 90 % der IT-Dienstleister mit steigenden Umsatzen.

In Deutschland betrug das Marktvolumen fiir Informationstechnik in 2010 nach Angaben des EITO rund 65,9 Mrd. EUR, wo-
von 18,1 Mrd. EUR auf den Bereich der IT Hardware, 14,8 Mrd. EUR auf Software und 33,0 Mrd. EUR auf IT Services entfiel.
Gegenlber 2009 mit einem Marktvolumen von rund 64 Mrd. EUR bedeutet dies einen Zuwachs von 3,0 %. Der Markt fr IT
Hardware verzeichnete in Deutschland einen Anstieg in 2010 von 5,1 % auf 18,1 Mrd. EUR. Im Bereich Software wurde mit
einem Marktvolumen von 14,8 Mrd. EUR ein Zuwachs von 3,5 % erzielt. Im Bereich IT Services konnte ein Anstieg um 1,7 %
auf 33,0 Mrd. EUR verzeichnet werden.

Einschatzung des Vorstands zu obigen Rahmenbedingungen

Von der allgemeinen Erholung im Bereich der Informationstechnik hat bei der TDS nur das Segment IT Outsourcing profi-
tiert. So konnte in diesem Segment der Umsatz gegeniiber dem Vorjahr gesteigert werden, in den anderen Segmenten
blieb die TDS hinter dem Umsatz der Vorperiode zuriick. So verblieb der Umsatz der TDS mit rund 132 Mio. EUR im abgelau-
fenen Geschaftsjahr auf dem Niveau des Vorjahres. Dies war hauptsachlich bedingt durch den hinter den Erwartungen zu-
rickgebliebenen Lizenzverkdufen sowie dem geringeren Geschaft mit Neukunden und Zusatzgeschaft mit Bestandskunden
im HR Services-Segment. Die Ergebnissituation ist insbesondere wegen der Neubewertung von Forderungsrisiken und zu-
satzlichen Aufwendungen bei der Implementierung komplexer GroBprojekte im Geschaftsbereich HR Services & Solutions
sowie durch hdhere Abschreibungen und zusétzliche Anlaufkosten durch den Rechenzentrumsbetrieb in der TDS AG gegen-
iber dem Vorjahr deutlich belastet.

Geschaftsentwicklung der TDS im Uberblick
Im Geschaftsjahr 2010/2011 erzielte die TDS ein Konzernergebnis von -5.012 TEUR. Im Vorjahr betrug dieses 5.101 TEUR.

Der Riickgang des Konzernergebnisses gegenitiber dem Vorjahr um 10.113 TEUR ist im Wesentlichen auf einen Giberpropor-
tionalen Anstieg der Umsatzkosten und der sonstigen betrieblichen Aufwendungen zurtickzufthren.

3 Geschéftsverlauf

Vergleich des tatsachlichen mit dem prognostizierten Geschaftsverlauf

Die Umsatzprognose fiir das Geschaftsjahr 2010/2011 von rund 137 Mio. EUR konnte die TDS mit einem tatsachlichen Um-
satz in Hohe von 132 Mio. EUR wegen fehlendem Neugeschaft im Segment HR Services & Solutions nicht erreichen. Auch
das Ziel einer EBIT-Rendite in Hohe von 6 % konnte in den fortgefihrten Geschaftsbereichen mit einer EBIT-Rendite in Hohe
von -3 % nicht erzielt werden.

Aufgegebener Geschaftsbereich

Im Marz 2010 verkiindete die TDS die Absicht zur VerduRerung ihrer Anteile an der TDS MultiVision AG, Regensdorf, Schweiz
(im Folgenden ,TDS MV"). Der bilanzielle Ausweis erfolgte danach gemaRB IFRS 5 ,Non-current assets held for sale and dis-
continued operations” als aufgegebener Geschaftsbereich (,discontinued operations”). Die Bilanzierung als aufgegebener
Geschaftsbereich hat neben der Bewertung unter anderem Folgen fiir den Ausweis, das heilSt in Bilanz sowie in Gewinn-
und Verlustrechnung erfolgt der Ausweis der zugehérigen Posten jeweils zusammengefasst in einer separaten Zeile.

Hinsichtlich weiterer Erlduterungen und detaillierterer Zahlenangaben beziiglich des aufgegebenen Geschéftsbereichs TDS
MV wird an dieser Stelle auf den Konzernanhang Erlauterung 5 ,Aufgegebener Geschaftsbereich” verwiesen.
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Ertragslage

Deutschland ist fir TDS Hauptumsatz- und Ergebnisregion

Der TDS-Konzern ist fokussiert auf die Lander Deutschland, Osterreich und Schweiz. Dariiber hinaus unterhalt das Unter-
nehmen in GroRbritannien eine Prasenz. 98,3 % (Vorjahr: 95,9 %) des Umsatzes erwirtschaftete TDS in Deutschland.

Ergebnisentwicklung — Uberblick
Die Ergebnissituation der TDS stellt sich im Uberblick wie folgt dar:

201072011 2009/2010

TEUR % TEUR %
Umsatzerlése 131.688 100,0 132.214 100,0
Umsatzkosten -112.045 -85,1 -101.686 -76,9
Bruttoergebnis vom Umsatz 30.528 23,1
Betriebliche Aufwendungen/Ertrage -23.650 -18,0 -19.954 -15,1
Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) -4.007 -3,0 10.574 8,0
Finanzielles Ergebnis -1.074 -1.127
Ergebnis vor Ertragsteuern (EBT) 9.447
Steuerertrag (i. Vj. Steueraufwand) 1.230 -2.879
Ergebnis aus fortgefiihrten Aktivitdten -3.851 6.568
Ergebnis des aufgegebenen Geschaftsbereichs nach -1.161 -1.467
Steuern

Konzernergebnis -5.012 5.101

Im Uberblick ist zu erkennen, dass die EBIT-Marge der TDS gegeniiber dem Geschaftsjahr 2009/2010 von 8,0 % um 11,0 %-
Punkte auf-3,0 % gesunken ist.

Die Entwicklung der EBIT-Marge wird nachfolgend auf Ebene der TDS-Geschaftsfelder dargestellt.

Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT)
Die Entwicklung des EBIT stellt sich in den einzelnen Segmenten wie folgt dar:

IT Outsourcing HR Services IT Consulting Konzern
& Solutions (konsolidiert)
2010/ 2009/ 2010/ 2009/ 2010/ 2009/ 2010/ 2009/
2011 2010 20M 2010 20M 2010 2011 2010
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Externe N
Umsalzerlose 65.265 60.619 55.416 12.178 16.179 131.688 132.214
Umsatzkosten/
Betriebliche
Aufwendungen/
Ertrage -60.435 52559  -62.566 -53.203 -12.728 -15.966 -135.695 -121.640
EBIT 4.830 8.060 m 2.213 H!I 213 -!I!H 10.574
EBIT-Marge
(in %) 7.4 13,3 -15,3 4,0 -4,5 1,3 -3,0 8,0

IT Outsourcing

Im Geschaftsbereich IT Outsourcing erzielte die TDS im Geschaftsjahr 2010/2011 Umsatzerldse in Hohe von 65.265 TEUR,
was einer Steigerung von 7,7 % gegentber der vergleichbaren Vorperiode (60.619 TEUR) entspricht. Der Umsatzanstieg ist
im Wesentlichen begriindet durch das Subcontractor-Geschaft mit Kunden des Fujitsu-Konzerns und Dienstleistungen fir
die Schwestergesellschaft Fujitsu Technology Solutions GmbH, Minchen.

Der Auftragseingang belief sich im Geschaftsjahr 2010/2011 auf 108.819 TEUR (Vorjahr: 64.050 TEUR), wovon rund 40.000
TEUR auf den Gewinn eines groRen Outsourcingauftrags zuriickzufihren sind. Der Auftragsbestand betrug zum 31. Marz
2011 159.262 TEUR (Vorjahr: 115.709 TEUR). Der Auftragsbestand erstreckt sich tiber eine Laufzeit von bis zu fiinf Jahren.

Im Vergleich zur Vorperiode 2009/2010 ist die EBIT-Marge von 13,3 % auf 7,4 % gesunken. Dies steht im Zusammenhang
mit héheren Abschreibungen und zusatzlichen Anlaufkosten des Rechenzentrumsbetriebs fiir den zu Beginn des Geschafts-
jahres 2010/2011 fertig gestellten Rechenzentrumsneubau.

Zum 31. Marz 2011 waren 492 Mitarbeiter im Bereich IT Outsourcing tatig.
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HR Services & Solutions

Im Geschaftsbereich HR Services & Solutions verringerten sich im Geschaftsjahr 2010/2011 die Umsatzerlse gegeniiber
dem vergleichbaren Geschéftsjahr 2009/2010 von 55.416 TEUR um 1.171 TEUR auf 54.245 TEUR, was einem relativen Um-
satzriickgang von 2,1 % entspricht. Ursachlich fur diesen Riickgang des Geschaftsvolumens ist im Wesentlichen der hinter
den Erwartungen zuriickgebliebene Verkauf von Lizenzen, ausgebliebenes Neugeschaft und Zusatzgeschaft mit Bestands-
kunden.

Der Auftragseingang belief sich im Geschaftsjahr 2010/2011 auf 82.212 TEUR (Vorjahr: 67.738 TEUR). Der Auftragsbestand
betrug zum 31. Marz 2011 113.456 TEUR (Vorjahr: 85.495 TEUR). Der Auftragsbestand hat eine rechnerische Reichweite
von rund 1,5 Jahren.

Im Vergleich zur Vorperiode 2009/2010 ist die EBIT-Marge in 2010/2011 mit-15,3 % um 19,3 %-Punkte gesunken. Diese

ricklaufige Geschaftsentwicklung ist im Wesentlichen auf die fehlenden Umsétze bei iberproportionalem Kostenanstieg,
insbesondere aufgrund der Neubewertung von Forderungsrisiken und zusatzlichen Aufwendungen bei der Implementie-
rung komplexer GroRprojekte zurtickzufihren.

Zum 31. Marz 2011 waren 719 Mitarbeiter in diesem Geschaftsbereich tatig.

IT Consulting

Im Geschaftsbereich IT Consulting erzielte die TDS-Gruppe im Geschéftsjahr Umsatzerlése von 12.178 TEUR, dies entspricht
einem Umsatzriickgang von 24,7 % gegentber dem vergleichbaren Geschaftsjahr 2009/2010 (16.179 TEUR). Verantwortlich
hierfir ist das im IT Consulting-Segment zuriickgegangene Geschaftsvolumen durch die strategische Neuausrichtung mit
dem Kernfokus auf das Systemhausgeschaft. Hiermit einhergegangen ist die Ubernahme der Wartungsvertrage aus dem
Segment IT Outsourcing. Weiterhin wurde das Application Management auf die Segmente IT Outsourcing und HR Services &
Solutions aufgeteilt und der Bereich SAP HCM von IT Consulting an HR Services & Solutions Gbertragen. Dies entspricht in
etwa dem Umsatzriickgang gegenuber der Vorperiode.

Der Auftragseingang belief sich im Geschaftsjahr 2010/2011 auf 15.601 TEUR (Vorjahr: 13.306 TEUR). Der Auftragsbestand
betrug zum 31. Marz 2011 6.915 TEUR (Vorjahr: 3.492 TEUR).

Die EBIT-Marge verminderte sich von 1,3 % im vorangegangenen Geschdftsjahr auf -4,5 % in der laufenden Berichtsperiode.
Die Verschlechterung ist insbesondere bedingt durch die strategische Neuausrichtung mit der Verschiebung von Geschafts-
bereichen innerhalb der TDS-Gruppe, welche mit einem geringeren Geschaftsvolumen und einer hiermit verbundenen ge-
ringeren absoluten Marge einhergeht.

Zum 31. Mérz 2011 beschaftigte die TDS-Gruppe in diesem Geschaftsbereich 86 Mitarbeiter.

Finanzielles Ergebnis

Das finanzielle Ergebnis hat sich gegeniiber dem vorhergehenden Geschaftsjahr 2009/2010 von -1.127 TEUR um 53 TEUR
auf-1.074 TEUR verbessert. Diese Verbesserung resultiert im Wesentlichen aus dem Riickgang der finanziellen Verbindlich-
keiten von 35.418 TEUR auf 30.316 TEUR.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Die Ertrage aus Steuern betragen im Geschéftsjahr 1.230 TEUR, was einer Konzernsteuerquote von -24,2 % entspricht. Die
Ertrage aus Steuern vom Einkommen und vom Ertrag resultieren im Wesentlichen aus dem Ansatz aktiver latenter Steuern
auf Verlustvortrage. Im vorangegangenen Geschaftsjahr war hingegen ein Steueraufwand in Hohe von 2.879 TEUR zu ver-
zeichnen.

Ergebnis des aufgegebenen Geschaftsbereichs nach Steuern

Das Ergebnis des aufgegebenen Geschaftsbereichs hat sich gegentiber dem Vorjahr um 306 TEUR auf-1.161 TEUR (Vorjahr:
-1.467 TEUR) verbessert, was insbesondere auf den Personalriickgang um durchschnittlich 10 Mitarbeiter zuriickzufihren
ist.
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Vermodgens- und Finanzlage
Konzern-Bilanzstruktur: Aktiva

31.03.2011 31.03.2010

TEUR TEUR
Langfristige Vermdgenswerte
Immaterielle Vermégenswerte 41.469 43.353
Sachanlagen 36.126 33.372
Ubrige Vermégenswerte 7.917 7.003
[ 6512 VP
Kurzfristige Vermdgenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 20.039 25.744
Kassenbestande und Guthaben bei Kreditinstituten 537 549
Ubrige Vermégenswerte 16.853 3.712
5700 I
Zur VerauRerung gehaltene Vermagenswerte 319 3.752

Summe Aktiva 123.260 117.485

Die immateriellen Vermdgenswerte sind zum 31. Marz 2011 mit 41.469 TEUR gegendber 43.353 TEUR zum 31. Marz 2010
um 4,3 % ricklaufig. Sie beinhalten Lizenzen (im Wesentlichen Software) in Hohe von 8.089 TEUR (31. M&rz 2010:

9.025 TEUR), aktivierte Softwareentwicklungskosten in Hohe von 1.990 TEUR (31. Marz 2010: 2.634 TEUR), gemietete Soft-
ware in Hohe von 203 TEUR (31. Marz 2010: 507 TEUR) sowie Geschafts- oder Firmenwerte in Hohe von 31.187 TEUR

(31. Marz 2010: 31.187 TEUR).

Die Erh6hung der Sachanlagen um 2.754 TEUR steht im Wesentlichen im Zusammenhang mit dem Neubau des Rechen-
zentrums in Neuenstadt.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind mit 20.039 TEUR gegentiber dem Vorjahr (25.744 TEUR) um 5.705
TEUR gesunken. Der Riickgang ist auf vorgenommene Wertberichtigungen von rund 564 TEUR, der Fertigstellung von Fest-
preisprojekten in Héhe von circa 2.300 TEUR und der Riickfiihrung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen um
rund 3.000 TEUR zuriickzufihren.

Die Ubrigen kurzfristigen Vermdgenswerte beinhalten Vorrate in Hohe von 2 TEUR (31. Marz 2010: 36 TEUR), laufende
Ertragsteueranspriche in Hohe von 1.1T13 TEUR (31. Marz 2010: 440 TEUR), Rechnungsabgrenzungsposten in Hohe von
2.524 TEUR (31. Mé&rz 2010: 2.563 TEUR), sonstige brige Vermégenswerte in Hohe von 1.872 TEUR (31. Marz 2010:
673 TEUR) und einen Verlustausgleichsanspruch der TDS AG gegen den Hauptaktionar gemaR Beherrschungsvertrag in
Hohe von 11.342 TEUR (31. Mérz 2010: 0 TEUR).

Die zur VerduRerung gehaltenen Vermdgenswerte beziehen sich auf den aufgegebenen Geschaftsbereich, die TDS Multi-
Vision AG.
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Konzern-Bilanzstruktur: Passiva

31.03.2011 31.03.2010

TEUR TEUR
Eigenkapital
Langfristige Schulden
Finanzielle Verbindlichkeiten 967 2.664
Pensionsrickstellungen 6.754 5.565
Sonstige Schulden 593 69
[ 63 NPT
Kurzfristige Schulden
Finanzielle Verbindlichkeiten 30.316 35.418
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4.167 5.252
Rickstellungen 13.392 10.373
Sonstige Schulden 5.715 2.919

53.962
Schulden des aufgegebenen Geschaftsbereichs 1.081
Summe Passiva 117.485

Die Eigenkapitalquote erhdhte sich von 46,1 % im Vorjahr auf 49,2 % im Berichtszeitraum. Die Erhdhung der Eigenkapital-
quote ergibt sich einerseits aus dem negativen Konzernergebnis und andererseits aus der Einstellung des Verlustaus-
gleichsanspruchs der TDS AG gegen den Hauptaktiondr in die Kapitalricklage.

Die finanziellen Verbindlichkeiten der fortgefiihrten Geschaftsaktivitdten setzen sich wie folgt zusammen:

31.03.2011 31.03.2010

TEUR TEUR

Finanzverbindlichkeiten gegeniiber Gesellschafter 28.599 32.551

Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 2.684 5.531
5 0n T

davon langfristig 967 2.664

davon kurzfristig 30.316 35.418

Beziiglich der Entwicklung der Finanzverbindlichkeiten ohne Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing verweisen wir auf
die Ausfihrungen unter ,Nettofinanzverbindlichkeiten”.

Uber Finanzierungsleasing werden iiberwiegend Investitionen fiir kundenbezogene Projekte in das Rechenzentrum der TDS
finanziert. Angaben zu den Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing finden sich in Erlduterung 20 ,Geleaste Vermogens-
werte". Mit einer Gesamthéhe von 2.684 TEUR gegentber 5.531 TEUR sind die Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing
deutlich gesunken.

Nettofinanzverbindlichkeiten

Eine zentrale Aufgabe der Unternehmensleitung ist die Begrenzung der finanzwirtschaftlichen Risiken und die stetige Op-

timierung der Unternehmensfinanzierung. Der Konzern verfiigt Gber eine Liquiditatsplanung iiber einen Zeitraum von drei
Monaten. Damit ist die Transparenz der Liquiditatslage des Unternehmens sichergestellt. In Verbindung mit bisher nichtin
Anspruch genommenen, zugesagten Kreditlinien durch die Fujitsu Services Limited und einem positiven Cash Flow aus be-
trieblicher Tatigkeit verfiigt TDS derzeit Giber ausreichende Liquiditatsreserven.

Die Nettofinanzverbindlichkeiten der fortgefiihrten Geschaftsaktivitaten entwickelten sich wie folgt:

31.03.2011 31.03.2010

TEUR TEUR
Verbindlichkeiten gegeniiber Fujitsu Services Limited 28.599 32.551
Bruttofinanzverbindlichkeiten 28.599 32.551
Zahlungsmittel 537 549

Nettofinanzverbindlichkeiten 28.062 32.002
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Von Fujitsu Services Limited, London, GroBbritannien, (Fujitsu Services) wurde im Rahmen des zwischen TDS AG und Fujitsu
Services abgeschlossenen ,Intercompany Loan Arrangement” vom 10. August 2010 ein endfalliges Darlehen mit einer Lauf-
zeit bis zum 09. August 2011 und einem Verfiigungsrahmen in Hohe von 20.000 TEUR variabel verzinst gewahrt. Davon
wurden zum Bilanzstichtag 8.624 TEUR in Anspruch genommen. Der Zinssatz basiert auf dem EURIBOR (European Inter-
Bank Offered Rate) als Referenzkurs zuziiglich eines Aufschlags von 0,8 % und betrdgt zum Stichtag 1,936 %.

Fur die Finanzierung des Neubaus des Rechenzentrums wurde zwischen TDS AG und Fujitsu Services im Rahmen eines wei-
teren ,Intercompany Loan Arrangement” vom 17. Januar 2011 ein endfalliges Darlehen mit einer Laufzeit bis zum 21. Janu-
ar 2012 und einem Verfligungsrahmen in Hohe von 20.000 TEUR variabel verzinst gewdhrt. Davon wurden zum Bilanzstich-
tag 19.975 TEUR in Anspruch genommen. Der Zinssatz basiert ebenfalls auf dem EURIBOR (European InterBank Offered
Rate) als Referenzkurs zuziiglich eines Aufschlags von 0,8 % und betragt zum Stichtag 1,936 %.

Die Fujitsu Services hat die Prolongation der innerhalb der Fujitsu-Gruppe aufgenommenen Darlehen zugesagt.

Kapitalflussrechnung (Kurzfassung)
2010/2011 2009/2010

TEUR TEUR
Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit 19.226 16.842
Cash Flow aus der Investitionstatigkeit -15.461 -25.510
Cash Flow aus der Finanzierungstatigkeit -6.848 11.475
Wahrungseinfliisse 203 68
Veranderung der Zahlungsmittel -2.880 2.875
Zahlungsmittel am Ende der Periode 657 3.537
Davon liquide Mittel der zur VerduRerung gehaltenen 120 2.988
Vermogenswerte
Davon liquide Mittel der fortgefiihrten Geschaftsaktivitaten 537 549

Der Cash Flow aus betrieblicher Tatigkeit verbesserte sich gegentiber dem Vorjahr um 2.384 TEUR. Die Verbesserung ist im
Wesentlichen zuriickzufihren auf im Konzernergebnis enthaltene nicht zahlungswirksame héhere Abschreibungen und hé-
here Rickstellungen in Hohe von insgesamt rund 6.000 TEUR sowie auf gegeniiber dem Vorjahr positive zahlungs- aber
nicht ergebniswirksame Veranderungen des Umlaufvermégens und sonstiger Passiva in Hohe von rund 8.300 TEUR.

Der TDS-Konzern investierte im Geschaftsjahr 2010/2011 16.132 TEUR (Vorjahr: 28.877 TEUR) in immaterielle Vermégens-
werte und Gegenstande des Sachanlagevermégens. Von den Gesamtinvestitionen wurden 16.106 TEUR (Vorjahr:

26.835 TEUR) zahlungswirksam, 49 TEUR (Vorjahr: 2.037 TEUR) werden in Folge der Finanzierung iber Leasing erst in Zu-
kunft zahlungswirksam. Den Investitionsauszahlungen stehen im Berichtsjahr Einzahlungen aus dem Abgang von Gegen-
standen des Anlagevermégens in Hohe von 645 TEUR (Vorjahr: 1.325 TEUR) gegeniber, so dass die Nettoauszahlungen
15.461 TEUR (Vorjahr: 25.510 TEUR) betragen.

Die Investitionen fiir Gegenstande des Sachanlagevermdgens betragen 12.675 TEUR (Vergleichsperiode: 25.364 TEUR) be-
ziehen sich im Wesentlichen auf den Neubau des Rechenzentrums in Neuenstadt und beinhalten Gebdude, technische An-
lagen und Maschinen sowie Betriebs- und Geschaftsausstattungen. Fir immaterielle Vermdgenswerte wurden 3.457 TEUR
(Vergleichsperiode: 3.513 TEUR) investiert. Diese beziehen sich im Wesentlichen auf die Entwicklung selbsterstellter Soft-
ware in Hohe von 389 TEUR (Vergleichsperiode: 942 TEUR) und den Zugang an Lizenzen in Héhe von 3.068 TEUR (Ver-
gleichsperiode: 2.534 TEUR). In den Investitionen fiirimmaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen sind insgesamt

49 TEUR (Vergleichsperiode 2.037 TEUR) geleaste Vermagenswerte fir Kundenprojekte enthalten.

Wesentlich fiir das Absinken des Cash Flows aus Finanzierungstatigkeit von 11.475 TEUR auf -6.848 TEUR sind die Auszah-
lungen im Zusammenhang mit der Tilgung von Finanzverbindlichkeiten gegeniiber Gesellschaftern.
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Nicht finanzielle Leistungsindikatoren

Die TDS-Gruppe unterhalt zur Erbringung von Outsourcing-Dienstleistungen modernste Rechenzentren in Neckarsulm und
Neuenstadt. Die Rechenzentren entsprechen den neuesten Sicherheitsstandards und sind nach 1SO 27001 auf Basis IT-
Grundschutz, 150 27001:2005 inklusive Prototypenschutz Rahmenanforderungen nach VDA (Verband der Automobilindust-
rie) 1S0 20000:2005 und ISO 9001:2008 zertifiziert. Konformitatserklarungen nach der EU-cGMP (Good Manufacturing Prac-
tice)-Richtlinie (Bestatigung tber die Einhaltung von Validierungs- und Qualifizierungsprozessen in der Pharmaindustrie)
und KWG (Kreditwesengesetz) § 25a Abs. 1 und 2 (Bestatigung, dass Forderungen des Kreditwesengesetzes beim Betrieb
von Systemen beriicksichtigt werden) liegen vor. Ein Statement on Auditing Standards Nr. 70 (SAS 70) Type 2 Report besta-
tigt ein funktionierendes Kontrollsystem nach Control Objectives for Information and Related Technology (CobiT) im Out-
sourcing-Bereich.

Eine Abhangigkeit von Lieferanten liegt nicht vor, da fiir die wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Zugang zu
mindestens zwei Lieferanten gewahrleistet ist. Fir die wichtigsten Lieferanten erstellt TDS jahrlich eine Bewertung, in der
die Lieferfahigkeit, strategische Ausrichtung, Fehlerbehebung, Bereitschaft zur Zusammenarbeit und Kommunikation neu
beurteilt werden. Sollte nur eine befriedigende Bewertung erreicht werden, wird ein Lieferantenwechsel vorgenommen.

Gesamtaussage zur Geschaftsentwicklung im Geschéftsjahr

Zusammenfassend ist der Vorstand nicht zufrieden mit der Geschaftsentwicklung im Geschéaftsjahr 2010/2011. Besonders
der Geschaftsbereich HR Services & Solutions hat hierzu mit seiner Verfehlung der Ergebnisprognose beigetragen. Diese
riickldufige Geschaftsentwicklung ist im Wesentlichen auf die fehlenden Umséatze bei iiberproportionalem Kostenanstieg,
insbesondere aufgrund der Neubewertung von Forderungsrisiken und zusatzlichen Aufwendungen bei der Implementie-
rung komplexer GroRprojekte zuriickzufiihren. Weiterhin haben der generelle Mitarbeiteraufbau und Abschreibungen auf
Investitionen sowie der Anstieg der Betriebskosten im Geschaftsbereich IT Outsourcing zu der verschlechterten Ertragslage
gefihrt.

4 Forschung und Entwicklung

Die TDS unterhalt als Dienstleistungsunternehmen keine eigene F&E-Abteilung. Die TDS passt ihr Leistungsportfolio im
Rahmen der strategischen Gesamtausrichtung kontinuierlich an neue Marktgegebenheiten und Kundenanforderungen an.
Darliber hinaus finden Entwicklungstatigkeiten im Wesentlichen im Segment HR Services & Solutions statt und betreffen die
Weiterentwicklung von Softwareprodukten wie zum Beispiel das Softwaresystem TDS-Personal. Die im Geschéftsjahr
2010/2011 angefallenen Entwicklungskosten betragen 389 TEUR (Vorjahr: 942 TEUR).

5 Mitarbeiter

Zum Bilanzstichtag beschaftigte die TDS-Gruppe 1.297 Mitarbeiter (31. Mdrz 2010: 1.191), davon 492 im IT Outsourcing
(31. Marz 2010: 406), 719 im Segment HR Services & Solutions (31. M&rz 2010: 621) und 86 im IT Consulting (31. Marz
2010: 164). Das Durchschnittsalter liegt bei 40,4 Jahren. Die Zahl der Auszubildenden lag zum Jahresende bei 52 (31. Marz
2010: 44). Die Fluktuationsrate, gemessen als Zahl der Abgénge in Relation zu dem durchschnittlichen Personalstand des
gesamten Jahres liegt fir das Geschéftsjahr bei 11,93 %.

Fir die externe Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter hat das Unternehmen im Geschéftsjahr 1.342 TEUR (Vorjahr:
957 TEUR) investiert. Zusatzlich organisierte TDS zahlreiche interne Schulungen.

Die TDS férdert das Engagement der Mitarbeiter und vergitet Leistungen in Form von variablen Gehaltern. Im Grundsatz
soll der Anteil des variablen Gehalts am Gesamtgehalt mindestens 10 % betragen. Die Zielerreichung wird an individuellen
Zielen und Gbergeordneten Zielen, wie beispielsweise dem operativen Ergebnis der TDS, gemessen.

Fordern und Fordern sind zwei wesentliche Leitgedanken der TDS. Um einen Mangel an Fach- und Fihrungskraften zu um-
gehen, werden Mitarbeiter nach dem TDS-Laufbahnmodell entwickelt. Innerhalb der TDS gibt es zehn Berufsbilder: Berater,
Administratoren, Vertriebsbeauftragte, Sachbearbeiter, Referenten, Assistenten, Verwaltungsangestellte, Projektleiter, Ent-
wickler und Support-Agenten. Fir jedes Berufsbild gibt es so genannte Entwicklungspfade, entlang derer Mitarbeiter durch
zunehmende Erfahrung und Qualifikation beférdert werden kénnen. Aus- und Weiterbildungsprogramme existieren sowohl
auf der fachlichen Ebene (Vertriebstraining, Beratertraining, Projektmanagementtraining) als auch auf der sozialen Ebene
(Motivations- und Erfolgstraining, Rhetorik-, Prasentations-, Moderations- und Fiihrungskréftetraining).
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6 Vergiitungsbericht

Der Vergiitungsbericht der TDS Informationstechnologie AG stellt die Grundsatze fir die Festlegung der Vergiitung von Vor-
stand und Aufsichtsrat dar. Individualisierte Angaben zur Hohe der Vergiitung sowie Angaben zum Aktienbesitz von Vor-
stand und Aufsichtsrat sind im Anhang in der Erlduterung 43 ,Zusétzliche Informationen hinsichtlich Aufsichtsrat und Vor-
stand” enthalten.

Vergitung des Vorstands

Fur die Festlegung der Vorstandsvergitung ist der Aufsichtsrat zustandig. Die Vergltung des Vorstands ist leistungsorien-
tiert. Sie besteht aus mehreren Komponenten: einer festen Vergltung, einer variablen Vergitung und aus Nebenleistun-
gen.

Im Einzelnen setzt sich die Vergltung des Vorstands aus den folgenden Komponenten zusammen:
- Eine feste Vergltung, die monatlich als Gehalt ausbezahlt wird.

- Eine variable Vergiitung in Form eines jahrlichen erfolgsabhangigen Bonus. Der Bonusanspruch ist abhangig von der
personlichen Leistung des jeweiligen Vorstandsmitglieds und dem Unternehmenserfolg und richtet sich nach dem Grad
der Erreichung von Erfolgszielen, die jeweils zu Beginn eines Jahres individuell fiir jedes Vorstandsmitglied festgelegt
werden. Die Erfolgsziele werden vom Aufsichtsrat festgelegt. Die Bestimmung des Grades der Zielerreichung liegt im
Ermessen des Aufsichtsrats.

- Daruber hinaus erhalt das Vorstandsmitglied Dr. Heiner Diefenbach einen weiteren jahrlichen Bonus. Die Auszahlung
von nahezu der Halfte dieses Bonus ist an die Erreichung von Key Performance-Parametern in den ndchsten Jahren ge-
knipft.

Der jahrliche erfolgsabhdngige Bonus der Vorstandsmitglieder wird im Rahmen der jahrlichen Zielvereinbarung durch abso-
lute Hochstbetrdge begrenzt.

- Zusatzlich erhalten die Vorstandsmitglieder Nebenleistungen, im Wesentlichen in Form der privaten Dienstwagennut-
zung sowie von Versicherungspramien sowie von Zuschissen zu einer gesetzlichen oder privaten Renten-, Kranken- und
Pflegeversicherung in Héhe von maximal 50 % der gesetzlichen Hochstsatze, teilweise nebst der darauf anfallenden
Lohnsteuer.

Insgesamt betrug die Vergiitung der aktiven Mitglieder des Vorstands fir die Tatigkeit im Geschaftsjahr 2010/2011 1.624
TEUR.

Einzelheiten der Vergltung des Vorstands im Geschaftsjahr 2010/2011 ergeben sich in individualisierter Form aus der Ta-
belle in der Erlduterung 43 ,Zusatzliche Informationen hinsichtlich Aufsichtsrat und Vorstand” des Anhangs.

Sonstiges

Die TDS unterhalt fir die Mitglieder des Vorstandes der TDS AG eine Vermégensschaden-Haftpflicht-Gruppenversicherung
(D&O0-Versicherung), die das persénliche Haftungsrisiko fiir den Fall abdeckt, dass der Personenkreis bei Ausiibung seiner
Tatigkeit fir Vermdgensschaden in Anspruch genommen wird. Bei der D&0-Versicherung besteht seit dem 1. Juli 2010 ein
Selbstbehalt fiir Mitglieder des Vorstandes im Sinne von Ziffer 3.8 des Deutschen Corporate Governance Kodex.

Sollte das derzeitig alleinige Vorstandsmitglied Dr. Heiner Diefenbach vorzeitig als ordentliches Vorstandsmitglied aus ei-
nem anderen Grunde als einem groben Pflichtenverstol§ abberufen werden und sollte als Folge dieser Abberufung das
Dienstverhaltnis mit der Gesellschaft vorzeitig enden, so erhalt er eine Abfindung, die sich aus einer Addition des bis zu
dem Ende der Laufzeit seines Anstellungsvertrags ausstehenden Grundgehalts zuziiglich Boni bis zum Ende der Vertrags-
laufzeit bemisst. Die Vorstandsvertrage von Herrn Konrad Meier und Herrn Robert Battenstein enthielten keine expliziten
Regelungen fir Leistungen aus Anlass der vorzeitigen Beendigung der Vorstandstatigkeit. Jedoch wurden sowohl fiir Herrn
Konrad Meier als auch fir Herrn Robert Battenstein im Rahmen der Aufhebungsvertrdge Einmalzahlungen als Ausgleich fiir
den Verlust des Arbeitsplatzes vereinbart.

Kommt ber die Fortsetzung oder Beendigung des Dienstvertrags mit Herrn Dr. Heiner Diefenbach bis zum 31. Dezember
2011 keine beiderseits akzeptierte Regelung zustande und endet in Folge dessen das Dienstverhaltnis mit dem 31. De-
zember 2012, erhalt das Vorstandsmitglied Dr. Heiner Diefenbach zusatzlich, sofern kein grober Pflichtenverstol Anlass fiir
die Vertragsbeendigung ist, eine Abfindung in Hohe der Summe von jeweils einem Bruttomonatsgehalt fir jedes Jahr des
Dienstvertrages, berechnet ab dem Q1. Januar 2005, inklusive Boni jeweils auf der Basis des letzten Jahresgehaltes. Dies
gilt auch, wenn von einer vorzeitigen einvernehmlichen Beendigung, wie in dem vorstehenden Absatz dargelegt, Gebrauch
gemacht wird.

Gleiches gilt ferner, wenn vor Ablauf des 31. Dezember 2012 die Gesellschaft ihre Rechtsform wechselt und dem Vor-
standsmitglied Dr. Heiner Diefenbach keine Tatigkeit als Vorstandsmitglied oder Geschaftsfiihrer angeboten wird oder das

34



Unternehmen bis zum 31. Dezember 2012 von der Firma Fujitsu erworben oder mit dieser verschmolzen wird. In gleicher
Weise steht die oben beschriebene Abfindung dem Vorstandsmitglied Dr. Heiner Diefenbach zu, wenn bei dem Unterneh-
men ein Change of Control” stattfindet. Unter ,Change of Control” im vorgenannten Sinn ist der Erwerb einer Mehrheitsbe-
teiligung an der Gesellschaft durch einen auRBerhalb der Fujitsu Services-Gruppe stehenden Rechtstréger zu verstehen. Die
Vorstandsdienstvertrage von Herrn Konrad Meier und Herrn Robert Battenstein enthielten keine Zusagen fiir Leistungen
aus Anlass der vorzeitigen Beendigung der Vorstandstatigkeit infolge eines Kontrollwechsels.

Kredite oder Vorschiisse wurden den Vorstandsmitgliedern im Berichtszeitraum nicht gewdhrt; auch wurden keine Haf-
tungsverhaltnisse zugunsten von Vorstandsmitgliedern eingegangen.

Leistungen von Dritten wurden den Vorstandsmitgliedern im Hinblick auf deren Vorstandstatigkeit im Berichtszeitraum we-
der zugesagt noch gewahrt.

Vergiitung des Aufsichtsrats
Die Vergitung des Aufsichtsrats ist in § 17 der Satzung festgelegt. Danach erhalt jedes Mitglied des Aufsichtsrats

a) eine feste, nach Ablauf des Geschaftsjahres zahlbare Vergiitung in Héhe von 8.000,00 EUR;

b) eine nach Billigung des Konzernabschlusses der Gesellschaft zahlbare Tantieme in Hohe von 500,00 EUR je angefange-
nen 0,01 EUR voll verwassertem Konzernergebnis je Aktie, das iiber ein voll verwassertes Konzernergebnis je Aktie von
0,09 EUR hinaus erreicht wird;

¢) farjede Teilnahme an einer Aufsichtsrats- oder Ausschusssitzung je Sitzungstag ein Sitzungsentgelt in Hohe von
1.250,00 EUR.

Die feste Vergiitung und die Tantieme betragen fiir den Vorsitzenden des Aufsichtsrats das Doppelte, fiir den stellvertreten-
den Vorsitzenden und fiir Vorsitzende von Ausschiissen des Aufsichtsrats das 1,5-fache sowie fir gewahlte Mitglieder in
Ausschiissen des Aufsichtsrats das 1,25-fache der vorgenannten Betrage. Soweit ein Mitglied des Aufsichtsrats mehrere der
vorstehend genannten Funktionen ausiibt, bemisst sich seine Vergttung ausschlieBlich nach der Funktion, die unter diesen
am hochsten vergitet wird.

Aufsichtsratsmitglieder, die nur wahrend eines Teils des Geschaftsjahres dem Aufsichtsrat angehdren, erhalten eine Vergi-
tung insoweit, als es dem Verhaltnis ihrer Zugehérigkeitsdauer zum gesamten Geschaftsjahr entspricht.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten aulerdem Ersatz fir die ihnen bei Wahrnehmung ihres Amtes erwachsenen Aus-
lagen. Eine auf ihre Bezlige zu entrichtende Umsatzsteuer wird den Mitgliedern des Aufsichtsrats von der Gesellschaft er-
stattet.

Die Beziige der Aufsichtsratsmitglieder hatten sich im Geschéftsjahr 2010/2011 auf insgesamt 57 TEUR belaufen (siehe Er-
lauterung 43 ,Zusatzliche Informationen hinsichtlich Aufsichtsrat und Vorstand®), jedoch haben die Mitglieder des Aufsichts-
rats dber Erlassvertrage den Anspruch auf Aufsichtsratsvergitung fir das abgelaufene Geschéftsjahr und fir die verbleiben-
de Amtsperiode der TDS AG erlassen.

An die Mitglieder des Aufsichtsrates wurden von der Gesellschaft im Berichtszeitraum fiir persénlich erbrachte Leistungen,
insbesondere fiir Beratungs- und Vermittlungsleistungen, keine Vergitungen gezahlt oder Vorteile gewahrt.

Aktienoptionsprogramme und ahnliche wertpapierorientierte Anreizsysteme bestehen derzeit nicht.

7  Ubernahmerelevante Angaben gemaR § 315 Abs. 4 HGB
Als Aktiengesellschaft, die einen organisierten Markt i. S. d. § 2 Abs. 7 WpUG durch ausgegebene stimmberechtigte Aktien
in Anspruch nimmt, ist die TDS zu folgenden Angaben verpflichtet:

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals
Das Grundkapital der Gesellschaft besteht ausschlieRlich aus stimmberechtigten, nennwertlosen Stiickaktien mit einem
rechnerischen Anteil am Grundkapital von je 1,00 EUR.

Beschrankungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen
Es liegen keine Beschrankungen, die die Stimmrechte oder die Ubertragung der Aktien betreffen, vor.

Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital, die 10 % der Stimmrechte Giberschreiten
Zum 31. Mé&rz 2011 halt die Fujitsu Services Overseas Holdings Limited, 22 Baker Street, London W1U 2BW, GroRbritannien,
iber 79,42 % der Anteile an der TDS unmittelbar.

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten
Inhaber von Aktien mit Sonderrechten sind nicht vorhanden.
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Art der Stimmrechtskontrolle im Falle von Arbeitnehmerbeteiligungen
Arbeitnehmerbeteiligungen bestehen nicht. Eine Stimmrechtskontrolle der im Streubesitz befindlichen Aktien gibt es nicht.

Gesetzliche Vorschriften und Satzungsbestimmungen Gber die Ernennung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern und
ber Satzungsénderungen

Zur Bestellung und Abberufung von Vorstandsmitgliedern sowie fiir Satzungsanderungen dienen die gesetzlichen Vorgaben
als Grundlage. Abweichende Satzungsbestimmungen sind nicht getroffen.

Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe und zum Riickkauf von Aktien

Der Vorstand ist ermachtigt, das Grundkapital der Gesellschaft in der Zeit bis zum 15. September 2015 mit Zustimmung des
Aufsichtsrates um insgesamt bis zu 14.684.308,00 Euro durch die einmalige oder mehrmalige Ausgabe von insgesamt bis
zu 14.684.308 auf den Inhaber lautender Stiickaktien mit einem einmaligen Betrag am Grundkapital von je Euro 1,00 ge-
gen Bar- und/oder Sacheinlagen zu erh6hen.

Wesentliche Vereinbarungen, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebotes stehen
Vereinbarungen, die zu einem Pflichtangebot nach § 35 WpUG fihren, bestehen nicht. In einigen nicht wesentlichen Kun-
den-, Lieferanten- und Bankenvertrdgen sind so genannte Change of Control-Klauseln eingetragen.

Entschadigungsvereinbarungen
Entschadigungsvereinbarungen sind fir den Aufsichtsrat nicht vereinbart.

Im Falle der Beendigung des Anstellungsvertrages im Zusammenhang mit durchgreifenden Verdnderungen der Mehrheits-
verhaltnisse an der TDS AG (Change of Control) steht dem Vorstandsmitglied Herrn Dr. Heiner Diefenbach eine Abfindung in
Hohe eines Bruttomonatsgehaltes fir jedes Jahr des Dienstvertrages ab dem 1. Januar 2005 und eine Bonuszahlung auf
Basis des letzten Jahresgehaltes zu.

8 Risikobericht

Grundverstandnis

Als Risiko versteht die TDS-Gruppe die Gefahr ihre Ziele in strategischer, finanzieller und operativer Hinsicht nicht zu errei-
chen. Insoweit ist es fir eine langfristige Zielerreichung unabdingbar im Rahmen eines Risikomanagements Risiken syste-
matisch zu erfassen, zu bewerten und Reaktionen auf festgestellte Risiken zu steuern.

GleichermaRen wird als Chance die Moglichkeit einer fir die TDS glinstigen Entwicklung verstanden. Diese gilt es ebenfalls
im Rahmen eines Chancenmanagements zu erkennen, zu bewerten und zu steuern. Die Chancen der TDS werden in Ab-
schnitt 10 ,Prognosebericht” erldutert.

Risikomanagementsystem im Hinblick auf wesentliche und bestandsgeféhrdende Risiken

Die TDS hat sich zum Ziel gesetzt, den Unternehmenswert systematisch und kontinuierlich zu steigern. Dabei werden an-
gemessene, (berschau- und beherrschbare Risiken um so eher eingegangen und getragen, je naher sie im Zusammen-
hang mit dem Aufbau und der Nutzung von unternehmensweiten Kernkompetenzen stehen und die mit ihnen verbunde-
nen Chancen eine angemessene Wertsteigerung erwarten lassen. Insgesamt darf der gesamte Risikoumfang die in der TDS
vorhandenen Risikodeckungspotentiale nicht Gberschreiten. Geschafte mit spekulativem Charakter sind nicht zuldssig. Das
Risikomanagementin der TDS ist untrennbarer Bestandteil der wertorientierten Konzernfihrung und berichtet direkt an
den Vorstand. Die TDS identifiziert innerhalb des Konzerns regelmaRig und kontinuierlich Risiken bei allen wesentlichen
Geschaftsvorgangen und -prozessen und in allen Segmenten. Im Rahmen des systematischen Risikomanagements werden
sie bewertet und iiberwacht. Die Aufdeckung und Optimierung von Risikopositionen sowie die Wahrnehmung von Chancen
werden durch das systematische Risikomanagement unterstitzt.

Die TDS verfiigt Gber ein Risikomanagementsystem gemal § 91 Abs. 2 AktG, das die frihzeitige Erkennung und professio-
nelle Analyse von Risiken ermdglicht. Das System ermaéglicht aber auch mit addquaten Instrumenten Risiken einzugrenzen
und Chancen zu steuern. Dieses System ist konzernweit implementiert. Es umfasst eine Vielzahl von Kontrollmechanismen,
wie die Erfassung, Uberwachung und Steuerung interner Unternehmensprozesse und Geschaftsrisiken. Durch konzernweite
Vorgaben hat der Vorstand der TDS AG den Rahmen fiir ein systematisches und effizientes Risikomanagement geschaffen.
Durch das Risikomanagementsystem werden Risikopositionen aufgedeckt. Es unterstitzt die Beurteilung und Steuerung
der Risiken und férdert die Wahrnehmung von Chancen. Auch die Zusammenarbeit von Aufsichtsrat und Vorstand auf der
Uberwachungs- und Kontrollebene sind Bestandteil dieses Systems.

Die Verantwortung zur Friherkennung, Steuerung und Kommunikation der Risiken liegt in der Hand des operativen Mana-
gements des jeweiligen Geschaftsbereichs. Die jeweils ndchsthdhere Managementebene ist fiir die Kontrolle verantwort-
lich. Im Rahmen des Risikomanagementsystems sowie der regelmaRigen Berichterstattung berichten die jeweils Verant-
wortlichen Gber den Eintritt, den Status und wesentliche Veranderungen bedeutender Risiken. Zu der Risikoberichterstat-
tung gehort auch, dass die Geschaftsbereichsleiter der Segmente den Vorstand der TDS AG regelmaRig tber die aktuelle

36



Risikolage informieren. Dariber hinaus werden kurzfristig auftretende Risiken bei Eilbedirftigkeit unabhangig von den
normalen Berichtswegen direkt an den Vorstand der TDS AG kommuniziert.

Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem ist die Gesamtheit aller prozessbezogenen Kontroll- und Uberwa-
chungsmallnahmen bei der TDS. Darin enthalten sind die jeweiligen organisatorischen Richtlinien des operativen Mana-
gements sowie die festgelegten Kontrollmechanismen und Uberwachungsaufgaben des unmittelbaren Prozessverantwort-
lichen.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem hat zum Ziel, die OrdnungsméaRigkeit der Rechnungslegung im Sinne
der Einhaltung einschldgiger Gesetze und Normen sicherzustellen. Um die kontinuierliche Weiterentwicklung zu gewdhr-
leisten, werden neue Gesetze, Rechnungslegungsstandards oder andere Verlautbarungen analysiert und soweit notwendig
in TDS-internen Richtlinien, Handbtichern oder Arbeitsanweisungen erfasst. D