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Entwicklung im Mehrjahresvergleich

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Umsatzerlose in Mio. EUR 407,0 5431 711,3 908,6 1.110,6 1.341,7
Sonstige
betriebliche Ertrage in Mio. EUR 19,9 27.8 31,3 43,4 52,8 8,6
Materialaufwand in Mio. EUR -279,8 -393,0 -518,2 -681,6 -839,6 -956,8
Rohmarge in% 31,3% 27,6% 271 % 25,0% 24,4% 28,7 %
EBITDA in Mio. EUR 49 9,9 15,4 19,7 8,8 8.6
EBT in Mio. EUR 38 8,8 12,7 17,9 4, —2.3
EPS -
Ergebnis je Aktie ™ in EUR 0,29 0,83 113 1,63 0,27 -0,29
Mitarbeiter Anzahl 253 267 313 386 512 635
Bilanzsumme in Mio. EUR 83,7 138,6 165,3 2076 239,5 301,8
Vorratsvermdgen in Mio. EUR 43,7 65,0 74,5 78,8 104,5 107,6
Eigenkapital in Mio. EUR 36,7 86,2 93,2 107,9 11,4 11,1
Eigenkapitalquote in% 43,9% 62,2% 56,4 % 52,0% 46,5% 36,8%
M unverwassert
Gewinn- und Verlustrechnung
Q1-Q4 /2018

Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 = Q4/2018

Umsatzerldse in Mio. EUR 3226 320,2 331,1 367,9
Materialaufwand in Mio. EUR -235,2 -229.4 -236,3 -255,8
Rohmarge in% 271% 28,3% 28,6% 30,5%
EBITDA in Mio. EUR -3,6 -13 4,5 9,0
EBT in Mio. EUR -55 -37 1.6 53




Highlights 2018

Umsatzerlose um 21 % auf
1.342 Mio. EUR gesteigert

Marktfuhrerposition im Online-Handel weiter gestarkt;
zweistellige Wachstumsraten der Umsatzerlose in allen 30 Landermarkten

Weitere Steigerung der
Kundenloyalitat

Wechselkursbereinigte umsatzbezogene Wiederkaufrate auf 95% gestiegen

Stabilisierung der Rohertragsmarge

Rohertragsmarge erstmals seit vielen Jahren mit leichtem Anstieg auf 28,7%

Vorsteuerergebnis (EBT) von
— 2,3 Mio. EUR im mittleren Bereich
der Prognose

Ergebnis gepragt durch zusatzliche Investitionen in Wettbewerbsattraktivitat,
Marketing, Logistik und Personal

Positiver Free Cashflow in Hohe von
14,3 Mio. EUR

Starkes Wachstum und Investitionen vollstandig durch weitere Verbesserung des
Working Capitals finanziert




Unternehmensprofil der zooplus AG

Die 1999 gegriindete zooplus AG blickt heute auf mehr als 19 Jahre Erfahrung zuriick und ist Europas fihrender Inter-
nethandler fir Heimtierbedarf. Auf die UmsatzgroBe bezogen, ist zooplus bereits die Nr. 2 im europdischen Gesamt-
markt, der sowohl den stationdren als auch den Online-Vertrieb von Heimtierbedarf umfasst. Die Gesellschaft vertreibt
ca.8.000 Produkte fiir alle wichtigen Heimtiergattungen. Zum Produktangebot zéhleninsbesondere Tierfutter (Trocken-
und Nassfutter, Futterbeigaben) sowie Zubehor (wie Kratzbaume, Hundekérbe oder Spielzeug) in allen Preiskategorien.
Neben der riesigen Auswahl und der Méglichkeit einer kostenfreien und schnellen Lieferung profitieren zooplus-Kunden
zudem von einer Vielzahl interaktiver Content- und Community-Angebote. Das Geschaftsmodell der zooplus AG wurde
in bislang 30 europaischen Landern erfolgreich eingefiihrt. Die zooplus AG ist damit der einzige wirklich europaweit
prasente Internethandler fiir Heimtierbedarf. Die Umsatzerldse des Konzerns stiegen seit der Bérsennotierung im Jahr
2008 von 80 Mio. EUR auf 1.342 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2018.

Innerhalb der europdischen Handelslandschaft stellt der Heimtierbedarf ein wichtiges Marktsegment dar. Der europa-
ische Heimtiermarkt umfasst gegenwartig ein Marktvolumen von rund 26 Mrd. EUR brutto. Aufgrund der steigenden
Populationen und der fortschreitenden ,Humanisierung” von Haustieren in den meisten Landern wird auch fir die
kommenden Jahre mit einem weiteren Wachstum des Gesamtmarkts gerechnet. Zudem wird fiir Europa auch weiterhin
ein erhebliches Wachstum im Bereich des Internethandels erwartet. Die zooplus AG geht daher von einer Fortsetzung
ihrer dynamischen Unternehmensentwicklung aus. Im Jahr 2019 sollen die Umsatzerldse um 14 % bis 18 % wachsen.

zooplus auf einen Blick

Kunde

. e Prasenzin 30 europdischen Landern
e Entscheidende Alleinstellungsmerkmale (USP) aus Kundensicht:
P= Preisattraktivitat, Auswahl und Lieferqualitat

e Spezialist fiir Tierfutter und Accessoires

Unternehmen

e Europaweiter Online-Marktfithrer mit signifikantem Abstand
zum Wettbewerb

i

e Exzellente internationale Verbundlogistik fiir schnelle Lieferung
iberall in Europa

o AuRerst effiziente und weiter skalierbare Kostenstrukturen

Markt

e Volumen des europaischen Heimtiermarkts aktuell bei rund
26 Mrd. EUR brutto

e Wachsender und stabiler Gesamtmarkt

e Sehrstarkes Wachstum des Online-Handels
im Bereich Heimtierbedarf
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Brief des Vorstands

v.l.n.r.: Dr. Mischa Ritter, Dr. Cornelius P;tt, Florian Welz, Andreas Grandinger

Sehr geehrte Damen und Herren, sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

in wenigen Wochen wird die zooplus AG ihr 20-jdhriges Bestehen feiern. Seit der Griindung des Unternehmens im
Jahr 1999 konnte Jahr fiir Jahr ein beeindruckender Wachstumspfad verfolgt werden. Heute sind wir mit deutlichem
Abstand Marktfithrer im Online-Handel mit Heimtierbedarf in Europa. Das konsequente Wachstum konnten wir auch
im Jahr 2018 fortsetzen und unsere Position im Gesamtmarkt fiir Heimtierbedarf stationdr und online weiter festigen.
Insgesamt kauften im vergangenen Jahr fast 7 Mio. Kunden Heimtierprodukte bequem und vorteilhaft online bei
zooplus. Das Jahr 2018 hat damit erneut bestatigt, dass die eingeschlagene Strategie von zooplus mit dem Fokus auf
nachhaltiges Wachstum und signifikante Umsatzsteigerungen richtig ist.

In einem insgesamt weiter wachsenden Markt fiir Heimtierbedarf konnte zooplus die Umsatzerlése im Jahr 2018 erneut
iberlinear um 231 Mio. EUR auf nun 1.342 Mio. EUR steigern. Dies entspricht einem Anstieg um 21% gegeniber
dem Vorjahr. Insgesamt lagen die Umsatzerlése am unteren Rand unserer Prognose eines Wachstums von 21 % bis
23%. Diesresultierte vorwiegend aus einem unterproportionalen Umsatzwachstum im Neukundengeschaft im ersten
Halbjahr 2018 mit entsprechenden Auswirkungen auf die Umsatzentwicklung der folgenden Quartale. Erfreulicher-
weise konnte die Neukundenakquisition im zweiten Halbjahr 2018 deutlich forciert werden. Gleichzeitig erreichte die
Kundenloyalitat, gemessen anhand der umsatzbezogenen Wiederkaufrate, mit 95 % (wahrungsbereinigt) einen neuen
Rekordwert und bestatigt einmal mehr die exzellente Wettbewerbsposition von zooplus.
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Das Ergebnis vor Steuern (EBT) war im Geschaftsjahr 2018 erneut durch Investitionen in den weiteren Ausbau unseres
Geschaftsmodells und der Marktposition beeinflusst und erreichte einen Wert von —2,3 Mio. EUR und lag damit in dem
von uns fiir das Jahr 2018 prognostizierten Korridor. In diesem Zusammenhang ist die Entwicklung des Free Cashflow
besonders erfreulich. Dieser lag im Geschaftsjahr 2018 deutlich im positiven Bereich und erreichte einen Wert in Hohe
von 14,3 Mio. EUR. Das hohe Wachstum sowie die anhaltenden Investitionen konnten somit auch im Geschaftsjahr
2018 aufgrund deutlicher Verbesserungen beim Working Capital intern finanziert werden.

Gleichzeitig war das Jahresende 2018 durch Veranderungen im Vorstand unseres Unternehmens gepragt. Frau Andrea
Skersies, die 18 Jahre fiir Vertrieb und Marketing zustandig war und die erfolgreiche Entwicklung von zooplus wesent-
lich beeinflusst und mitgeprégt hat, hat das Unternehmen Ende November 2018 verlassen. Es war der Wunsch von
Frau Skersies, nach einer bewegenden und intensiven Zeit in unserem Unternehmen zukiinftig andere Schwerpunkte in
ihrem weiteren beruflichen und privaten Leben zu setzen. Wir mdchten Frau Skersies an dieser Stelle nochmals auRer-
ordentlich fiir ihren groBen Einsatz und ihre exzellente Arbeit beim Aufbau der zooplus AG danken und ihr fiir ihren
weiteren Lebensweg alles Gute wiinschen.

Gleichzeitig freuen wir uns, mit Florian Welz einen erfahrenen Handels- und E-Commerce-Experten fiir die Bereiche
Vertrieb, Marketing und Vendor Management gewonnen zu haben. Mit der Berufung von Dr. Mischa Ritter zum
Vorstand Logistik/COO haben wir einen weiteren Schritt zur Stérkung unseres Managements gemacht. Wir sind tiber-
zeugt, in der neuen Aufstellung bestens organisiert zu sein, um die Erfolgsgeschichte von zooplus auch in Zukunft
konsequent fortsetzen zu kénnen.

Konkret haben wir uns fiir das Geschaftsjahr 2019 folgende finanzielle Ziele gesetzt:

e ein Wachstum der Umsatzerldse zwischen 14 % und 18 %
e ein Ergebnis vor Abschreibungen, Zinsen und Steuern (EBITDA) im Bereich von 10 Mio. EUR bis 30 Mio. EUR

Wir werden die Strukturen der Organisation weiter der wachsenden GroRe des Unternehmens anpassen. So haben wir
unter anderem den Bereich IT-Development im Jahr 2018 erneut substanziell ausgebaut und unsere Entwicklungs-
kapazitaten auf eine deutlich breitere Basis gestellt. Mit fast 200 IT-Software-Developern an fiinf europdischen
Standorten wurden beste Voraussetzungen fiir den kontinuierlichen Ausbau unserer IT-Plattform und zusatzlicher
kundenorientierter Leistungen geschaffen.

Unsere Logistikkapazitdten haben wir im Jahr 2018 ebenfalls spiirbar ausgebaut. Besonders erfreulich ist die signifi-
kante VergroBerung unseres erst im Jahr 2017 gestarteten Logistikstandorts in GroBbritannien, welcher der groBen
Bedeutung des britischen Markts innerhalb Europas Rechnung tragt und uns gleichzeitig in eine deutlich bessere Posi-
tion im Hinblick auf mogliche Auswirkungen eines Brexits bringt. Dariiber hinaus wurden Ende des Jahres 2018 ein
weiteres groRes Logistikcenter in Polen sowie ein mittleres Logistikcenter in Spanien in den Logistikprozess integriert.
Damit haben wir die Voraussetzung fiir anhaltendes Wachstum sowie eine kontinuierliche Verbesserung der Belieferung
unserer Kunden geschaffen.

In nun 30 Landern Europas bieten wir unseren fast 7 Mio. aktiven Kunden ein jederzeit exzellentes Einkaufserlebnis
sowie einenin jeder Hinsicht bestméglichen Service. Unser gesamtes Handeln ist gepragt von einer klaren Ausrichtung
aufeine ausgesprochen hohe Kundenzufriedenheit.
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Bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an allen unseren Standorten in ganz Europa bedanken wir uns sehr
herzlich fir ihren groRen Einsatz, ihre Loyalitat und ihre Leistung, die einen wesentlichen Baustein des Erfolgs der
zooplus AG darstellen.

Unseren Kunden, Lieferanten und allen weiteren Geschaftspartnern sagen wir erneut Dank fiir die gute und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit im Geschéaftsjahr 2018. Sie alle haben zur Fortsetzung des erfolgreichen Wachstumskurses
beigetragen.

AbschlieBend danken wir Ihnen, unseren Aktiondren, ganz besonders fiir Ihre Verbundenheit mit dem Unternehmen.

Wir wissen Ihr Vertrauen zu schatzen und werden uns auch in Zukunft mit ganzer Kraft fiir eine erfolgreiche und konti-
nuierliche Weiterentwicklung der zooplus AG einsetzen.

Dr. Cornelius Patt Andreas Grandinger Florian Welz Dr. Mischa Ritter
(Vorstandsvorsitzender)
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Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionare,

der Aufsichtsrat hat im Geschéaftsjahr 2018 die ihm nach Gesetz, Satzung und der Geschéftsordnung obliegenden
Aufgaben eingehend wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regelmaRig beraten und die
Flihrung der Geschafte der Gesellschaft laufend iiberwacht.

Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Wie in den vergangenen Jahren blickt der Aufsichtsrat auf eine sehr gute und enge Zusammenarbeit mit dem Vorstand
zuriick. Durch die regelmaBige, zeitnahe und umfassende Berichterstattung des Vorstands konnte sich der Aufsichtsrat
intensiv mit der Lage und Entwicklung des Unternehmens befassen. Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat umfas-
send, kontinuierlich und zeitnah in schriftlichen und miindlichen Berichten iiber die aktuelle Entwicklung der Ertrags-
situation der Gesellschaft und der Geschaftsbereiche einschlieBlich der Risikolage, des Risikomanagements sowie der
Compliance. Informationen {ber Projekte und Vorgange von besonderer Bedeutung oder Dringlichkeit erhielt der
Aufsichtsrat auch auBerhalb der Sitzungen. Der Aufsichtsratsvorsitzende hielt mit dem Vorstand, insbesondere mit
dem Vorstandsvorsitzenden, intensiven Kontakt und hatsich iiber die Geschaftslage und wesentliche Geschaftsvorfalle
informiert. In Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen war der Aufsichtsrat unmittelbar
eingebunden und hat in seinen Beschliissen den Beschlussvorlagen des Vorstands nach eingehender eigener Priifung
und Beratung zugestimmt.

Schwerpunkte der Beratungen im Geschaftsjahr 2018

Der Aufsichtsrat hat sich im Rahmen seiner regelmaBigen Beratungen mit der operativen und strategischen Entwick-
lung des Unternehmens befasst und sich anhand miindlicher und schriftlicher Berichte des Vorstands umfassend tiber
die wirtschaftliche und finanzielle Entwicklung der Gesellschaft und ihres Umfelds im abgelaufenen Geschéftsjahr
informiert. In den Aufsichtsratssitzungen haben die Mitglieder zahlreiche Sachthemen und zustimmungspflichtige
MaRnahmen diskutiert und beschlossen.

Der Aufsichtsrat hat sich im Geschaftsjahr 2018 in vier turnusmaBigen Prasenzsitzungen am 15. Marz 2018, 13. Juni 2018,
20.September 2018 und 26. November 2018 zusammengefunden. Darliber hinaus wurden unterjahrig Beschliisse tele-
fonisch und im Wege des schriftlichen Umlaufverfahrens gefasst.

Wesentlicher Bestandteil aller Aufsichtsratssitzungen waren die Berichterstattung des Vorstands zur Geschaftslage
mit detaillierten Informationen zur Umsatz- und Ergebnisentwicklung sowie zu Chancen und Risiken der Geschéafts-
entwicklung, zum Stand der wesentlichen laufenden und geplanten Investitionsprojekte wie beispielsweise der Erwei-
terung der Logistikkapazitaten, Informationen zu den Entwicklungen an den Kapitalmarkten und zu wesentlichen
GeschéaftsfiihrungsmaBnahmen des Vorstands sowie Personal- und Organisationsthemen. Dariliber hinaus hat sich der
Aufsichtsrat regelmaRig Uber das Risikomanagement, die Priifungsergebnisse der internen Revision und die internen
Kontrollsysteme einschlieBlich des Compliance Management Systems informiert.

In seiner Sitzung am 15. Marz 2018 befasste sich der Aufsichtsrat mit der aktuellen Geschaftsentwicklung sowie jener
desabgelaufenen Geschaftsjahres 2017. Der Aufsichtsrat priifte die vom Vorstand vorgelegten Abschliisse und Lagebe-
richte der zooplus AG und des Konzerns zum 31. Dezember 2017. Er stimmte dem Ergebnis der Abschlusspriifung zu und
billigte die Abschliisse; der Jahresabschluss 2017 war damit festgestellt. Der Aufsichtsrat stimmte zudem dem Gewinn-
verwendungsvorschlag des Vorstands zu. Auf der Agenda der Sitzung standen des Weiteren die Verabschiedung der
Themen fiir die Innenrevision 2018 sowie die Ausgabe von Aktienoptionen unter dem Aktienoptionsprogramm 2016 /1.
Schwerpunktthemen waren die weitere Expansion der Logistikkapazitdten des Unternehmens sowie das Thema ,Pricing"”.

Im April 2018 beschloss der Aufsichtsrat iiber die Tagesordnungspunkte der ordentlichen Hauptversammlung 2018.
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In seiner Sitzung am 13. Juni 2018 im Anschluss an die ordentliche Hauptversammlung der zooplus AG widmeten sich
Aufsichtsrat und Vorstand neben strategischen Fragen und verschiedenen aktuellen operativen Themen der Corporate
Social Responsibility im Unternehmen und erérterten die erfolgreiche Umsetzung der Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung.

Im Juli 2018 beschlossen Vorstand und Aufsichtsrat auf Grundlage der durch die ordentliche Hauptversammlung 2018
geschaffenen Ermachtigung, die Auflage eines Aktienoptionsprogramms 2018 /1 (,AOP 2018 /1"). Der Aufsichtsrat
beschloss sodann die Ausgabe von Aktienoptionen an den Vorstand unter dem AOP 2018 /1.

In der Sitzung des Aufsichtsrats am 20. September 2018 befasste sich der Aufsichtsrat mit den Veranderungen im
Vorstand der zooplus AG, namentlich der Niederlegung ihres Amtes durch Frau Skersies zum 30. November 2018
sowie der Bestellung von Herrn Florian Welz und Herrn Dr. Mischa Ritter jeweils mit Wirkung zum 1. Dezember 2018.
Beschlossen wurde des Weiteren die Eréffnung zweier neuer Fulfillmentcenter in Spanien und Italien.

In der Sitzung am 26. November 2018 informierte der Vorstand iiber die aktuelle Geschafts- und Marktentwicklung.
Zudem prasentierte er dem Aufsichtsrat die Planung der zooplus AG fiir das Jahr 2019, die vom Aufsichtsrat nach
Priifung und Erérterung genehmigt wurde. Auf der Tagesordnung der Sitzung standen dariiber hinaus die Verabschie-
dung des neuen Geschaftsverteilungsplans fiir den Vorstand sowie die Ausgabe von Aktienoptionen an Herrn Florian
Welz und Herrn Dr. Mischa Ritter unter dem AOP 2018 /1 im Dezember 2018. Gegenstand der Sitzung waren des
Weiteren die Einhaltung der Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in seiner aktuellen Fassung
und die Abgabe der aktualisierten Entsprechenserkldrung. In diesem Zusammenhang behandelte der Aufsichtsrat
unter anderem auch die Ergebnisse der Effizienzpriifung seiner Tatigkeit und beschloss eine aktualisierte ZielgréBRe
zum Frauenanteil im Vorstand. Weitere Gegenstande der Beschlussfassung und Behandlung durch den Aufsichtsrat
waren erforderliche Investitionen in das Fulfillmentcenter in Breslau, Polen, die Vertragsverldngerung mit dem Dienst-
leister des Fulfillmentcenters in Antwerpen sowie die Auswirkungen eines Brexits auf das Unternehmen und seine
Geschéftstatigkeit in GroBbritannien.

Interessenkonflikte von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern, die dem Aufsichtsrat gegeniiber unverziiglich
offenzulegen sind und tiber die die Hauptversammlung zu informieren ist, sind im abgelaufenen Geschaftsjahr nicht
aufgetreten.

Soweit Mitglieder des Aufsichtsrats nicht an Sitzungen des Aufsichtsrats oder seiner Ausschiisse teilnehmen konnten,
waren diese entschuldigt und haben ihre Stimme in der Regel schriftlich abgegeben. Mit Ausnahme einer Aufsichts-
ratssitzung nahmen an den Aufsichtsratssitzungen jeweils samtliche Aufsichtsratsmitglieder teil. Kein Mitglied des
Aufsichtsrats hat an weniger als der Halfte der Sitzungen teilgenommen.

Besetzung des Aufsichtsrats und Vorstands

Im Geschéaftsjahr 2018 gehérten dem Aufsichtsrat Herr Christian Stahl (Vorsitzender), Herr Moritz Greve, Herr Karl-
Heinz Holland, Herr Ulric Jerome, Herr Henrik Persson und Herr Dr. Norbert Stoeck an. Die Mitglieder des Aufsichtsrats
sind in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor vertraut, in dem die Gesellschaft tatig ist. Die Qualifikation als Finanzexperte
i.S.d. § 100 Abs. 5 AktG besitzt unter anderem Herr Dr. Stoeck.
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Der Vorstand bestand bis zum 30. November 2018 aus drei Mitgliedern: Herrn Dr. Cornelius Patt (Vorstandsvorsit-
zender), Frau Andrea Skersies und Herrn Andreas Grandinger. Frau Skersies ist zum 30. November 2018 aus dem
Vorstand ausgeschieden, seit 1. Dezember 2018 gehéren dem Vorstand neben Herrn Dr. Patt und Herrn Grandinger
auch Herr Dr. Mischa Ritter und Herr Florian Welz an. Herr Dr. Ritter verantwortet kiinftig den Bereich Logistics und
Supply Chain Management und Herr Welz ist verantwortlich fiir den Bereich Vendor Management und Sales.

Der Aufsichtsrat dankt Frau Skersies fiir inre wertvolle und pragende Téatigkeit als Vorstand der zooplus AG und ihr
grolBes Engagement flir das Unternehmen in den vergangenen Jahren.

Ausschuisse des Aufsichtsrats

Zur effizienten Vorbereitung ausgewahlter Themen hat der Aufsichtsrat aus seiner Mitte drei Ausschiisse gebildet:
einen Priifungsausschuss, einen Personalausschuss und einen Nominierungsausschuss.

Dem Prufungsausschuss gehérten im Geschaftsjahr 2018 Herr Dr. Stoeck (Vorsitzender des Priifungsausschusses),
Herr Greve und Herr Holland an. Herr Dr. Stoeck verfiigt iiber besondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwen-
dung von Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren und erfiillt das Kriterium der Unabhéngig-
keit. Im Ubrigen sind auch die Mitglieder des Priifungsausschusses in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor vertraut, in dem
die Gesellschaft tatig ist.

Der Priifungsausschuss trat im Berichtsjahr zu vier Présenzsitzungen zusammen. Der Priifungsausschuss befasste sich in
seiner Sitzung am 12. Mérz 2018 intensiv mit dem Einzelabschluss sowie dem Konzernabschluss der zooplus AG fiir das
Geschaftsjahr2017.Inden weiteren Sitzungen im Berichtsjahr setzte sich der Priifungsausschuss vertieft unteranderem
mit dem Rechnungslegungsprozess im Unternehmen, mit der Wirksamkeit des internen, konzernweiten Kontroll- und
Risikomanagementsystems und dessen Weiterentwicklung sowie mit der IT-Sicherheit auseinander. Weitere wichtige
Themen waren die Innenrevision sowie gesellschafts- und steuerrechtliche Fragestellungen. Der Vorsitzende des
Prifungsausschusses hat den Gesamtaufsichtsrat im Rahmen der der jeweiligen Ausschusssitzung nachfolgenden
Sitzung des Aufsichtsrats umfassend tber die Inhalte und Ergebnisse der jeweiligen Ausschusssitzungen unterrichtet.

Dem Personalausschuss gehorten Herr Stahl (Vorsitzender des Personalausschusses), Herr Greve und Herr Jerome an.
Der Personalausschuss bereitet die Personalentscheidungen des Aufsichtsratsplenums vor, das iiber die erneute Bestel-
lung der Vorstandsmitglieder beschlieBt. Die Beschlussfassung tiber die Verlangerung der Bestellung der Vorstands-
mitglieder, die Gesamtverglitung der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie die einzelnen Verglitungsbestandteile
und die regelmaBige Uberpriifung des Vergiitungssystems liegen beim Aufsichtsratsplenum, dem der Personal-
ausschuss entsprechende Beschlussempfehlungen unterbreitet. Der Personalausschuss hat im Berichtsjahr keine
Présenzsitzungen abgehalten, sich aber intensiv in mehreren Telefonkonferenzen mit den Veranderungen im Vorstand
beschaftigt. In wechselnder Besetzung trafen sich die Mitglieder des Personalausschusses mit Kandidaten fiir die neuen
Vorstandsposten und standen in engem Austausch iber den Auswahlprozess und die letztendliche Beschlussempfehlung,
die der Personalausschuss dem Aufsichtsrat zur Bestellung der neuen Vorstandsmitglieder unterbreitete.

Dem Nominierungsausschuss gehdrten im Berichtsjahr Herr Greve (Vorsitzender des Nominierungsausschusses),
Herr Stahl und Herr Persson an. Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe, dem Aufsichtsrat fiir dessen Vorschlage
an die Hauptversammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern geeignete Kandidaten zu benennen. Der Nominie-
rungsausschuss hat im Berichtsjahr keine Prasenzsitzungen abgehalten, da 2018 keine Aufsichtsrate zur Wahl standen.
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Corporate Governance

Aufsichtsrat und Vorstand handeln in dem Bewusstsein, dass eine gute Corporate Governance im Interesse der Aktionére
der zooplus AG und der Kapitalmarkte eine wichtige Basis fiir den Erfolg des Unternehmens ist.

Der Aufsichtsrat hat gemeinsam mit dem Vorstand eine Entsprechenserklarung zu den Empfehlungen der ,Regie-
rungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" gemal § 161 AktG abgegeben und auf der Internetseite der
zooplus AG (http://investors.zooplus.com/de/corporate-governance / entsprechenserklrung.html) dauerhaft zugang-
lich gemacht. Uber die Umsetzung des Deutschen Corporate Governance Kodex wird in diesem Geschaftsbericht
gesondert berichtet.

Jahres- und Konzernabschluss zum 31. Dezember 2018

In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am 14. Marz 2019 hat der Aufsichtsrat unter Berticksichtigung des Ergebnis-
berichts des Priifungsausschusses die Jahresabschlussunterlagen und Priifungsberichte, insbesondere den Jahres-
abschluss nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und den Konzernabschluss nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS), jeweils zum 31. Dezember 2018 sowie den zusammengefassten Lagebericht der
Gesellschaft und des Konzerns fiir das Geschéftsjahr 2018 ausfiihrlich behandelt. Die Berichte des Abschlusspriifers,
der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss, der ebenfalls vom Vorstand aufgestellte Konzernabschluss sowie
der zusammengefasste Lagebericht der zooplus AG und des Konzerns wurden dem Prifungsausschuss sowie dem
Aufsichtsrat rechtzeitig vorgelegt, sodass fiir diese ausreichend Gelegenheit zur Priifung bestand.

Der Abschlusspriifer PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, Zweignie-
derlassung Miinchen, hatte die Abschliisse zuvor gepriift. Gegen die Unabhangigkeit des Abschlusspriifers bestehen
keine Bedenken. Nach Uberzeugung des Abschlusspriifers vermitteln der Jahresabschluss sowie der Konzernabschluss
in Ubereinstimmung mit den Rechnungslegungsvorschriften ein den tatséchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sowie der Zahlungsstréme der Gesellschaft und des Konzerns. Der Abschluss-
prifer hat seine Bestatigungsvermerke jeweils in uneingeschrankter Form erteilt. Darliber hinaus hat der Abschluss-
priifer im Rahmen seiner Beurteilung des Risikomanagementsystems festgestellt, dass der Vorstand die nach § 91
Abs. 2 AktG geforderten MaBnahmen getroffen hat, um Risiken, die den Fortbestand des Unternehmens gefahrden
kénnten, frithzeitig zu erkennen.

Bei den Beratungen des Priifungsausschusses sowie des Aufsichtsrats iber den Jahres- und Konzernabschluss waren
Vertreter des Abschlusspriifers anwesend, die tiber die wesentlichen Ergebnisse der Priifungen berichteten und dem
Aufsichtsrat fiir ergdnzende Auskiinfte zur Verfiigung standen.

Der Priifungsausschuss hat dem Aufsichtsrat vorgeschlagen, die vom Vorstand aufgestellten Abschliisse zu billigen.
Nach eigener Priifung des Jahresabschlusses, des Konzernabschlusses und des zusammengefassten Lageberichts hat
der Aufsichtsrat die jeweiligen Berichte des Abschlusspriifers zustimmend zur Kenntnis genommen. Nach dem abschlie-
Benden Ergebnis der Priifung durch den Priifungsausschuss und der eigenen Priifung durch den Aufsichtsrat sind keine
Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss und den Konzernabschluss in seiner Sitzung am
14. Mérz 2019 gebilligt. Der Jahresabschluss der zooplus AG ist damit festgestellt. Mit dem zusammengefassten Lage-
bericht und der Beurteilung der weiteren Entwicklung der Gesellschaft hat sich der Aufsichtsrat einverstanden erklart.
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Erstmals fiir das Geschaftsjahr 2018 wurde ein zusammengefasster gesonderter nichtfinanzieller Bericht gemaR
§§ 315b und 315¢ HGB i. V. m. §§ 289b bis 289e HGB erstellt. Der Aufsichtsrat hat entsprechend der Empfehlung
des Prifungsausschusses gemall §§ 170, 171 AktG die rechtméaBige, ordnungsgemaBe und zweckméaBige Erstellung
des gesonderten nichtfinanziellen Berichts gepriift und sich kritisch sowohl mit den vom Vorstand in Ansatz
gebrachten Methoden und Verfahren als auch den Prozessen der Datenerhebung auseinandergesetzt. Der geson-
derte nichtfinanzielle Bericht wurde vom Abschlusspriifer einer priiferischen Durchsicht unterzogen. Im Rahmen der
durchgefiihrten Priifungshandlungen und der erlangten Priifungsnachweise sind keine Umstande bekannt geworden,
die darauf hindeuten, dass der nichtfinanzielle Bericht nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung
mit den §§ 315b und 315¢c HGB i. V. m. §§ 289b bis 289e HGB aufgestellt worden sei. Nach dem abschlieBenden
Ergebnis dieser Priifung bestand kein Anlass fir Einwendungen und der Aufsichtsrat billigte am 14. Marz 2019 den
vom Vorstand aufgestellten gesonderten nichtfinanziellen Bericht.

SchlieBlich verabschiedete der Aufsichtsrat den vorliegenden Bericht an die Hauptversammlung.

Im Namen des Aufsichtsrats danke ich den Mitgliedern des Vorstands und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des zooplus-Konzerns fiir ihren groBen persénlichen Einsatz, mit dem sie zu diesem erneut erfolgreichen Geschéaftsjahr
beigetragen haben.

Miinchen, im Marz 2019

Fur den Aufsichtsrat

(ot Sice

Christian Stahl
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Corporate-Governance-Bericht

Vorstand und Aufsichtsrat berichten jahrlich gemaB den Vorgaben des Deutschen Corporate Governance
Kodex iiber die Corporate Governance des Unternehmens. Die Erklarung zur Unternehmensfilhrung gemal
§§ 289f 315d HGB st auf der Website des Unternehmens im Bereich Investor Relations unter
http://investors.zooplus.com/de/investorrelations.html veréffentlicht, vgl. auch Lagebericht Seite 99.

Erklarung des Vorstands und Aufsichtsrats der zooplus AG zu den Empfehlungen der ,Regie-
rungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" entsprechend § 161 Aktiengesetz

1. Vorstand und Aufsichtsrat erklaren, dass die zooplus AG seit der letzten Entsprechenserkldarung vom 1. Dezember 2017
den vom Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz im amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt
gemachten Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" in der Fassung vom
7.Februar 2017 (,Kodex") mit folgenden Einschrankungen entsprochen hat:

Ziff. 3.8 Abs. 3: Die bestehende D&O-Versicherung sieht fiir Mitglieder des Aufsichtsrats keinen Selbstbehalt vor.
Ein Selbstbehalt hat nach Auffassung von Vorstand und Aufsichtsrat keine Auswirkungen auf das Verantwortungs-
bewusstsein und die Loyalitat, mit denen die Gremienmitglieder die ihnen tbertragenen Aufgaben und Funktionen
wahrnehmen.

Ziff. 4.2.3 Abs. 2 Satz 4: Die Vorstandsmitglieder nehmen an einem Aktienoptionsprogramm der Gesellschaft
teil. Nach Ablauf einer festgelegten Wartezeit und unter der Voraussetzung des Erreichens bestimmter, von der
Hauptversammlung beschlossener Erfolgsziele gewahren die Aktienoptionen ein Recht auf den Bezug von Aktien
der Gesellschaft zu einem festgelegten Preis. Das Aktienoptionsprogramm sieht keine ausdriickliche Regelung zur
Beriicksichtigung negativer Entwicklungen vor. Die Beriicksichtigung negativer Entwicklungen erfolgt mittelbar
dadurch, dass die Ausiibung der Optionsrechte aufgrund des feststehenden Bezugspreises wirtschaftlich unat-
traktiv werden kann. Dementsprechend erkldren Vorstand und Aufsichtsrat vorsorglich eine Abweichung.

Ziffer 4.2.3 Abs. 4 Satz 3: Fiir die Berechnung des Abfindungs-Caps wird bei vorzeitiger Beendigung der Vorstand-
statigkeit nicht durchgéngig auf die Gesamtvergiitung des abgelaufenen Geschaftsjahres und gegebenenfalls auch
auf die voraussichtliche Gesamtvergitung fiir das laufende Geschaftsjahr abgestellt. Nach den Regelungen der
Vorstandsvertrage werden die Abfindungs-Caps — neben der jeweiligen Grundvergiitung — auch unter Berticksichti-
gung des Zeitwerts (Fair Value) der dem jeweiligen Vorstandsmitglied bis zum Beendigungstermin zu erteilenden
Aktienoptionen bzw. gegebenenfalls zu gewahrender Anspriiche aus einem Cash-Bonus-Plan berechnet. Vorstand
und Aufsichtsrat erachten dies als angemessen, um den konkreten Umstanden, die zu einer vorzeitigen Beendigung
der Vorstandstatigkeit fithren, und der iibrigen Situation des Einzelfalls zum Zeitpunkt der Beendigung hinreichend
Rechnung zu tragen.

Ziff. 5.4.1 Abs. Satz 2: Der Aufsichtsrat hat keine Regelgrenze fiir die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat festge-
legt. Der Aufsichtsrat ist der Ansicht, dass eine pauschale Regelgrenze individuelle Faktoren, die eine langere Zuge-
horigkeit einzelner Aufsichtsratsmitglieder rechtfertigen, nicht beriicksichtigt. Der Aufsichtsrat mochte sich daher
die grundséatzliche Mdglichkeit und Flexibilitat erhalten, von der Expertise langjahriger und erfahrener Aufsichtsrats-
mitglieder zu profitieren und Kandidaten zur Aufsichtsratswahl vorzuschlagen, die aus ihrer bisherigen Tatigkeit im
Aufsichtsrat der zooplus AG groBe Erfahrungen mit dem Unternehmen haben und sich in ihrer Aufsichtsratstatigkeit
bewahrt haben.
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Ziff.5.4.6 Abs. 1 Satz 2: Beider Verglitung der Aufsichtsratsmitglieder werden der stellvertretende Vorsitzim Aufsichtsrat
sowie die Mitgliedschaft in den Ausschiissen nicht berticksichtigt, da der Arbeitsaufwand des stellvertretenden Aufsichts-
ratsvorsitzenden sowie der Mitglieder in den Ausschiissen nicht maBgeblich vom Arbeitsaufwand der iibrigen Aufsichts-
ratsmitglieder abweicht.

Ziff. 7.1.2 Satz 2: Unterjahrige Finanzinformationen werden vor der Verdffentlichung nicht vom Vorstand mit dem
Aufsichtsrat oder seinem Prifungsausschuss erdrtert. Dies kdnnte aus zeitlichen Griinden zu Verzdgerungen in der
Kapitalmarktinformation fiihren.

Ziff. 7.1.2 Satz 3: Die Zwischenberichte (seit Bekanntmachung der Kodex-Fassung vom 7. Februar 2017: die verpflicht-
enden unterjahrigen Finanzinformationen) werden jeweils spatestens zwei Monate nach Ablauf des Berichtszeitraums
und damit innerhalb der von der Bérsenordnung fiir die Frankfurter Wertpapierbdrse fiir die Verdffentlichung von
Quartalsmitteilungen durch im Prime Standard notierte Emittenten vorgesehenen Zweimonatsfrist veréffentlicht.
Diese Fristvorgabe halt die zooplus AG fiir hinreichend, um eine ordnungsgemaRe Rechnungslegung sicherzustellen.

2. Den Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" in der Fassung vom
7. Februar 2017 wird mit den vorstehend unter Ziffer 1. genannten Einschrankungen auch in Zukunft entsprochen,
wobei die zooplus AG fortan der Empfehlung in Ziffer 7.1.2 Satz 2 entsprechen wird und daher fiir Ziffer 7.1.2 Satz 2 des
Kodex fiir die Zukunft keine Abweichung erklart wird.

Miinchen, 30. November 2018

Fiir den Aufsichtsrat Fiir den Vorstand
(st Srce 0 A
Christian Stahl Dr. Cornelius Patt
Aufsichtsratsvorsitzender Vorstandsvorsitzender

Die Entsprechenserklarung wird gemaR § 161 Abs. 2 AktG den Aktiondren und allen anderen Interessierten auf der
Internetseite der Gesellschaft http://investors.zooplus.com dauerhaft zuganglich gemacht.
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Corporate Governance

Im Folgenden erstatten Vorstand und Aufsichtsrat den jahrlichen Bericht Giber die Corporate Governance in der Gesell-
schaft gemaR der Empfehlung in Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex (Kodex, DCGK).

Der verantwortungsvollen, nachhaltigen und wertorientierten Unternehmensfithrung wird bei zooplus hdchste Prio-
ritdt zugemessen. Gute Corporate Governance ist zentraler Bestandteil unserer Unternehmensfiihrung und stellt den
Rahmen fiir die Fithrung sowie die Uberwachung des Konzerns einschlieBlich dessen Organisation, wirtschaftlicher
Prinzipien und MaBnahmen zur Lenkung und Kontrolle dar.

Der Kodex soll transparente Rahmenbedingungen fiir die Unternehmensleitung und die Unternehmenskontrolle
schaffen. zooplus erachtet die Verpflichtung zur Corporate Governance als wichtige MalBnahme zur Vertrauensstei-
gerung bei Aktiondren, Mitarbeitern und Kunden. Eine gute, verantwortungsvolle und auf nachhaltige Wertschépfung
ausgerichtete Unternehmensfiihrung ist daher MaRstab des Handelns von Vorstand und Aufsichtsrat der zooplus AG.

Fuhrungs- und Kontrollstruktur

zooplus unterliegt als deutsche Aktiengesellschaft (AG) dem deutschen Aktienrecht und verfiigt iiber eine duale
Fihrungs- und Kontrollstruktur, die durch eine strikte personelle Trennung zwischen dem Vorstand als Leitungs- und
dem Aufsichtsrat als Uberwachungsorgan gekennzeichnet ist.

Vorstand

Der Vorstand der zooplus AG leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung frei von Weisungen Dritter nach
MaRgabe des Gesetzes, der Satzung, der Geschaftsordnung, eines Geschéftsverteilungsplans sowie unter Beriicksichti-
gung der Beschliisse der Hauptversammlung. Der Vorstand entwickelt die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens, stimmt sie mit dem Aufsichtsrat ab und sorgt fiir inre Umsetzung.

Der Vorstand bestand bis zum 30. November 2018 aus drei Mitgliedern: Herrn Dr. Cornelius Patt (Vorstandsvorsit-
zender), Frau Andrea Skersies und Herrn Andreas Grandinger. Frau Skersies ist zum 30. November 2018 aus dem
Vorstand ausgeschieden, seit 1. Dezember 2018 gehdren dem Vorstand neben Herrn Dr. Patt und Herrn Grandinger
auch Herr Dr. Mischa Ritter und Herr Florian Welz an.

Die Vorstande haben klar definierte und abgegrenzte Aufgabenbereiche. Jedes Vorstandsmitglied leitet im Rahmen
der Geschaftsordnung fiir den Vorstand und der Vorstandsbeschliisse sein aus dem jeweils geltenden Geschaftsver-
teilungsplan ersichtliches Arbeitsgebiet der Gesellschaft in eigener Verantwortung und unterrichtet seine Vorstands-
kollegen laufend. Der Vorstandsvorsitzende fiihrt die Gesamtleitung und Steuerung der Geschaftspolitik des Unter-
nehmens. Fir die gesamte Geschaftsfihrung im Unternehmensinteresse tragen die Vorstande als Mitglieder des
Leitungsorgans die Verantwortung gemeinschaftlich.
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Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat Uberwacht und berat den Vorstand bei der Fithrung der Geschafte. Er priift den Jahres- und
Konzernabschluss, den zusammengefassten Lagebericht und den Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinns.
Unter Beriicksichtigung der Priifungsberichte des Abschlusspriifers stellt er den Jahresabschluss der zooplus AG
fest und billigt den Konzernabschluss. In den Aufgabenbereich des Aufsichtsrats fallt es unter anderem auch, die
Mitglieder des Vorstands zu bestellen und die Vorstandsanstellungsvertrage mit Vorstandsmitgliedern vorzubereiten
und abzuschlieBen.

Dem Aufsichtsrat der zooplus AG gehoren sechs Mitglieder an, die samtlich von der Hauptversammlung gewahlt
werden. Das Gremium hat sich im Berichtsjahr wie folgt zusammengesetzt: Dem Aufsichtsrat gehdrten Herr Christian
Stahl (Vorsitzender), Herr Moritz Greve, Herr Karl-Heinz Holland, Herr Ulric Jerome, Herr Henrik Persson und Herr Dr.
Norbert Stoeck an.

InregelmaBigen Abstanden erértert der Aufsichtsrat mit dem Vorstand die Geschaftsentwicklung und Planung sowie
die Unternehmensstrategie und deren Umsetzung. Im Rahmen der strategischen Bewertung der Gesellschaft, des Risi-
komanagements und des Reportings findet die Kommunikation durch den Vorstand mit dem gesamten Aufsichtsrat
statt. Um effizient zu arbeiten, wird diese nicht nur auf den Vorsitzenden des Aufsichtsrats beschrankt.

Der Aufsichtsrat hat sich eine Geschaftsordnung gegeben. Sie definiert die Aufgaben, Pflichten und innere Ordnung des
Aufsichtsrats und enthéalt unter anderem nahere Bestimmungen zur Verschwiegenheitspflicht, zum Umgang mit Interes-
senkonflikten sowie zur Bildung und Arbeit der Ausschiisse.

Entsprechend der Empfehlung in Ziffer 5.6 des Kodex hat der Aufsichtsrat im Jahr 2018 die Effizienz seiner Tatigkeit
Uiberprift. Gegenstand der Effizienzpriifung waren insbesondere die Verfahrensablaufe im Aufsichtsrat und der Infor-
mationsfluss zwischen den Aufsichtsratsmitgliedern sowie zwischen Aufsichtsrat und Vorstand.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats tiben weder Organfunktionen oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen Wettbe-
werbern des Unternehmens aus noch stehen sie in einer geschaftlichen oder personlichen Beziehung zur zooplus AG
oder zu deren Vorstand. Dem Aufsichtsrat gehdren keine ehemaligen Vorstandsmitglieder an.

Mit Herrn Dr. Stoeck verfiigt ein Aufsichtsratsmitglied tiber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung und
Abschlusspriifung. Im Ubrigen sind die Mitglieder des Aufsichtsrats in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem die
Gesellschaft tatig ist, vertraut.

Der Aufsichtsrat der zooplus AG hat einen Priifungsausschuss, einen Personalausschuss sowie einen Nominierungs-
ausschuss gebildet. Die Ausschiisse berichten dem Aufsichtsrat regelmaBig umfassend iiber ihre Arbeit.

Die zentrale Aufgabe des Priifungsausschusses besteht in der Unterstiitzung des Aufsichtsrats bei der Erfiillung
seiner Kontrollpflicht in Bezug auf die Richtigkeit des Jahres- und Konzernabschlusses und die Tatigkeit des Abschluss-
prifers. Ferner iiberwacht er die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems (IKS), der internen Revision, der organisa-
torischen Vorkehrungen zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der unternehmensinternen Richtlinien
(Compliance) sowie des Risikomanagementsystems. Seit 2018 ist er dariiber hinaus fir die vorbereitende Priifung der
nichtfinanziellen Berichterstattung zustandig und beauftragt deren etwaige Priifung durch einen Wirtschaftspriifer.
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Dem Prifungsausschuss gehorten im Berichtsjahr Herr Dr. Stoeck (Vorsitzender des Priifungsausschusses), Herr
Greve und Herr Holland an. Herr Dr. Stoeck verfiigt tiber besondere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung
von Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollverfahren und erfiillt das Kriterium der Unabhangigkeit.
Im Ubrigen sind auch die Mitglieder des Priifungsausschusses in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem die Gesell-
schaft tatig ist, vertraut.

Dem Personalausschuss gehorten im Berichtsjahr Herr Stahl (Vorsitzender des Personalausschusses), Herr Greve und
Herr Jerome an. Der Personalausschuss bereitet die Personalentscheidungen des Aufsichtsratsplenums vor, das tiber
Bestellung und Widerruf der Bestellung der Vorstandsmitglieder entscheidet. Die Beschlussfassung tiber die Verlan-
gerung der Bestellung der Vorstandsmitglieder, die Gesamtvergiitung der einzelnen Vorstandsmitglieder sowie die
einzelnen Vergiitungsbestandteile und die regelmaBige Uberpriifung des Vergiitungssystems liegen beim Aufsichts-
ratsplenum, dem der Personalausschuss entsprechende Beschlussempfehlungen unterbreitet.

Dem Nominierungsausschuss gehérten im Berichtsjahr Herr Greve (Vorsitzender des Nominierungsausschusses),
Herr Stahl und Herr Persson an. Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe, dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschlage
an die Hauptversammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern geeignete Kandidaten zu benennen.

Hierbei sind die gesetzlichen Vorschriften sowie die Empfehlungen und Anregungen des Kodex besonders zu beriick-
sichtigen. Der Aufsichtsrat hat mit Blick auf Ziffer 5.4.1 Abs. 2 Satz 1 des Kodex nachfolgende konkrete Ziele fiir seine
Zusammensetzung beschlossen.

e Fachliche Qualifikation und Erfahrung: An erster Stelle der Voraussetzungen fiir die Besetzung der Sitze im
Aufsichtsrat stehen fachliche Qualifikation und personliche Kompetenz. Bei Vorschlagen fiir die Wahl von Aufsichts-
ratsmitgliedern wird im Vordergrund stehen, dass vorgeschlagene Kandidatinnen und Kandidaten aufgrund ihrer
Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen in der Lage sind, die Aufgaben eines Aufsichtsratsmitglieds
in einem international tatigen Unternehmen wahrzunehmen und das Ansehen des zooplus-Konzerns in der Offent-
lichkeit zu wahren.

e Internationalitat: Mit Blick auf die internationale Ausrichtung des Unternehmens soll insbesondere darauf
geachtet werden, dass dem Aufsichtsrat eine ausreichende Anzahl von Mitgliedern mit einer langjahrigen Erfah-
rung im internationalen Geschaftsverkehr angehort.

e Vermeidung potenzieller Interessenkonflikte /Anzahl unabhangiger Mitglieder: Dem Aufsichtsrat soll eine
nach seiner Einschdtzung angemessene Anzahl von unabhdngigen Mitgliedern im Sinne des Kodex angehdéren.
Der Aufsichtsrat halt die Besetzung von mindestens zwei unabhédngigen Mitgliedern fiir angemessen. Wesentliche
und nicht nur voriibergehende Interessenkonflikte, zum Beispiel durch Organfunktionen oder Beratungsaufgaben
bei wesentlichen Wettbewerbern des Unternehmens, sollen vermieden werden. Insbesondere bei Kandidatenvor-
schlagen an die Hauptversammlung wird darauf geachtet, dass der jeweilige Kandidat nicht in Management- oder
Beraterfunktion oder in Kontrollgremien von Wettbewerbsunternehmen, Lieferanten, Kreditgebern oder Kunden
tatig ist, um Interessenkonflikte von vornherein zu verhindern. Zudem sollen die Aufsichtsratsmitglieder fiir die
Wahrnehmung des Mandats ausreichend Zeit haben, sodass sie das Mandat mit der gebotenen RegelmaBigkeit und
Sorgfalt wahrnehmen konnen.

e Altersgrenze: Der Aufsichtsrat hat festgelegt, dass seine Mitglieder in der Regel nicht alter als 70 Jahre alt sein sollen.

e Regelgrenze fur die Zugehorigkeitsdauer: Von der Empfehlung des Kodex zur Festlegung einer Regelgrenze fiir die
Zugehdrigkeitsdauer zum Aufsichtsrat wurde abgewichen, um sich die grundsatzliche Méglichkeit zu erhalten, von
der Expertise langjahriger und erfahrener Aufsichtsratsmitglieder zu profitieren.
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e Vielfalt (Diversity): Insgesamt verfolgt der Aufsichtsrat bei der Zusammensetzung das Ziel, durch die Vielfalt
seiner Mitglieder seiner Uberwachungs- und Beratungsfunktion optimal gerecht zu werden. Dabei ist ,Diversity"
in erster Linie als internationale Herkunft, Erziehung, Ausbildung oder berufliche Tatigkeit und nicht als Staats-
birgerschaft sowie als geschlechtliche und Altersvielfalt zu verstehen. Dies bedeutet, dass die Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats der Vielfalt in einem offenen, innovativen und international tatigen Unternehmen
wie der zooplus AG angemessen Rechnung tragen soll. Es bedeutet aber auch, dass niemand nur deshalb als
Kandidatin oder Kandidat fiir den Aufsichtsrat ausscheidet oder fiir den Aufsichtsrat vorgeschlagen wird,
weil sie oder er lber eine bestimmte Eigenschaft verfiigt bzw. nicht verfiigt. Frauen sind bei gleicher Qualifika-
tion und Eignung angemessen zu beriicksichtigen. Es ist daher Bestreben des Aufsichtsrats, bei den Wahlvor-
schldgen insbesondere auf eine angemessene Beteiligung von Frauen zu achten, auch wenn sich der Aufsichtsrat
bewusst ist, dass diese angestrebte angemessene Beteiligung von Frauen im Aufsichtsrat nicht sofort erreicht
werden kann. Gleichwohl beabsichtigt der Aufsichtsrat, bereits bei der Priifung potenzieller Kandidaten fiir eine
Neuwahl oder Nachbesetzung vakant werdender Aufsichtsratspositionen qualifizierte Frauen in den Auswahl-
prozess einzubeziehen und bei den Wahlvorschlagen zu beriicksichtigen. Voraussetzung fiir den Vorschlag
der Wahl weiblicher Aufsichtsratsmitglieder sollen deren Qualifikation und konkrete Eignung fiir das Unter-
nehmen sein. Der Aufsichtsrat strebt an, dass mindestens ein weibliches Mitglied im Aufsichtsrat vertreten ist.

Die Ziele der ,fachlichen Qualifikation", ,Internationalitat”, ,Altersgrenze" und ,Vermeidung potenzieller Interessen-
konflikte" wurden im Berichtszeitraum allesamt erreicht und eingehalten. Nach Einschdtzung des Aufsichtsrats waren
im Geschaftsjahr 2018 fiinf Aufsichtsratsmitglieder als unabhdngige Mitglieder im Sinne des Kodex anzusehen, sodass
die Unabhangigkeit des Aufsichtsrats gegeben ist. Die fiinf unabhangigen Aufsichtsratsmitglieder sind Herr Stahl,
Herr Holland, Herr Jerome, Herr Persson und Herr Dr. Stoeck. Das Ziel , Diversity” wird der Aufsichtsrat auch kiinftig bei
der Suche nach geeigneten Kandidaten fiir den Aufsichtsrat beriicksichtigen. Auch bei der Einbeziehung weiblicher
Kandidaten in den Auswahlprozess zur Wahl neuer Mitglieder des Aufsichtsrats werden Kompetenz und Qualifikation
den maBgeblichen Ausschlag fiir die Wahlvorschldge geben. Der Aufsichtsrat vergewissert sich bei seinen Vorschlagen
zur Wahl neuer Aufsichtsratsmitglieder an die Hauptversammlung bei dem jeweiligen Kandidaten, dass der Kandidat
den zu erwartenden Zeitaufwand fiir das Aufsichtsratsmandat aufbringen kann.

Neben der Beschlussfassung iiber die Zielsetzung der Zusammensetzung des Aufsichtsrats hat dieser gemaR der
Empfehlung in Ziffer 5.4.1 Abs. 2 Satz 1 des Kodex auch ein Kompetenzprofil fiir seine Mitglieder beschlossen:

I. Allgemeines

Der Aufsichtsrat der zooplus AG ist so zusammenzusetzen, dass eine qualifizierte Aufsicht und Beratung des Vorstands
der zooplus AG sichergestellt sind. Seine Mitglieder sollen insgesamt tber die Erfahrung, fachliche Kenntnis, Unab-
hangigkeit, Leistungsbereitschaft, Integritat und Personlichkeit verfiigen, die erforderlich ist, um die Aufgaben des
Aufsichtsrats in einem kapitalmarktorientierten, international tatigen Unternehmen ordnungsgemag und erfolgreich
wahrnehmen zu kénnen. Ferner soll bei der Zusammensetzung des Aufsichtsrats im Interesse eines erfolgreichen
Zusammenwirkens im gesamten Gremium auf hinreichende Vielfalt (Diversity) im Hinblick auf unterschiedliche beruf-
liche Hintergriinde, Fachkenntnisse, Erfahrung und Persénlichkeit geachtet werden.

Die Aktionarsvertreterim Aufsichtsrat werden vom Aufsichtsrat vorgeschlagen und von der Hauptversammlung gewahlt.
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Vor diesem Hintergrund und unter Beriicksichtigung der Empfehlungen und Anregungen des Kodex soll bei der Zusam-
mensetzung des Aufsichtsrats und bei Wahlvorschlagen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung das folgende
Kompetenzprofil fiir den Aufsichtsrat beachtet werden:

Il. Anforderungen an einzelne Aufsichtsratsmitglieder
1. Allgemeine Anforderungen

Jedes Aufsichtsratsmitglied soll iiber Erfahrungen und Fachkenntnisse verfiigen, die fiir die Geschaftstatigkeit des
zooplus-Konzerns von Bedeutung sind. Sie miissen aufgrund ihrer Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfah-
rungen in der Lage sein, die Aufgaben eines Aufsichtsratsmitglieds in einem kapitalmarktorientierten, interna-
tional titigen Unternehmen zu erfiillen und das Ansehen des zooplus-Konzerns in der Offentlichkeit zu wahren.
Hierzu gehdren insbesondere:

° allgemeine Kenntnisse im Handel und in der Wertschopfung entlang unterschiedlicher Wertschop-
fungsketten;

o allgemeine Kenntnisse der Besonderheiten des Handels in der E-=Commerce-Branche und digitaler Geschéafts-
modelle;

° allgemeine Kenntnisse der fiir zooplus wichtigen Branchen, Markte und Regionen;
. allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Operations, Marketing und Vertrieb;
° allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Rechnungslegung, Rechnungswesen und Bilanzierung;

o allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Corporate Governance, Controlling, Risikomanagement und
Compliance;

. Bereitschaft und Fahigkeit zu ausreichend zeitlichem und inhaltlichem Engagement einschlieBlich einer
Mitgliedschaft in den Ausschiissen des Aufsichtsrats;

. eigenverantwortliche Wahrnehmung von Aus- und FortbildungsmaBBnahmen;
o Einhaltung der vom DCGK empfohlenen Begrenzung der Mandatszahl.

Um eine dariiber hinausgehende Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsratsmitgliedern zu férdern, soll bei der
Auswahl von Kandidaten darauf geachtet werden, dass dem Aspekt der Vielfalt im Hinblick auf beruflichen Hinter-
grund, Fachkompetenz, Erfahrung und Persdnlichkeit ausreichend Rechnung getragen wird.

2. Zeitliche Verfugbarkeit

Jedes Aufsichtsratsmitglied stellt sicher, dass es den zu erwartenden Zeitaufwand zur ordnungsgeméaBen Ausiibung
des Aufsichtsratsmandats aufbringen kann. Dabei ist insbesondere zu beriicksichtigen, dass (i) jahrlich mindestens
vier ordentliche Aufsichtsratssitzungen abgehalten werden, die jeweils angemessener Vorbereitung bedirfen,
(ii) ausreichend Zeit fir die Prifung der Jahresabschluss- und Konzernabschlussunterlagen vorzusehen ist und
(iii) bei Mitgliedschaft in einem oder mehreren Aufsichtsratsausschiissen weiterer zeitlicher Aufwand entsteht.
Dariiber hinaus konnen bei Bedarf auBerordentliche Sitzungen des Aufsichtsrats oder seiner Ausschiisse zur
Behandlung von Sonderthemen erforderlich werden.



Brief des Vorstands

Bericht des Aufsichtsrats
Corporate-Governance-Bericht
Nichtfinanzieller Bericht
Geschaftsmodell des Konzerns
Aktie der zooplus AG

Altersgrenze fur Aufsichtsratsmitglieder

Zur Wahl als Mitglied des Aufsichtsrats sollen in der Regel nur Kandidatinnen und Kandidaten vorgeschlagen
werden, die zum Zeitpunkt ihrer Wahl oder Wiederwahl nicht dlter als 70 Jahre sind.

Anforderungen an die Zusammensetzung des gesamten Aufsichtsrats
Spezifische Fachkenntnisse

Mindestens ein Mitglied des Aufsichtsrats muss im Hinblick auf die Anforderungen des § 100 Abs. 5 AktG iiber
Sachverstand auf den Gebieten der Rechnungslegung oder Abschlusspriifung verfiigen; die Aufsichtsratsmit-
glieder miissen in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem zooplus tatig ist — E-Commerce-Handel -, vertraut sein.

Unabhangigkeit und Vermeidung von Interessenkonflikten

Der Aufsichtsrat soll eine nach seiner Einschdtzung angemessene Anzahl unabhéangiger Mitglieder im Sinne der
Ziffer 5.4.2 DCCK festlegen und dabei die Eigentiimerstruktur beriicksichtigen.

Die Aufsichtsratsmitglieder sollen keine Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen Wettbewerbern
des zooplus-Konzerns ausiiben. Dem Aufsichtsrat sollen nicht mehr als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands
der zooplus AG angehdren. Aufsichtsratsmitglieder, die dem Vorstand einer borsennotierten Gesellschaft ange-
héren, sollen insgesamt nicht mehr als drei Aufsichtsratsmandate in konzernexternen bérsennotierten Gesell-
schaften oder in Aufsichtsgremien von konzernexternen Gesellschaften wahrnehmen, die vergleichbare Anforde-
rungen stellen.

Vielfalt der Mitglieder hinsichtlich des Geschlechts

Der Aufsichtsrat legt fiir den Frauenanteil im Aufsichtsrat eine ZielgréRe fest und strebt fiir seine Zusammenset-
zung im Hinblick auf Vielfalt (Diversity) insbesondere eine angemessene Beteiligung beider Geschlechter an.

Vielfalt der Mitglieder hinsichtlich Internationalitat
Die internationale Tatigkeit des zooplus-Konzerns soll dadurch beriicksichtigt werden, dass mindestens ein Drittel

der Mitglieder des Aufsichtsrats liber wesentliche internationale Erfahrung, etwa in Form von Herkunft, langjah-
rigen Auslandsaufenthalten, unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden etc., verfiigt.

. Beriicksichtigung bei Wahlvorschlagen an die Hauptversammlung

Wahlvorschlage des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sollen die genannten Ziele beriicksichtigen und
gleichzeitig die Ausfiillung des Kompetenzprofils fir das Gesamtgremium zum Ziel haben. Der Stand der Umset-
zung soll im Corporate-Governance-Bericht verdffentlicht werden. Der Aufsichtsrat wird das Kompetenzprofil
regelmaBig iiberpriifen.

Im Geschéaftsjahr 2018 wurde die vom Aufsichtsrat angestrebte Ausfiillung des Kompetenzprofils in vollem Umfang
erreicht.
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Angaben zu den ZielgroBen fur den Frauenanteil in Aufsichtsrat, Vorstand
und den oberen Fuhrungsebenen der zooplus AG

Das ,Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Fithrungspositionen in der Privatwirt-
schaft und im &ffentlichen Dienst” sieht vor, ZielgréBen fiir den Frauenanteil im Aufsichtsrat, im Vorstand bzw. in der
Geschaftsfithrung sowie in den nachsten beiden Fiihrungsebenen zu bestimmen.

Frauen im Aufsichtsrat

Fir den Aufsichtsrat der zooplus AG ist bis zum Ablauf der selbst gesetzten Frist zur Zielerreichung am 30. Juni 2021
kein Frauenanteil im Sinne einer festen ZielgréBe vorgesehen. Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass trotz des
Bestrebens, das Gremium mit mindestens einer Frau zu besetzen, die bestmdgliche Qualifikation einer Kandidatin oder
eines Kandidaten fiir das Aufsichtsratsmandat nach vielfaltigen Kriterien zu beurteilen ist.

Frauen im Vorstand

Der Vorstand der zooplus AG besteht derzeit aus vier Mitgliedern. Da nach dem Ausscheiden von Frau Skersies aus
dem Vorstand zum 30. November 2018 die bisherige ZielgroRe von 33 % strukturell nicht mehr sinnvoll war, hat der
Aufsichtsrat die ZielgroBe gedandert und gemaR § 111 Abs. 5 AktG beschlossen, bis zum Ablauf der selbst gesetzten
Frist zur Zielerreichung am 31. Oktober 2023 keinen Frauenanteil im Sinne einer festen ZielgréBe vorzusehen.
Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass trotz des Bestrebens, das Gremium mit mindestens einer Frau zu besetzen,
die bestmdgliche Qualifikation einer Kandidatin oder eines Kandidaten fir das Vorstandsmandat nach vielfaltigen
Kriterien zu beurteilen ist.

Frauen in der ersten und zweiten Fuhrungsebene

Der Vorstand der zooplus AG hat gemal3 § 76 Abs. 4 AktG fiir den Frauenanteil sowohl in der ersten Fiihrungsebene
unterhalb des Vorstands als auch in der zweiten Fiihrungsebene unterhalb des Vorstands eine ZielgroRe von jeweils
33% festgelegt, die jeweils bis zum 30. Juni 2021 beibehalten werden soll. Die beiden Fithrungsebenen im Sinne von
§ 76 Abs. 4 AktG wurden anhand der bestehenden Berichtslinien innerhalb der zooplus AG unterhalb des Vorstands
festgelegt. Derzeit werden diese ZielgroBen fiir die erste und zweite Fithrungsebene erreicht.

Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat

Ein intensiver Dialog zwischen Vorstand und Aufsichtsrat bildet die Basis fiir eine verantwortungsvolle Unternehmens-
filhrung.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und umfassend iiber alle fiir das Unternehmen rele-
vanten Fragen der Strategie, der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements und der
Compliance. Er geht auf Abweichungen des Geschéaftsverlaufs von den aufgestellten Planen und Zielen unter Angabe
von Griinden ein.Im Rahmen eines monatlichen Jour fixe des Vorstandsvorsitzenden und des Aufsichtsratsvorsitzenden
werden wesentliche Fragen zum Geschaftsverlauf und zu anderen aktuellen Themen besprochen. Fiir den Aufsichtsrat
gehort die kritische Beurteilung des Geschéftsverlaufs zu seinen Kernaufgaben.

Die konkreten Aufgaben und Pflichten des Vorstands gegeniiber dem Aufsichtsrat sind in einer Geschaftsordnung fiir
den Vorstand geregelt. Die Geschaftsordnung bestimmtinsbesondere Informations- und Berichtspflichten des Vorstands
und legt fiir Geschafte von grundlegender Bedeutung Zustimmungsvorbehalte zugunsten des Aufsichtsrats fest.

Weitere Informationen zur Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat ergeben sich aus dem Bericht des Aufsichts-
rats an die Hauptversammlung.
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Vermeidung von Interessenkonflikten

Die Mitglieder des Vorstands sind nach dessen Geschaftsordnung verpflichtet, dem Aufsichtsrat gegeniiber Inte-
ressenkonflikte unverziiglich offenzulegen und die anderen Mitglieder des Vorstands hieriiber zu informieren.
Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben nach der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats Interessenkonflikte, insbesondere
solche, die aufgrund einer Beratung oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten oder Kreditgebern oder sonstigen
Geschéaftspartnern entstehen kdnnen, dem Aufsichtsrat gegeniiber unverziiglich offenzulegen. Wesentliche und nicht
nurvoriibergehende Interessenkonflikte in der Person eines Aufsichtsratsmitglieds sollen zur Beendigung des Mandats
fihren. Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2018 sind keine Interessenkonflikte bei Mitgliedern des Vorstands oder des
Aufsichtsrats bei der Ausiibung der Tatigkeit fiir die zooplus AG aufgetreten.

Vergutung

Fir die Festlegung der Struktur des Vergltungssystems sowie der Vorstandsvergiitung der einzelnen Vorstandsmit-
glieder ist der Aufsichtsrat zusténdig. Er Gberpriift die Vergiitungsstruktur regelmaBig auf ihre Angemessenheit.
Weitere Einzelheiten der Verglitung der Vorstandsmitglieder weist die Gesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2018 indivi-
dualisiert im Vergiitungsbericht aus.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten im Berichtsjahr satzungsgemal neben dem Ersatz ihrer Auslagen fir das
jeweilig abgelaufene Geschéaftsjahr eine jahrliche feste Vergiitung in Hohe von 40.000,00 EUR, der Aufsichtsratsvor-
sitzende erhielt eine jahrliche feste Vergiitung in Héhe von 80.000,00 EUR. Der Vorsitzende von Ausschiissen erhalt
weiterhin eine Vergiitung in Hohe von 5.000,00 EUR.

Aktionare und Hauptversammlung

Die Aktiondre konnen ihre Rechte auf der Hauptversammlung wahrnehmen und dort ihre Stimmrechte ausiiben.
Jede Aktie gewahrt eine Stimme. Aktien mit Mehrstimmrechten oder Vorzugsstimmrechten sowie Hochststimmrechte
bestehen nicht. Die ordentliche Hauptversammlung, in der Vorstand und Aufsichtsrat Rechenschaft iiber das abgelau-
fene Geschaftsjahr ablegen, findet jahrlich statt. Die Aktiondre haben die Mdglichkeit, ihre Stimmrechte in der Haupt-
versammlung selbst wahrzunehmen oder durch einen Bevollmachtigten ihrer Wahl oder einen von der Gesellschaft
benannten weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter ausiiben zu lassen.

Der Vorstand legt der Hauptversammlung den Jahresabschluss und den Konzernabschluss vor. Die Hauptversammlung
entscheidet iiber die Verwendung eines etwaigen Bilanzgewinns und beschlieBt iiber die Entlastung des Vorstands und
des Aufsichtsrats sowie die Wahl des Abschlusspriifers. Sofern erforderlich, beschlieBt die Hauptversammlung tber
Satzungsanderungen der Gesellschaft, wahlt die Mitglieder des Aufsichtsrats und beschlieBt iber sonstige Beschluss-
gegenstande der Tagesordnung.

Systematisches Risikomanagement

Mittels des etablierten internen Kontrollsystems ist das Unternehmen in der Lage, etwaige geschaftliche und
finanzielle Risiken frithzeitig zu erkennen, um entsprechende Gegensteuerungsmalnahmen ergreifen zu kdénnen.
Dieses Kontrollsystem ist so konzipiert, dass eine zeitnahe Risikoliberwachung erfolgt und damit eine korrekte Bilan-
zierung aller geschaftlichen Transaktionen gewahrleistet ist und dass kontinuierlich zuverlassige Daten iiber die finan-
zielle Situation des Unternehmens vorliegen.
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Transparenz

Um eine gréBtmaégliche Transparenz zu gewahrleisten, unterrichten wir unsere Aktiondre, die Finanzanalysten, die
Aktionarsvereinigungen, die Medien und die interessierte Offentlichkeit regelméBig und zeitnah tber die Lage des
Unternehmens sowie (iber wesentliche geschéftliche Veranderungen. Ziel ist ein weiterer Ausbau des Vertrauens bei
Anlegern in die Wertpotenziale der zooplus AG.

Uber relevante Ereignisse wird kontinuierlich, zeitnah und zuverldssig informiert. Insiderinformationen, welche die
Gesellschaft unmittelbar betreffen, veréffentlicht die Gesellschaft unverziiglich entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben. Auf unserer Hauptversammlung sowie Kapitalmarktveranstaltungen wie Roadshows und Konferenzen
besteht regelmaRBiger Austausch mit privaten und institutionellen Anlegern. Dem Prinzip des ,Fair Disclosure” folgend,
behandeln wir alle Aktiondre und wesentliche Zielgruppen bei bewertungsrelevanten Informationen gleich. Informati-
onen zu wichtigen neuen Umstanden stellen wir unverziiglich der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung.

Die Unternehmenswebsite http://investors.zooplus.com dient als zentrale Plattform zur Bereitstellung von aktuellen
Informationen {iber das Unternehmen. Dariiber hinaus sind dort Finanzberichte, Prasentationen aus Analysten- und
Investorenkonferenzen sowie Presse- und Ad-hoc-Mitteilungen der Gesellschaft abrufbar. Die Termine der wesent-
lichen wiederkehrenden Verdffentlichungen und Veranstaltungen (wie zum Beispiel Geschaftsbericht, Zwischenbe-
richte, Hauptversammlung etc.) werden mit ausreichendem Zeitvorlauf publiziert.

Ebenfalls kénnen auf unserer Internetseite unter http://investors.zooplus.com die Mitteilungen von meldepflichtigen
Wertpapiergeschaften von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats der zooplus AG sowie von in enger Bezie-
hung zu ihnen stehenden Personen (sogenannte Eigengeschafte von Fiihrungskraften bzw. Managers' Transactions)
eingesehen werden, die gemal Art. 19 MAR unverziiglich nach Eingang der entsprechenden Mitteilung von uns veréf-
fentlicht werden. Gleiches gilt fiir an uns iibermittelte Stimmrechtsmitteilungen nach den §§ 33 ff. WpHG.

Rechnungslegung und Abschlussprufung

Die Rechnungslegung erfolgt seit dem Geschaftsjahr 2005 auf Konzernebene nach den International Financial
Reporting Standards (IFRS) und in den Einzelabschliissen nach nationalen Vorschriften (HGB). Das Reporting folgt
den gesetzlichen und borsenrechtlichen Verpflichtungen mit dem Jahresabschluss und quartalsweise durch Zwischen-
berichte. Der jahrliche Geschaftsbericht und der Internetauftritt werden — den internationalen Standards entspre-
chend — auch in englischer Sprache angeboten; der Geschaftsbericht und die Zwischenberichte sind auf unserer Unter-
nehmenswebsite http://investors.zooplus.com abrufbar.

Der Konzernabschluss wird vom Vorstand aufgestellt und vom Abschlusspriifer sowie vom Aufsichtsrat gepriift.
Abschlusspriifer war die von der Hauptversammlung 2018 gewdhlte PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschafts-
priifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, Zweigniederlassung Minchen. Als Nachweis seiner Unabhangigkeit hat
der Abschlusspriifer gegeniiber dem Aufsichtsrat eine Unabhangigkeitserkldrung abgegeben. An der Beratung des
Prifungsausschusses am 11. Marz 2019 sowie des Aufsichtsrats am 14. Marz 2019 (iber den Jahres- und Konzernab-
schluss 2018 hat der Abschlusspriifer teilgenommen und dem Priifungsausschuss bzw. dem Aufsichtsrat Giber die Ergeb-
nisse der Priifung des Jahresabschlusses der zooplus AG zum 31. Dezember 2018 (HGB), des Konzernabschlusses der
zooplus-Gruppe zum 31. Dezember 2018 (IFRS) sowie des zusammengefassten Lageberichts Bericht erstattet.

Mit dem Abschlusspriifer der zooplus AG ist vereinbart, dass der Vorsitzende des Aufsichtsrats iiber wahrend der
Prifung auftretende mogliche Ausschluss- und Befangenheitsgriinde unverziglich unterrichtet wird, soweit diese
nicht unverziiglich beseitigt werden.

Im Konzernanhang werden Beziehungen zu Aktionaren erldutert, die im Sinne der anwendbaren Rechnungslegungs-
vorschriften als nahestehende Personen zu qualifizieren sind.
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Unternehmenswerte und Compliance

Fur den geschaftlichen Erfolg des zooplus-Konzerns ist die Einhaltung aller anwendbaren Rechtsvorschriften von
grundlegender Bedeutung.

Ziel der Compliance bei zooplus ist es, eine Unternehmenskultur zu fordern, die straf- und buRgeldbewehrte Regel-
verstoBe verhindert, um Sanktionen, finanzielle Verluste und Reputationsschaden fiir das Unternehmen und seine
Mitarbeiter zu vermeiden. Aufgrund ihrer Bedeutung fiir das Unternehmen und zur Erfiillung der Aufsichtspflichten
im Unternehmen stehen Verhaltensvorgaben in Bezug auf Antikorruption und das Kartellrecht im Mittelpunkt der
Compliance bei zooplus.

Das Compliance-Management-System bei zooplus hat folgende Bestandteile:

Code of Conduct / Verhaltenskodex fur Lieferanten

Der weltweit fir alle Mitarbeiter des zooplus-Konzerns geltende Code of Conduct ist Ausdruck der Compliance-Kultur
bei zooplus und dient dem Vorstand, den Geschaftsfiihrungen, den Fiihrungskréften sowie den Mitarbeitern gleicher-
malen als Leitbild. Er gibt Mindeststandards vor, die in der taglichen Arbeit und in Konfliktsituationen richtungs-
weisend mit Blick auf rechtmaBiges und ethisches Verhalten sind. Antikorruption, das Vermeiden von Interessenkon-
flikten sowie der angemessene Umgang mit Einladungen und Geschenken sind Regelungsgegenstand des zooplus
Code of Conduct.

Ergdnzend zum Code of Conduct tritt der Verhaltenskodex fiir Lieferanten hinzu. In ihm sind unsere ethischen, sozialen
und rechtlichen Erwartungen an unsere Geschaftspartner detailliert festgehalten.

Hinweisgebersystem

zooplus bietet zudem die Mdglichkeit, anonym und repressionsfrei Hinweise auf schwerwiegendes personliches Fehlver-
halten von Mitarbeitern (zum Beispiel Begehung von Korruptionsstraftaten) abzugeben. Hinweisen wird konsequent
nachgegangen. Vertraulichkeit und Diskretion stehen dabei an oberster Stelle. Alle Angelegenheiten, die aus dem
Gebrauch des Hinweisgebersystems resultieren, werden von dem dazu gebildeten Compliance Team Whistleblower
untersucht und aufgearbeitet. zooplus hat zudem eine externe Meldestelle eingerichtet, die durch einen externen
Vertrauensanwalt besetzt ist.

Samtlichen Hinweisen bei Verdachtsfallen wird nachgegangen, bei Vorliegen konkreter Hinweise werden interne
Compliance-Untersuchungen durchgefiihrt. Stellen wir Fehlverhalten seitens unserer Mitarbeiter fest, ergreifen wir

gegebenenfalls arbeitsrechtliche DisziplinarmaBnahmen.

Im abgelaufenen Berichtsjahr wurden keine Verdachtsmeldungen (iber das Hinweisgebersystem abgegeben.
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Nichtfinanzieller Bericht 2018

Der unternehmerische Erfolg der zooplus AG wird auch von einer Vielzahl nichtfinanzieller Faktoren beeinflusst.
Deshalb begriit das Unternehmen die européische Richtlinie 2014 /95 / EUR zur , Angabe nichtfinanzieller und die
Diversitat betreffender Informationen durch bestimmte gro8e Unternehmen und Gruppen" als wichtigen Schritt zur star-
keren Einbeziehung von Fragen der Nachhaltigkeit und Unternehmensverantwortung (Corporate Social Responsibility) in
die Konzernberichterstattung und -steuerung.

Mit dem vorliegenden zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht 2018 (im Folgenden ,nichtfinanzi-
eller Bericht") gemal §§ 315b, 315c in Verbindung mit 289b bis 289e HGB kommt die zooplus AG der daraus resul-
tierenden Rechenschaftspflicht erstmals nach. Der nichtfinanzielle Bericht behandelt nichtfinanzielle Sachverhalte,
die fir das Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses und der Lage sowie der Auswirkungen der
Geschéaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft erforderlich sind.

Wesentliche Sachverhalte und Berichtsgrenzen

Das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz schreibt grundsatzlich die Darstellung von Auswirkungen, Managementkon-
zepten, Ergebnissen, steuerungsrelevanten Kennzahlen und wesentlichen Risiken zu mindestens fiinf Aspekten vor:
Umweltbelange, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Bekampfung von Korrup-
tion und Bestechung. Die zooplus AG berichtet mit dem Abschnitt ,Tierwohl” einen sechsten Aspekt, da der Schutz von
Tierrechten ein wesentliches Anliegen der zooplus-Kunden und damit zugleich eine entscheidende nichtfinanzielle
EinflussgréBe auf den Unternehmenserfolg darstellt.

Im Rahmen einer 2018 durchgefiihrten Analyse erfolgte eine unabhéngige Bewertung aller fiir zooplus nichtfinanzi-
ellen Aspekte, die fiir eine nachhaltige Geschaftsentwicklung sowohl aus Konzernsicht als auch aus Sicht der jeweiligen
externen Zielgruppen (Kunden, Geschaftspartner, Mitarbeiter, Aktiondre, Lieferanten sowie der breiten Offentlichkeit)
wesentlich sind. Die Analyse erfolgte unter Vorstandsbeteiligung und Einbeziehung der verantwortlichen Fachabtei-
lungen. Sowohl die Auswirkungen auf den Geschaftsverlauf als auch die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
koénnen der nachfolgenden Grafik entnommen werden:
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Die Wesentlichkeitsanalyse und Risikobetrachtung wurde gemal den Anforderungen des CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes (CSR-RL-UQ) erstellt. Dabei wird nicht auf im Konzernlagebericht enthaltene Angaben geméaB § 315b Abs. 1
Satz 3 HGB verwiesen.

Bei der Auswahl der Kennzahlen dienten die Standards der Global Reporting Initiative (GRI) als Orientierungshilfe,
wurden jedoch nicht zur weiteren Detaillierung herangezogen. Dies betrifft unter anderem die Angaben zu Arbeitsbe-
dingungen sowie Diversity und Chancengleichheit.

Die hier vorgestellten Konzepte gelten fiir den Konzern und die zooplus AG gleichermalen. Voneinander abweichende
Angabensind kenntlich gemacht. Neben der Muttergesellschaft zooplus AG gehoren dazu alle inlandischen und auslan-
dischen Unternehmen, die die zooplus AG nach den Regelungen des IFRS 10 einbezieht. Verweise auf Angaben auRer-
halb des Konzernlageberichts sind weiterfithrende Informationen und nicht Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts.

Der nichtfinanzielle Bericht fiir das Geschaftsjahr 2018 wurde vom Aufsichtsrat der zooplus AG gepriift. Im Auftrag des
Aufsichtsrats hat die Wirtschaftspriifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH WPG den vorliegenden nichtfi-
nanziellen Bericht nach dem Priifungsstandard ISAE 3000 (Revised) mit begrenzter Sicherheit gepriift. Wir verweisen
hierzu auf den Priifvermerk ab Seite 35 des Geschaftsberichts.

Fiir die Darstellung der vom CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz geforderten wesentlichen Risiken wurde eine Misch-
betrachtung aus Brutto- und Nettorisiken gewahlt. Soweit wesentlich, werden zu jedem Sachverhalt die potenziellen
negativen Auswirkungen der Geschéftstatigkeit der zooplus AG auf die nichtfinanziellen Belange (Bruttorisiken)
dargelegt. Die von der zooplus AG jeweils verfolgten — und hier dargestellten — Konzepte zur Vermeidung oder Mini-
mierung dieser Auswirkungen fiihren zu der Feststellung, dass im Unternehmen keine nichtfinanziellen (Netto-)Risiken
im Sinne des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes vorliegen.

Geschaftsmodell

Die zooplus AG ist, gemessen an den Umsatzerlésen, Europas groRter spezialisierter Online-Handler fiir Heimtierpro-
dukte und mit deutlichem Abstand zum Wettbewerb Marktfiihrer in ihrem Segment. Zum Produktangebot mit etwa
8.000 Artikeln zéhlen insbesondere Tierfutter und -zubehor in allen wichtigen Heimtiersegmenten.

Fiir eine detailliertere Beschreibung des Geschaftsmodells wird auf den Bereich ,Geschaftsmodell des Konzerns" ab
Seite 38 des Geschaftsberichts verwiesen.

Umweltbelange

Umweltstandards in der Lieferkette

Der Anbau und die Weiterverarbeitung von Rohstoffen fiir Tierfutter und Haustieraccessoires kdnnen mit teils groen
Belastungen fiir die Umwelt verbunden sein: Bodendegradation, Klimaschdden oder Biodiversitatsverlust kdnnen die
Folge mangelnder Umweltstandards bei der Herstellung oder Gewinnung von Rohstoffen fiir Produkte sein, die zooplus
verkauft.

Rund 14 % des in Deutschland verwerteten Palméls werden zur Produktion von Futtermitteln fiir Nutz- und Haustiere
verwendet. Nur etwa 15 % davon stammen aus nachhaltigem Anbau.’ Die Produktion von Palmél insbesondere in
Stidostasien geht haufig einher mit dem Verlust von Regenwald und damit der Bedrohung der natiirlichen Lebens-

T https://www.forumpalmoel.org/imglib/downloads/20160927_Palmoel-in-Deutschland_Endbericht.pdf
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raume von Tieren. Zudem werden groRe Mengen CO2 durch den freigelegten Tropenboden emittiert. Auch der exzes-
sive Fang von Fisch, ein hdufiger Bestandteil von Haustiernahrung, kann mit langfristig negativen Auswirkungen auf
Okosysteme verbunden sein. Gleiches gilt fiir den Rohstoff Holz, der vorwiegend in Haustieraccessoires verarbeitet
wird. Unser Ziel ist es deshalb, durch eine verantwortungsbewusste Beschaffung einen Beitrag zur Ressourcenscho-
nung zu leisten.

Als Online-Handler produziert zooplus selbst keine Futtermittel oder Haustieraccessoires, sondern kauft diese im
Direktbezug von internationalen Markenherstellern. Auch die Eigenmarken der zooplus AG und ihrer Tochterunter-
nehmen werden durch Auftragshersteller gefertigt. Um dafiir Sorge zu tragen, dass alle Lieferanten die potenziell
negativen o6kologischen Auswirkungen der von ihnen hergestellten Handelsprodukte weitestgehend minimieren,
verpflichtet der Konzern sie im Rahmen aller Lieferantenvertrdge auf den zooplus Supplier Code of Conduct.
Dieser formuliert fiir direkte Lieferanten wie fir deren Vorlieferanten und Unterauftragnehmer Werte, die gleicher-
maRen flir zooplus selbst gelten. Der Code of Conduct sieht vor, dass Auftragnehmer diese Standards einhalten und ihre
diesbeziigliche Performance kontinuierlich verbessern. Anderenfalls behalt sich zooplus vor, die Zusammenarbeit einzu-
stellen. Bezogen auf den Schutz von Umwelt und Okosystemen, verlangt er von den Lieferanten, alle jeweils geltenden
nationalen Umweltschutzgesetze vorbehaltlos einzuhalten und die Erfiillung internationaler Umweltschutzstandards
anzustreben. Verantwortlich fiir die Integration des Supplier Code of Conduct in die Lieferantenvertrage sind die
Bereiche Einkauf und Recht, die direkt an den Vorstand der zooplus AG berichten. Die Einhaltung von Vorgaben des
Supplier Code of Conduct bei den Lieferanten wird regelméaRBig durch die zooplus AG tberpriift.

Um sicherzustellen, dass Holzerzeugnisse, die von zooplus erstmals auf dem europdischen Binnenmarkt in Verkehr
gebracht werden, aus legalem Einschlag stammen, erfiillt das Unternehmen die von der EU-Holzhandelsverordnung
definierten Sorgfaltspflichten, indem von Lieferanten eindeutige Nachweise des gesamten Beschaffungsweges gefor-
dert werden. Bei der Umsetzung arbeitet die zooplus AG mit externen Fachexperten zusammen.

Im Geschéftsjahr 2018 war der Supplier Code of Conduct Bestandteil aller Lieferantenvertrage mit direkten nationalen
und internationalen Lieferanten. Etwa 95 % des Beschaffungsvolumens stammen aus Europa. Weitere Beschaffungs-
lander sind vorwiegend Kanada, China und Thailand.

Umweltfreundliche Logistik

Grundsatzlich geht zooplus davon aus, dass der Online-Handel bei niedriger Retourenrate gegeniiber dem Einkauf im
stationdren Geschaft Vorteile in der Okobilanz aufweist 2 Dies resultiert aus der Biindelung der Warenbevorratung in
Zentrallagern und der Biindelung des Transports der Waren an den Endverbraucher und somit der Vermeidung eines
erheblichen Teils des Individualverkehrs in Stéadten und Gemeinden. Ein GroB3teil der vom Online-Handel direkt verur-
sachten Treibhausgasemissionen entsteht in den Logistikprozessen — das heilt beim Transport vom Hersteller in die
Logistikzentren und beim Versand zum Kunden. Der Transportsektor insgesamt ist fiir etwa ein Viertel der globalen
energiebedingten CO2-Emissionen verantwortlich.> Angesichts der zu erwartenden Wachstumsraten im Online-Handel
ist unser Ziel die umweltfreundliche Gestaltung von Logistikprozessen als unser Beitrag fiir den globalen Kampf gegen
den Klimawandel.

Deswegen — und aus Griinden der Kosteneffizienz — beschaftigt zooplus ein eigenes Team ausschlieBlich zur Koor-
dination und Weiterentwicklung der Logistik- und Distributionsstruktur. Optimierte Warenfliisse wie auch die Liefer-
geschwindigkeit sind entscheidende Stellhebel zur Verbesserung der Prozesseffizienz, der Kundenzufriedenheit und
damit auch entscheidende Treiber des Geschéaftserfolgs. Sowohl die Warenwirtschaft als auch das Bestandsmanage-
ment werden (ber eigene Systeme der Gesellschaft abgewickelt. Der europaweite Versand zum Kunden erfolgt iber

2 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652614006489
3 http://www.iea.org/publications/freepublications/publication/CO2EmissionsfromFuelCombustionHighlights2017.pdf
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nationale und internationale Paketdienstleister. zooplus betreibt keine eigene Infrastruktur fiir die Zustellung der
Pakete zum Kunden. Gemeinsam mit den jeweiligen Dienstleistern wird kontinuierlich an der Optimierung der Effizienz
in den Logistikzentren und der Verbesserung der Warenfliisse gearbeitet.

zooplus beliefert Kunden in insgesamt 30 europaischen Landern, etwa 29 % des Transports werden im deutschspra-
chigen Raum abgewickelt. Durch den Aufbau von Fulfillmentcentern in den wichtigsten auslandischen Markten (unter
anderem Niederlande, Belgien, Frankreich, Spanien, Polen und GroBbritannien) wurden dariiber hinaus auch die Trans-
portwege zum Endkunden in verschiedenen europdischen Landern optimiert. Seit 2012 bringt zooplus das sogenannte
JParcel Routing” zur Anwendung. Hierbei handelt es sich um ein algorithmusgestiitztes Konzept, das sicherstellt, dass
Logistikwege innerhalb des zooplus-Logistiknetzwerks optimiert werden und Kundenbestellungen zum Beispiel auch
zur Vermeidung zusatzlicher Transportwege nicht unnétig in mehrere Pakete aufgeteilt werden.

Um eine moglichst hohe Auslastung der einzelnen Pakete und damit auch der Zustellfahrzeuge zu ermdglichen, hat
zooplus dariiber hinaus den sogenannten ,Parcel Builder” entwickelt — ein proprietdres System zur Auswahl passender
VerpackungsgroBen und -formate, mit dem sichergestellt wird, dass Transportdienstleister moglichst viele Paketliefe-
rungen auf einmal aufnehmen kénnen, Verpackungsmill reduziert sowie Leervolumen in Paketen so weit wie mdglich
vermieden wird.

Ein wesentlicher Treiber der CO2-Intensitat des Versandhandels allgemein ist der hohe Anteil retournierter Waren, die
vom Kunden zuriick zu den Logistikzentren der Handler transportiert werden miissen. Im Gegensatz zu Online-Handlern
anderer Segmente ist die zooplus AG aufgrund des Produktangebots allerdings kaum von Riicksendungen betroffen.
Insbesondere spielen GréBen- oder individuelle Geschmacksvorstellungen der Kunden beim Kauf von Tierfutter und
Haustierzubehor eine untergeordnete Rolle. Im Geschaftsjahr 2018 lag die Retourenquote bei zooplus wie in den
Vorjahren mit 1 % auf einem sehr niedrigen Niveau.

Als innovatives und Strukturen veranderndes Unternehmen strebt zooplus eine Reduzierung der CO2-Emissionen
an. Unser Ziel ist es, dass unsere Kunden durch den Kauf der Waren bei zooplus weniger CO2 verursachen als beim
Einkauf tiber traditionelle Beschaffungswege. Hierzu wurde 2018 eigens ein Team aus Mitarbeitern unterschiedlicher
Abteilungen gebildet, um einen Carbon Footprint Action Plan zu entwickeln, welcher kurz-, mittel- und langfristige
MaBnahmen zur Erfassung und Reduzierung von CO2-Emissionen beinhaltet. So wurde im Rahmen dieses Projekts fest-
gelegt, zukiinftig das international anerkannte Greenhouse Gas Protocol als Methode zur Erfassung des CO2-Fulab-
drucks entlang der zooplus Wertschopfungskette zu nutzen. Neben der Optimierung der eigenen EinflussgréBen (zum
Beispiel durch die Parcel-Routing-Entscheidungen und die Nutzung von nachhaltigen Verpackungsmaterialien) gehen
wir zudem aktiv in den Dialog mit bestehenden Dienstleistern und beriicksichtigen bei der Auswahl von neuen Dienst-
leistern explizit deren Ansatze fiir eine klimafreundliche Logistik.
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Tierwohl
Produktsicherheit

Mit der fortschreitenden ,Humanisierung” von Haustieren gewinnt auch die Frage nach der Qualitdt und Sicherheit von
Futtermitteln und Accessoires zunehmend an Bedeutung. Haustiere haben fiir ihre Besitzer haufig den Stellenwert von
Familienmitgliedern, deren Gesundheit auch von einer ausgewogenen Ernahrung abhangt, die frei von Riickstanden
und Kontaminanten sein soll. Unser Ziel ist deshalb eine Qualitatssicherung der Produkte, die gewahrleistet, dass es
nicht zu Verunreinigungen von Tierfutter etwa durch ungeeignete Konservierungsmittel, Schwermetalle, Mikroorga-
nismen oder Toxine kommt. Entsprechendes gilt auch fiir Accessoires, welche bei fehlenden Produktsicherheitsstan-
dards gravierende Auswirkungen auf das Tierwohl haben kénnen.

Um dies zu verhindern, fiihren die Hersteller im Rahmen ihrer jeweils national geltenden Sorgfaltspflichten selbst
entsprechende Produktsicherheitstests durch oder beauftragen spezialisierte Labore. Entsprechende Zertifikate
oder Nachweise miissen die Lieferanten zooplus bereitstellen. Mit der Abrufbereitschaft der Sicherheitsdatenblatter
kommen wir den gesetzlichen Verpflichtungen nach. Fiir unsere Eigenmarken und Direktbeziige werden standard-
maRig Audits und Zertifikate der Lieferanten angefragt. Zur weiteren Sicherstellung der Produktsicherheit arbeitet
zooplus aktuell mit verschiedenen Instituten zusammen. Futtermittel werden iiber Intertek und den TUV gepriift.
Insbesondere beim Import von Waren aus China wird der TUV China in Zusammenarbeit mit dem TUV in Deutschland
mit sogenannten Pre-Shipment Tests beauftragt.

Produktsicherheitsrisiken, die durch unsachgeméBe Lagerung, Verpackung oder Versand entstehen kdnnen, begegnet
zooplus mit eigenen Mitarbeitern, die in die von Dienstleistern betriebenen Fulfillmentcenter entsandt werden, um
dort die Einhaltung aller Qualitatssicherungsstandards sicherzustellen. Letztere sind in den vertraglichen Beziehungen
zu unseren Logistikpartnern dokumentiert. Darliber hinaus sind bei zooplus fiir das Bekanntwerden von Produktsicher-
heitsrisiken bei bereits in Umlauf gebrachten Produkten klar definierte Riickrufprozesse festgelegt worden.

Im Geschaftsjahr 2018 gab es keine Riickrufaktionen fiir Eigenmarkenprodukte. Lieferanteninduzierte Riickrufakti-
onen fir Produkte von namhaften Markenherstellern werden gemal den von zooplus definierten Prozessen gemanagt.

Zum Bereich Tierwohl zahlt fiir zooplus des Weiteren die Unterstiitzung ausgewahlter Tierhilfsorganisationen und Tier-
schutzverbande. Zum einen erméglicht es zooplus seinen Kunden, die im Rahmen ihrer Einkaufe bei zooplus erworbenen
Bonuspunkte fiir ausgewahlte Tierorganisationen zu spenden. So haben sich im Jahr 2018 hieran etwa 215.000 Kunden
beteiligt und insgesamt 26 Millionen Bonuspunkte an 87 verschiedene Organisationen gespendet. Dariiber hinaus
vertreibt zooplus eine spezielle Eigenmarke unter dem Namen ,zoolove”, von deren Umsatzen 10 % an ausgewahlte
Tierorganisationen gespendet werden. zooplus stellt in regelmaBigen Absténden in den unterschiedlichen Landern
verschiedene Tierorganisationen vor und ermdglicht den zooplus-Kunden, durch Abstimmung eine Auswahl zu treffen.
Im Jahr 2018 wurden iiber die Eigenmarke ,zoolove" etwa 163.000 EUR an verschiedene Tierorganisationen gespendet.

Auch in den nadchsten Jahren wird zooplus die Eigenmarke ,zoolove" weiter ausbauen und somit, bedingt durch das
allgemeine Wachstum von zooplus, weiterhin erhebliche Spendenmittel ausgewahlten Tierschutzorganisationen zur
Verfiigung stellen und somit das allgemeine Tierwohl weiter férdern.
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Sozialbelange

Produkttransparenz

Neben Produktsicherheitsaspekten spielen auch die Herstellungsbedingungen, die Herkunft und die Transparenz
beziiglich der Inhaltsstoffe von Produkten eine immer gewichtigere Rolle fiir die Kunden von zooplus. Zunehmend
flieBen produktspezifische Informationen — etwa zu den Auswirkungen von Inhaltsstoffen auf das Tierwohl oder zu
umweltrelevanten Produktionsbedingungen — in die Kaufentscheidung ein. Insbesondere im Online-Handel kénnen
die technologisch bedingten Mdglichkeiten zur Bereitstellung umfangreicher Produktinformationen einen wichtigen
Beitrag dazu leisten, nachhaltigen und verantwortungsvollen Konsum zu fordern.

Deswegen legt zooplus groBen Wert darauf, seinen Kunden mdoglichst vollstandige Produktinformationen zur Verfii-
gung zu stellen. Dies geschieht im Online-Shop in weit gréBerem MaRe, als es im stationdren Handel mdglich ist, wo
hierfir lediglich die Produktverpackung zur Verfiigung steht. Fiir interessierte Kunden werden auf der Website von
zooplus zu jedem Produkt neben einer vollstandigen Auflistung von Inhaltsstoffen auch Informationen liber etwaige
Biozertifizierungen und Herkunftsangaben bereitgestellt. Der Umfang und konkrete Inhalt dieser Informationen
ergeben sich zum Teil aus den gesetzlichen, aber auch vertraglichen Vorgaben an unsere Lieferanten. Neben diesen
Angaben informiert zooplus seine Kunden auch mit Erndhrungstipps fiir Haustiere iiber einen verantwortungsvollen
Konsum und ermdglicht einen transparenten Austausch von Kundenbewertungen zu einzelnen Produkten.

zooplus ist davon (iberzeugt, dass Fragen der Kundenzufriedenheit und -bindung in Zukunft noch mehr von der Aufbe-
reitung und Bereitstellung produktbezogener Informationen — unter anderem in Bezug auf Nachhaltigkeitsfragestel-
lungen und Tierwohl — abhingig sein werden. Uber die mindestens j&hrlichen Kundenzufriedenheitsbefragungen
werden lber die gesetzlichen Anforderungen hinaus auch verstarkt Kundenmeinungen zu diesem Thema erfragt, um
den Kunden zukiinftig noch mehr Orientierungshilfen und Produktinformationen zur Verfiigung stellen zu kénnen.
zooplus geht daher davon aus, dass sich in den nachsten Jahren der Informationsgehalt des Online-Angebots noch
weiter verbessern wird.

Arbeitnehmerbelange

Arbeitsbedingungen

Die Anzahl der Mitarbeiter st liber die vergangenen Jahre kontinuierlich gestiegen. Im Geschaftsjahr 2018 waren durch-
schnittlich 635 Menschen bei zooplus direkt beschéftigt. Im Durchschnitt stieg die Zahl der Mitarbeiter von zooplus
seit 2012 jahrlich um circa 20 %. Der Unternehmenserfolg von zooplus hangt maBgeblich von dem Engagement, dem
Wissen und der Leistung der Mitarbeiter ab. Um qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu halten, investiert Zooplus
in eine Arbeitsumgebung, die Innovation, Teamgeist, Commitment und Leistungsbereitschaft férdert. Davon profi-
tieren auch die Mitarbeiter selbst, die sich bei zooplus durch individuelle Fortbildungsangebote persénlich weiterent-
wickeln kénnen und durch variable Gehaltsbestandteile am Unternehmenserfolg partizipieren.

Einen wichtigen Beitrag zum Geschaftserfolg leisten auch die Mitarbeiter der Logistikpartner von zooplus, die zum Teil
groBeren korperlichen Belastungen ausgesetzt sind. Hierzu zahlen etwa Verpackungsarbeiten und das Heben schwerer
Waren. In den von den Partnern von zooplus betriebenen Fulfillment Centern arbeiteten im Geschaftsjahr 2018
circa 2.600 Mitarbeiter. Im Unterschied zu den direkt bei zooplus beschaftigten Mitarbeitern sind diese typischer-
weise im Niedriglohnsektor beschéaftigt. Gleiches gilt fiir die Mitarbeiter von Logistikdienstleistern. Um im Rahmen der
Maoglichkeiten von zooplus fiir die bestmdglichen Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter von Logistikpartnern zu sorgen,
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arbeitet das Unternehmen mit diesen Dienstleistern auf Basis langfristiger Vertradge zusammen, in denen beschéf-
tigungsbezogene Mindestanforderungen definiert sind. Dazu gehdrt neben Arbeitssicherheitsvorschriften auch die
Bezahlung der jeweils national giiltigen Mindestl6hne. Darliber hinaus sind die von zooplus beschaftigten Qualitats-
manager in den Fulfillmentcentern aufgefordert, im Besonderen auf den Arbeitsschutz der lokal beschaftigten Ange-
stellten zu achten. Zur Erleichterung schwerer kdrperlicher Arbeit testet zooplus mit seinen Partnern in den Fulfillment-
centern regelméaBig die Einfithrung digitaler und mechanischer Arbeitserleichterungen — unter anderem fiir das Heben
schwerer Waren.

Die Fachabteilung Human Resources von zooplus unterstiitzt die organisatorischen Strategien des Unternehmens mit
speziell konzipierten Personalinstrumenten und -manahmen. In einem wettbewerbsintensiven Umfeld fiir exzellente
Mitarbeiter in allen Bereichen zahlt die zooplus AG jederzeit marktgerechte Gehalter. Die Vergiitung der Mitarbeiter
besteht aus fixen und variablen Gehaltsbestandteilen ebenso wie immateriellen Benefits, die je nach landerspezi-
fischen Normen variieren kdnnen.

Um eine gleichermaBen mitarbeiterfreundliche und leistungsorientierte Arbeitsumgebung zu schaffen, hat zooplus
im abgelaufenen Geschéftsjahr unter anderem ein Pilotprojekt hinsichtlich moderner Arbeitsplatzausstattung
(mobile Devices, akustische und visuelle Optimierung der Raumsituation) initiiert, das durch die Neuanmietung von
zusatzlichem Biliroraum und modernster Ausstattung seine Fortfithrung finden wird. Zur Férderung der Gesundheit
der Mitarbeiter tragen vorbeugende MaRnahmen bei. Hierzu gehdren Angebote wie Grippeschutzimpfungen, Augen-
untersuchungen, die ergonomische Ausstattung von Arbeitsplatzen oder der Besuch von Fitnesscentern, welche das
Unternehmen allen Mitarbeitern signifikant subventioniert.

Die Fiihrungsinstrumente bei zooplus verbinden die allgemeine Leistungsbewertung mit der persénlichen Zielbewer-
tung sowie einer Einordnung in der Wachstumskurve des Mitarbeiters in der aktuellen Funktion. Diese individuellen
Gesprache zwischen Fithrungskraft und Mitarbeiter finden mindestens ein- bis zweimal jahrlich statt. Hierdurch soll
der Unternehmensanspruch an eine Leistungskultur realisiert und gleichzeitig der Mitarbeiter hinsichtlich persénlicher
Herausforderungen individuell und bestmdglich geférdert werden.

Dariiber hinaus gehért es zur DNA von zooplus, dass Mitarbeiter in begrenztem Umfang ihre Hunde im Rahmen der
Tier-Policy mit an den Arbeitsplatz bringen kénnen und beim Einkauf bei zooplus Mitarbeiterrabatte in Anspruch
nehmen kénnen.

Die Fluktuationsrate bei zooplus lag im abgelaufenen Geschaftsjahr bei 19 % und damit um einen Prozentpunkt unter
der des Vorjahres.
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Diversity und Chancengleichheit

Diversity im Bereich Human Resources wurde von zooplus bereits sehr friih als ein wesentlicher Erfolgsfaktor erkannt
und deren Starkung als Ziel definiert. Das Zusammenwirken von Menschen mit unterschiedlichen Ideen, Starken, Skills
und kulturellen Hintergriinden fiihrt zu optimalen Lésungen fiir die anstehenden Herausforderungen. So beschaftigt
zooplus iiber alle Standorte hinweg 53 unterschiedliche Nationalitdten. Im Durchschnitt sind die Mitarbeiter von
zooplus mit 35 Jahren im Vergleich zu anderen traditionellen Handelsunternehmen eher jung.

Diversity ist fester Bestandteil der Unternehmenskultur von zooplus und als strategische Prioritat der Personalstra-
tegie des Unternehmens eingewoben in alle Personalentwicklungs- und RekrutierungsmaBnahmen. Die ausgewogene
Balance zwischen weiblichen und mannlichen Mitarbeitern hat bislang die Formulierung dedizierter Quotenziele nicht
erforderlich erscheinen lassen. Ungeachtet dessen hat das Unternehmen in seinem Code of Conduct festgehalten, dass
jegliche Form der Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf nicht akzeptiert wird. Vielmehr sind bei Einstellungs- und
Beférderungsentscheidungen nur die Fahigkeiten des Einzelnen und nicht etwa personliche Merkmale wie Geschlecht,
ethnische Herkunft, Religion oder Weltanschauung ausschlaggebend.

Auch wenn der Anteil weiblicher Mitarbeiter im Unternehmen 2018 bei 45 % lag, bleibt die gleichberechtigte Repra-
sentation von Frauen in Fiihrungsfunktionen eine Herausforderung, die das Unternehmen in den kommenden Jahren
|6sen mochte. Aktuell sind 37 % der Fiihrungspositionen unter dem Vorstand im Unternehmen mit Frauen besetzt.

Achtung der Menschenrechte

Sozialstandards

Der Anbau und die Weiterverarbeitung von Rohstoffen fiir Tierfutter und Haustieraccessoires kdnnen neben 6kolo-
gischen Belastungen auch mit unzureichenden Arbeits- und Sozialstandards einhergehen. Insbesondere die Produktion
von Vorprodukten aus Fleisch und Fisch in Siidostasien, aber auch fiir Accessoires etwa mit textilen Bestandteilen
kann mit Menschenrechtsverletzungen verbunden sein. Spezifische Auspragungen von Zwangs- und Kinderarbeit in
den Herkunftslandern von Vorprodukten der von zooplus verkauften Waren sind zuletzt immer wieder in der Medien-
berichterstattung thematisiert worden. Auch wenn zooplus mit solchen Menschenrechtsverletzungen nicht in Verbin-
dung stand, ist sich das Unternehmen seiner Verantwortung fiir die Einhaltung von Menschenrechten entlang seiner
gesamten Wertschépfungskette bewusst.

Das wichtigste Instrument zur Vermeidung von MenschenrechtsverstéBen ist der Code of Conduct. Er verpflichtet
zooplus, seine Lieferanten und deren Auftragnehmer auf die bedingungslose Einhaltung internationaler menschen-
und arbeitsrechtlicher Vorgaben. Die Einhaltung des Code of Conduct wird im Rahmen der Due Diligence und Clearance
von Geschaftspartnern durch Sozialaudits sichergestellt.

In den folgenden Jahren soll das Thema Sozialaudits weiter ausgebaut und es sollen hierzu auch externe Partner in den
Prozess mit einbezogen werden.
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Bekampfung von Korruption und Bestechung

Korruption und Preisabsprachen

Durch die weitverzweigte Lieferkette und die globalen Absatzmarkte besteht im Handel die Gefahr von unlauteren
Absprachen. Korruptions- und Kartellvorfélle konnen Marktbedingungen verzerren und dadurch einen fairen Wett-
bewerb behindern. Dies hat dann Auswirkungen sowohl auf den individuellen Konsumenten wie auch auf die volks-
wirtschaftliche Leistungsfahigkeit als Ganzes. Bei der Aufdeckung solcher Vorfalle drohen teils hohe Geldstrafen und
signifikante Reputationsverluste. zooplus wirkt dieser Gefahr durch eine verantwortungsvolle und gesetzeskonforme
Unternehmensfiihrung entgegen.

Die Verantwortung fiir das Thema Korruptionsvermeidung und Vermeidung von Preisabsprachen liegt im Rechtsbe-
reich, der direkt dem Finanzvorstand unterstellt ist. Eine klare Definition des erlaubten und nicht erlaubten Handelns
ermdglicht einen transparenten Rahmen. Daher sind verbindliche Grundsétze im Code of Conduct von zooplus festge-
halten, der als Leitbild nicht nur fiir Lieferanten, sondern auch fiir alle Beschaftigten dient. Ergénzt wird dies durch jahr-
liche Schulungen firr die relevanten Mitarbeitergruppen. Dadurch soll sichergestellt werden, dass ein ausreichendes
Bewusstsein fiir das Risiko von Korruption und Preisabsprachen besteht. Darliber hinaus gilt auch fiir die Beschaffungs-
abteilung das Vieraugenprinzip. Ein Lieferant wird immer von mindestens zwei Mitarbeitern betreut. In einem nach
individuellen Gesichtspunkten bestimmten Turnus werden ferner die Mitarbeiter im Einkauf anderen Lieferanten zuge-
ordnet. Im Fall eines VerstoBes kdnnen sich alle zooplus-Mitarbeiter anonym an die Whistleblower-Hotline wenden. Der
Verstol3 wird unmittelbar analysiert und dessen Ursachen werden beseitigt.

Im Geschaftsjahr wurden keine Gerichtsprozesse gegen zooplus wegen unlauteren Verhaltens gefiihrt. Zudem gab
es bei der Whistleblower-Hotline keine Verdachtsmeldungen. Dieses Ergebnis mdchte zooplus auch in den nachsten
Jahren durch regelméaRBige Sensibilisierungsaktivitaten fiir Compliance sicherstellen.

Datenschutz

Als Online-Handler erhalt zooplus im Geschaftsprozess zahlreiche Kundendaten. Bei unsicherer Datenspeicherung und
-verarbeitung kdnnen das Recht auf informationelle Selbstbestimmung sowie der Schutz des Personlichkeitsrechts und
der Privatsphare verletzt werden. Die zahlreichen zuriickliegenden Datenskandale bekannter Unternehmen haben den
Fokus der Offentlichkeit immer starker darauf gerichtet, wie Unternehmen mit ihren Daten umgehen. Das Bekannt-
werden von Vorfallen kann zu immensen UmsatzeinbuBen fithren und schadigt das Konsumentenvertrauen langfristig.
Daher hat der Schutz der personenbezogenen Daten bei zooplus oberste Prioritat. Hier fithrt zooplus in regelmaRigen
Abstanden auch Penetrationstests mit externen Partnern durch.

Das gesetzeskonforme Einhalten datenschutzrechtlicher Bestimmungen, Richtlinien und Verfahrensanweisungen wird
durch den externen Datenschutzbeauftragten, dem als interner Ansprechpartner ein Datenschutzkoordinator aus dem
IT-Bereich zur Seite gestellt ist, sichergestellt. Im Zuge der vollstdndigen Umsetzung der DSGVO im Jahr 2018 hat
zooplus ein verstirktes Augenmerk auf die Uberarbeitung der zooplus-Datenschutzrichtlinie gelegt, zu der sich alle
Mitarbeiter verpflichten. Darliber hinaus ist unser externer Datenschutzbeauftragter verpflichtet, Mitarbeiter in regel-
maBigen Abstanden zu schulen. Sollte ein Vorfall auftreten, so wird diesem mit Nachdruck nachgegangen. Unterstiitzt
wird zooplus zudem durch externe Dienstleister, die die Zahlungsdaten sicher verwalten und entsprechende Zertifizie-
rungen beziiglich PCI-Konformitat aufweisen.

Im Jahr 2018 wurden keine formlichen Verfahren der Datenschutzbehérden gegen zooplus eingeleitet bzw. konnten
Anfragen der Datenschutzbehdrden durch Stellungnahmen und etwaige Anpassungen beantwortet werden. Im
Rahmen der neuen Datenschutz-Grundverordnung hat zooplus seine Datenschutzprozesse zusammen mit einem
externen Partner einem Audit unterzogen, um sicherzustellen, dass die Prozesse auch zukiinftig alle entsprechenden
Anforderungen an den bestméglichen Datenschutz erfiillen.
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Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriufers uber eine betriebswirt-
schaftliche Prufung zur Erlangung begrenzter Sicherheit der nichtfinanzi-
ellen Berichterstattung

An die zooplus AG, Miinchen

Wir haben den gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht nach §§ 289b Abs. 3 und 315b Abs.
3 HGB der zooplus AG, Miinchen, (im Folgenden die ,Gesellschaft”) fir den Zeitraum vom 1.1.2018 bis 31.12.2018
(im Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht") einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in
Ubereinstimmung mit den §§ 315b und 315¢i.V.m. 289b bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schat-
zungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind
die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines nicht-finanziellen Berichts zu erméglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftsprufungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensan-
forderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen
Verlautbarungen — insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchpriifer (BS WP/ vBP)
sowie des vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitatssicherungsstandards 1 ,Anfor-
derungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriiferpraxis” (IDW QS 1) — an und unterhalt dementsprechend
ein umfangreiches Qualitatssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen und MaBnahmen in Bezug auf die
Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie magebender gesetzlicher und anderer
rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftsprifers
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung ein Priifungsurteil mit begrenzter Sicherheit

liber die Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen Dokumentationsquellen oder Expertenmei-
nungen, auf die im nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.
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Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Informa-
tion", herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass
wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffas-
sung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1.1.2018 bis 31.12.2018
in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315b und 315c¢ i.V.m. 289b bis 289e HGB aufge-
stellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Priifungssicherheit erlangt wird.
Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemaBen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefihrt:

o Verschaffung eines Verstandnisses tiber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation und tber die Einbin-
dung von Stakeholdern

° Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeitern, die in die Aufstellung des nichtfinan-
ziellen Berichts einbezogen wurden, tiber den Aufstellungsprozess, Uber das auf diesen Prozess bezogene
interne Kontrollsystem sowie iber Angaben im nichtfinanziellen Bericht

° Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht
o Analytische Beurteilung von Angaben des nichtfinanziellen Berichts

o Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzernabschluss und zusammengefassten Lage-
bericht

° Beurteilung der Darstellung der Angaben
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Prufungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefihrten Priifungshandlungen und der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der
Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1.1.2018 bis 31.12.2018 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung
mit den §§ 315b und 315c¢i.V.m. 289b bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde fiir
Zwecke der Gesellschaft durchgefiihrt und der Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft iiber das Ergebnis der
Prifung bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt (Vermogens-) Entscheidungen treffen. Unsere Verant-
wortung besteht allein der Gesellschaft gegentiiber. Dritten gegeniiber tibernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Miinchen, den 14. Marz 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Barbara Wieler
Wirtschaftspriifer
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Geschaftsmodell des Konzerns

Geschaftsmodell

Die zooplus AG ist, gemessen an den Umsatzerldsen, Europas groRter spezialisierter Online-Handler fiir Heimtierpro-
dukte und mit deutlichem Abstand zum Wettbewerb Marktfiihrer in ihrem Segment. Im europdischen Gesamtmarkt
online und stationar, der im Jahr 2018 ein Umsatzvolumen von rund 26 Mrd. EUR brutto umfasste, betreibt die Gesell-
schaftin derzeit 30 Landern ein rein internetbasiertes Endkundengeschéaft. Zum Produktangebot mit etwa 8.000 Artikeln
zahlen insbesondere Tierfutter und -zubehor in allen wichtigen Heimtiersegmenten.

Track Record

Seit seiner Griindung im Juni 1999 nutzt das Unternehmen erfolgreich das Internet als Vertriebsplattform fiir Produkte
im Segment Heimtierbedarf. In den vergangenen Jahren wurden die Geschaftsaktivitdten kontinuierlich ausgebaut.
Die Ausweitung des Produktportfolios, die ErschlieBung neuer europdischer Markte durch eine gezielte friihzeitige
internationale Expansion wie auch der Borsengang im Jahr 2008 und die anschlieBende Aufnahme in den SDAX
waren dabei wichtige Schritte in einem anhaltend dynamischen Wachstumsprozess. Im Jahr 2017 konnte erstmals die
Grenze von deutlich mehrals T Mrd. EUR Umsatzerlésen tiberschritten werden. Im Jahr 2019 feiert die zooplus AG ihren
20. Geburtstag und erwartet bereits Umsatzerlése von iiber 1,5 Mrd. EUR.

Internationalitat

Seit dem Jahr 2005 verfolgt das Unternehmen eine stark wachstumsorientierte Internationalisierungsstrategie inner-
halb Europas. Dieses Vorgehen erméglichte die feste Etablierung und die Erreichung einer kritischen GroRe im deutsch-
sprachigen Markt sowie in Frankreich, Italien, Spanien, den Niederlanden, GroBbritannien und Polen. Diese Lander
stellen die sieben groBen europdischen Volumenmarkte dar und sind deshalb von entscheidender Bedeutung fiir die
zooplus AG. Dem Unternehmen ist es dabei gelungen, sich nach eigener Einschatzung als spezialisierter Online-Markt-
fithrer in diesen Markten zu positionieren. Dariiber hinaus ist die zooplus AG in 23 weiteren europdischen Landern
aktiv. Die europaweite Aufstellung des Unternehmens mit Vertriebsaktivitdten in insgesamt 30 Landern sowie einer
europaweit vernetzt agierenden Lieferlogistik fiir Heimtierprodukte ist heute eine klare Differenzierung gegeniiber
den wesentlichen Wettbewerbern sowohl im Online-Bereich als auch im stationéren Bereich.

Der Versand an den Endkunden wird von sieben groBen zentralen Logistikzentren aus betrieben: Horselgau in Deutsch-
land, Tilburg in den Niederlanden, Breslau und Krosno in Polen, Coventry in GroBbritannien, Chalon-sur-Sadne in Fran-
kreich sowie Antwerpen in Belgien. Dariiber hinaus sind weitere sechs europdische Logistikzentren mittlerer GroRe
in das Netzwerk integriert. Auf Basis einer hochmodernen, europaweit vernetzten Logistik- und Fulfillmentstruktur
kénnen die internationalen Markte schnell und effizient bedient werden. Vor dem Hintergrund des geplanten weiteren
Wachstums wird die zooplus AG die bestehenden Logistikkapazitaten auch in den kommenden Jahren weiter ausbauen,
um das geplante Wachstum logistisch abbilden zu kdnnen und die Liefergeschwindigkeit an den Kunden weiter
zu verbessern.

Die Erfahrungen aus der Vergangenheit haben gezeigt, wie wichtig landerspezifische Internetprasenzen sind - die
Kunden erwarten dies. Die zooplus AG betreibt deshalb flachendeckend in Europa in 25 Landermarkten Online-
Auftritte in den jeweiligen Landessprachen und bietet auch eine Vielzahl regionaler Heimtierprodukte an. Neben
der zooplus-Website mit dem umfassenden Angebot von circa 8.000 Artikeln ist zooplus mit der Marke bitiba, die als
Discountkonzept mit einem reduzierten Artikelangebot konzipiert ist, bereits in 14 Landern parallel zur Marke zooplus
vertreten. Darliber hinaus hat zooplus Ende 2018 mit medoca eine weitere Website gestartet, die vorwiegend auf den
Premiumbereich und zusatzliche Serviceleistungen fokussiert. Insgesamt besteht die Zielsetzung von zooplus darin,
zukiinftig verstarkt zusatzliche Services aus dem Bereich Heimtier anzubieten. So gibt es heute bereits in zwei Ldndern
eine umfangreiche Tierarztsuche oder es werden in Deutschland in Zusammenarbeit mit der Allianz AG Krankenversi-
cherungen fiir Heimtiere angeboten.
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B Etablierte landesspezifische Webshops
Belieferung tiber andere Landershops

Jahreszahl beschreibt Markteintrittsdatum
© 2005
2008
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Wertschopfungskette von zooplus

Die zooplus AG erreichte im Jahr 2018 erneut in allen Markten zweistellige Wachstumsraten der Umsatzerldse. Somit
steht auch weiterhin die konsequente Durchdringung der bereits bestehenden internationalen Markte im Fokus der
Wachstumsstrategie des Unternehmens. Mit 30 Landern deckt die zooplus AG praktisch ganz Europa ab und auch in
Zukunft wird der Fokus aller Aktivitaten aus heutiger Sicht auf Europa liegen.

Ein auf die Kundenbediirfnisse abgestimmter vielsprachiger Kundenservice, zusammen mit einer Vielzahl von inter-
nationalen Zahlungssystemen und einer hochleistungsfahigen Lieferlogistik der Paketdienstleister, ist dabei Kern der
Internationalisierungsstrategie von zooplus. Dieses bewahrte Strukturmodell hat sich in der Vergangenheit als duBerst
effizient, leistungsfahig und skalierbar erwiesen. An allen Standorten verfiigt die zooplus AG iiber hoch motivierte und
gut ausgebildete Mitarbeiter, die den nachhaltigen Erfolg des Geschaftsmodells sicherstellen.

Die Schaffung von auf starkes Unternehmenswachstum ausgerichteten, flexiblen, hochleistungsfahigen und effizienten
Strukturen war und ist eine wichtige Zielsetzung bei der Gestaltung des Geschaftsmodells. Diesen Erfordernissen tragt
die zooplus AG in allen operativen Schliisselbereichen kontinuierlich Rechnung.

«Der wichtigste Punkt unserer IT-basierten
Wertschopfungskette? Zufriedene Kunden!
Die umsatzbezogene Wiederkaufrate

von 95% spricht fur sich.”

Ulrike, IT
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Human Resources

Das Unternehmen ist davon (iberzeugt, dass der Erfolg von zooplus maBgeblich von dem Engagement, Wissen und
der Leistung der Mitarbeiter abhdngt. Wir investieren deshalb nachhaltig in eine Arbeitsumgebung, die Innovation,
Teamgeist, Commitment und Leistungsbereitschaft fordert. Die Fachabteilung Human Resources unterstiitzt dabei die
organisatorischen Strategien von zooplus mit speziell konzipierten Personalinstrumenten und -malnahmen.

Weitere Informationen zum Thema Human Resources finden Sie in unserem nichtfinanziellen Bericht ab Seite 26.

«Fur den Erfolg im E-Commerce brauchen wir Menschen, die
Out-of-the-Box denken. Das bedeutet fur Human Resources:
die richtigen Leute aus aller Welt von zooplus als Arbeitgeber
uiberzeugen und ihnen attraktive und innovative Rahmenbe-
dingungen bieten. Denn am Ende machen die Menschen

den Unterschied.”

Claudia, Human Resources

Einkauf und Sortiment

Das Unternehmen verfiigt (iber einen international aufgestellten Einkauf sowie ein daraus resultierendes breites
Produktspektrum. Insgesamt bietet die zooplus AG ein aus Kundensicht umfassendes und iiberzeugendes Sortiment
iiber alle Gattungen und Produktkategorien hinweg an, das auch lokale Besonderheiten in den einzelnen europdischen
Markten abdeckt. Mit insgesamt circa 8.000 Futter- und Zubehérartikeln aus den Bereichen Hund, Katze, Kleintier,
Vogel, Aquaristik und Pferd findet der Kunde bei zooplus eine riesige Auswahl vor. Diese Marken- und Produktbreite
beinhaltet Sortimente des taglichen Bedarfs wie beispielsweise fachhandelsiibliches Markenfutter — erganzt durch
Eigenmarken und Spezialartikel wie Pflegeprodukte, Einstreu, Spielzeuge und sonstiges Zubehér. Aufgrund der Tatsache,
dass Hunde und Katzen den groBten Anteil an den einzelnen Haustiergattungen ausmachen, liegt der Schwerpunkt des
Markenangebots damit auch im Bereich Futter fiir Hunde und Katzen sowie dem dazu passenden Zubehor.

.Das Eigenmarkenportfolio haben wir 2018 weiter
ausgebaut. Unsere Produkte finden eine sehr hohe
Akzeptanz bei immer mehr Kunden."

Hans-Georg, Eigenmarken
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Umsatzanteil national / international Umsatzanteil Produktportfolio

International: 77 % National: 23 % Hund: 49 % Sonstiges: 4 %

Katze: 47 %

Fir die Bereitstellung einer solchen Produktauswahl zu einem marktfithrenden Preis-Leistungs-Verhaltnis ist es
notwendig, europaweit strategisch enge Beziehungen zu allen Schlissellieferanten und Herstellern zu unterhalten.
Die zooplus AG bezieht alle wesentlichen Produkte des Sortiments im sogenannten Direktbezug von den jeweiligen
Herstellern. Die Beschaffung erfolgt dabei international iber mehr als 200 Lieferanten. Auch zukiinftig wird die
zooplus AG in enger Zusammenarbeit mit den Lieferanten die Sortimente entsprechend den Marktentwicklungen und
Marktanforderungen noch weiter ausbauen und den landesspezifischen Kundenbediirfnissen anpassen. Die zooplus AG
legt dabei groBen Wert auf die Markenstarke und Innovationskraft ihrer Lieferanten, da das Markenportfolio fithrender
nationaler und internationaler Marken ein wesentlicher Erfolgsfaktor in der Akzeptanz beim Endverbraucher ist.

Die zooplus AG und alle Gesellschaften des zooplus-Konzerns fithlen sich dazu verpflichtet, ihre Geschaftsbeziehungen
und den Einkauf von qualitativ hochwertigen Waren und Dienstleistungen in einer Art und Weise zu gestalten, die
unseren hohen ethischen, moralischen und sozialen Werten entspricht. Das Unternehmen hat sich dazu verpflichtet,
sicherzustellen, dass Waren und Dienstleistungen nur von solchen Lieferanten bezogen werden, die bestrebt sind,
ethische Verhaltensgrundsatze zu wahren und zu beachten. Im zooplus-Verhaltenskodex fiir Lieferanten sind unsere
Anforderungen und Erwartungen dargelegt, die alle unsere Lieferanten und die mit ihnen verbundenen Unternehmen
— einschlieBlich Zulieferern, Fabriken und genehmigter Subunternehmer — erfiillen missen, um mit der zooplus AG und
den ihr nahestehenden Unternehmen Geschéftsbeziehungen zu unterhalten.

Weitere Informationen zum Thema finden Sie in unserem nichtfinanziellen Bericht ab Seite 26.

+Ein wichtiger Baustein unseres Erfolgs ist die
partnerschaftliche Zusammenarbeit mit allen fihrenden
Premium-Marken im Heimtiersegment."

Eva, Einkauf- und Categorymanagement

zooplus bediente im Jahr 2018 rund 7 Mio. aktive Kunden. Ein iiberzeugendes Produktangebot, attrak-
tive Preise und eine zuverlassige, schnelle Lieferung, garantiert durch eine hochperformante Infra-
struktur - damit hat zooplus seine klare Nummer-eins Position im Online-Handel fir Heimtierbedarf in
Europa im Berichtsjahr weiter konsequent aufgebaut.
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Eigenmarken

Erganzt wird das zooplus-Angebot durch eine kontinuierlich weiterentwickelte Eigenmarkenstrategie in den wich-
tigsten Produktbereichen. Das Unternehmen arbeitet hier mit einer selbst entwickelten exklusiven Markenwelt, in
der bereits ein iiberzeugendes Angebot etabliert werden konnte. Darunter befinden sich Premiumtrocken- und -nass-
futter fiir Hunde und Katzen der Marken Concept for Life, Wolf of Wilderness, Wild Freedom, Purizon, Rocco, Cosma
und Feringa wie auch weitere Marken der Gesellschaft (Lukullus, Briantos, My Star, Smilla, Tigerino und andere).
Strategisch legt das Unternehmen besonderen Wert auf eine konsequente Produktdifferenzierung bestehender Eigen-
marken, um einen starken Markenkern sowie einen nachhaltigen Markenaufbau umzusetzen. Die bisher eingefiihrten
Produkte und Marken finden dabei eine hohe Akzeptanz unter den Kunden und helfen, die Kunden noch intensiver
an das Unternehmen zu binden. Die Eigenmarken nehmen einen wichtigen Platz in der Unternehmensstrategie ein.
Im Geschaftsjahr 2018 verzeichnete das Eigenmarkengeschaft erneut ein tiberproportionales Umsatzwachstum und
erzielte Umsatzerlése von knapp 170 Mio. EUR. Der Umsatzanteil der Eigenmarken, bezogen auf den Umsatz mit Futter
und Streu, konnte auf 14 % gesteigert werden. Neben den Eigenmarken fiir Futter und Katzenstreu vertreibt zooplus
dartiber hinaus auch speziell fiir zooplus entwickelte Accessoires fiir Heimtiere wie beispielsweise Kratzbdume oder
Hundebetten und Spielzeug. Fiir die nachsten Jahre rechnet das Unternehmen weiterhin mit einem tberproportionalen
Umsatzanstieg der Eigenmarken. Entsprechend ist vorgesehen, den Eigenmarkenanteil im Absatz weiter auszubauen,
um sich damit noch besser gegeniiber dem Wettbewerb differenzieren zu kénnen. Gleichzeitig soll sich mittelfristig der
Margenvorteil der Eigenmarken starker zu einem Treiber der Rohertragsmarge hin entwickeln, da aktuell der wesent-
liche Teil des Margenvorteils in den weiteren Ausbau der zooplus-Eigenmarken investiert wird.

briantos

TRLMIUW B8 PEER
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Hund

Rocco

Nassfutter und Snacks — Premiumnahrung aus 100 %
frischem Fleisch fiir eine artgerechte Ernahrung

Trocken- und Nassfutter sowie Snacks — Naturkost fiir Feinschmeckerhunde:
naturbelassene Mends, vielfaltige Zutaten und schonende Herstellung

WOLF

WILDERNESS

Trocken- und Nassfutter sowie Snacks —wild und urspriinglich! Artgerechte,
getreidefreie Tiernahrung, die sich an der Erndhrung des Wolfs in der Wildnis
orientiert.

Trockenfutter — American Style Dog Food: getreidefreie Hundetrockennahrung im
Multiproteinansatz mit frischem US-Rindfleisch

Trockenfutter - fiir jede Lebensphase und jedes Bedtirfnis das richtige Futter —
,made in Germany" — mit bestem Preis-Leistungs-Verhaltnis

Barkoo

Snacks — Experte fiir Snacks: groe Auswahl an Snacks zur Beschéaftigung, Pflege
oder als Belohnung mit sehr guter Akzeptanz und bestem Preis-Leistungs-Verhaltnis

Snacks — Hundesnacks mit unschlagbarem
Preis-Leistungs-Verhaltnis

bio

Nassfutter —biologische Hundenahrung mit regionalen Rohstoffen aus
kontrolliert biologischem Anbau bzw. artgerechter Tierhaltung

Ciassic

Nassfutter —ausschlieBlich aus reinem Muskelfleisch und wertvollen Innereien fiir
saftigen Fleischgenuss, hergestellt in Deutschland

R
nboeta

Nassfutter —erlesene Zutaten und exquisites Fleisch, mit optimal auf die
Lebensphase des Hundes abgestimmten Rezepturen

Katze

(my star)

Nassfutter — perfekt abgestimmt auf die verschiedenen Personlichkeiten der Katze,
vom Inhalt (iber die Zusammensetzung bis hin zur dekorativen Verpackung

Nassfutter und Snacks — High-Premium-Nahrung aus 100 % frischem Fleisch fiir
eine artgerechte Erndhrung

Trocken- und Nassfutter sowie Snacks - Premiumnahrung ,made in Germany",
die ideal auf die Bedurfnisse der aktuellen Lebensphase ausgerichtet ist

Nassfutter sowie Snacks - vielféltige Produktlinie mit auBergewdhnlichen
Geschmacksrichtungen zum dauerhaft giinstigen Preis

Trocken- und Nassfutter — Premiumnahrung: mit viel Liebe wie selbst
gemacht, ohne Getreide

Tigerino

Katzenstreu —Katzenstreu in verschiedenen Auspragungen
mit sehr gutem Preis-Leistungs-Verhaltnis

Trocken- und Nassfutter —wild und urspriinglich! Artgerechte Erndhrung,
die dem Instinkt der Wildkatze folgt.

Hund und Katze

Trockenfutter — mit Concept for Life erhalten Hund und Katze eine Ernahrung
nach MaRB, optimal angepasst an Lebensweise, Alter und spezielle Bedurfnisse
von Hunden und Katzen. MaRgeschneidert aufs Leben!

Trockenfutter — High-Premium-Nahrung mit 70 % ausgewahlten tierischen
Zutaten, 30% Obst und Gemiise, 0% Getreide

Trocken- und Nassfutter sowie Snacks und Streu—hypoallergene Tiernahrung aus
den besten Zutaten fiir eine artgerechte Erndhrung

Futter, Snacks und Zubehor - helfen kann so einfach sein:
10 % des Kaufpreises der zoolove-Produkte werden an Tiere in Not gespendet
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Logistik

Die zooplus AG verfligt iiber zentrale Logistikzentren in Horselgau, Deutschland, in Tilburg, Niederlande, in Breslau und
Krosno, Polen, in Coventry, GroBbritannien, in Chalon-sur-Sadne, Frankreich, und in Antwerpen, Belgien. Logistikzentren
mittlerer GréBe fiir bestimmte Auftragstypen ergénzen die Logistikinfrastruktur der groBen zentralen Standorte und
befindensichin StraBburg, Frankreich, in Mihldorf, Deutschland, in Boleslawiec, Polen,in Cabanillasdel Campo, Spanien,
und in Istanbul, Tirkei. Dariiber hinaus ibernimmt ein vorwiegend auf nicht verschreibungspflichtige Tierarzneimittel
spezialisierter kleinerer Logistikstandort in Jirikov, Tschechien, den Versand ausgewdahlter Artikel in bestimmte Ziel-
markte. Die Hauptstandorte werden in Zusammenarbeit mit vier international tatigen Logistikpartnern betrieben,
welche fiir die operative Abwicklung des Fulfillments verantwortlich sind. Die Investitionskosten fiir die Errichtung
der Logistikzentren liegen fast ausschlieBlich aufseiten der Logistikpartner, sodass fiir zooplus nur sehr geringe
Investitionskosten (CAPEX), iberwiegend in Coventry, GroBbritannien, entstehen. Die Vergiitung der Logistikpartner
erfolgt im Wesentlichen variabel auf Basis der bearbeiteten Mengen. Alle Logistikzentren arbeiten in einem Produkti-
onsverbund eng synchronisiert. Dies stellt einen wesentlichen Treiber der Effizienz dar.

Trotz der operativ ausgelagerten Logistik werden alle wesentlichen Prozesse des Fulfillments zentral von der zooplus AG
gesteuert und sind damit proprietdres Know-how des Unternehmens. Das Unternehmen beschéftigt ein eigenes Team
ausschlieBlich zur Koordination und Weiterentwicklung der Logistik- und Distributionsstruktur. Optimierte Waren-
fliisse, Packeffizienz und -qualitat wie auch Liefergeschwindigkeit des jeweiligen Pakets gelten als entscheidende
Stellhebel zur Verbesserung der Kosteneffizienz und zur Maximierung der Kundenzufriedenheit — diese sind wiederum
zentrale Treiber des Geschaftserfolgs. Sowohl die Warenwirtschaft als auch das Bestandsmanagement werden iiber
eigene Systeme der Gesellschaft abgewickelt. Der europaweite Versand zum Kunden erfolgt iber nationale und inter-
nationale Paketdienstleister. Gemeinsam mit den jeweiligen Dienstleistern wird kontinuierlich an der Optimierung der
Effizienz in den Logistikzentren und an der Verbesserung der Warenfliisse gearbeitet.

Im Gegensatz zu Online-Handlern anderer Segmente ist die zooplus AG kaum von Riicksendungen betroffen. Insheson-
dere spielen GroBen- oder individuelle Geschmacksvorstellungen der Kunden eine untergeordnete Rolle — die Kunden
wissen, was ihre Tiere wollen. Die Retourenquote liegt daher mit rund 1% auf einem sehr niedrigen Niveau, somit ist
auch die Kostenbelastung aus diesem Bereich gering.

.Unsere Logistikkapazitat ist bereit fur weiteres Wachstum.
Mit neuen Standorten in GroBbritannien, Spanien und Polen
haben wir unsere Kapazitaten im Jahr 2018 deutlich erweitert
und sind noch naher an unsere Kunden geruckt."

Sandra, Operations
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Logistikzentren
© Tilburg © Coventry

15.000m2

34.000 m?

©® Muhldorfam Inn

® Horselgau

30.000 m?

® Wroclaw © Boleslawiec

27.000 m?
© Chalon-sur-Sadne ,
- ot
- s =
21.000 m? 42.000 m?
© Antwerpen ® Cabanillas del Campo
© StraBburg -
8.000 m?
© lJirikov
2.500 m?
® Istanbul
16.000 m2 3.000 m2 8.300 m2

M Etabliertelandesspezifische Webshops
Belieferung iiber andere Landershops



Brief des Vorstands

Bericht des Aufsichtsrats
Corporate-Governance-Bericht
Nichtfinanzieller Bericht
Geschaftsmodell des Konzerns
Aktie der zooplus AG

Technologieinfrastruktur

Grundlage der Leistungsfahigkeit der zooplus AG sind die operativen Back-End-Strukturen des Unternehmens.
Sie umfassen die europdische Zentrallogistik und die internationale Warenwirtschaft wie auch eine paneuropaisch
integrierte Technologieplattform, die wiederum eine individuelle Steuerung der einzelnen Landermarkte erméglicht.
Dabei werden vom Unternehmenssitz in Miinchen aus alle Kernbereiche des Unternehmens wie Logistik und Distri-
bution, Marketing, Zahlungsverkehr, Sortiments- und Preismanagement, Einkauf und Finanzen zentral gesteuert.
Diese Strukturen erlauben eine Realisierung substanzieller Skaleneffekte auf Basis eines weiterhin dynamischen Unter-
nehmenswachstums.

Die zooplus AG ist ein technologieorientiertes Internethandelsunternehmen. Neu- und Weiterentwicklungen der Kern-
prozesse und anderer wichtiger Systeme des Geschaftsmodells werden dabei fast ausschlieBlich intern eingeleitet und
entweder intern oder im Verbund mit externen Kraften umgesetzt. Hierflir hat die zooplus AG in den letzten beiden
Jahren die internen Entwicklungskapazitaten deutlich ausgebaut und verfiigt Ende 2018 an fiinf europaischen Stand-
orten liber fast 200 Mitarbeiter, die im Bereich der Softwareentwicklung beschaftigt sind. So sollen maRgeschneiderte
und hochflexible Lésungen fiir ein skalierbares Geschaftsmodell noch ausgepragter und ziigiger geschaffen werden.
Zur Ergénzung des internen Know-hows und der Umsetzungskapazitaten werden externe Partner immer dann heran-
gezogen, wenn internes Know-how nicht oder nicht in ausreichendem MaRe vorhanden ist. Dariiber hinaus kommen in
Backofficebereichen wie der Buchhaltung standardisierte Softwarelésungen auf Basis SAP zum Einsatz.

Hochspezifische Softwareldsungen in allen wichtigen Unternehmensbereichen waren in den vergangenen Jahren
entscheidende Bausteine fiir den Erfolg der zooplus AG und werden auch in Zukunft wesentlich zur Erreichung der
Unternehmensziele beitragen. Geschaftsbereiche, in denen hoch spezialisierte Systeme unter anderem Verwendung
finden, sind beispielsweise:

e Preis- und Margenmanagement

e |ogistiksteuerung und -controlling

e Nationaler und internationaler Zahlungsverkehr
¢ Online-Marketing und Kundenakquisition

e Working-Capital-Management und Beschaffung

Eine groRe Bedeutung fiir die zooplus AG als Internethandler hat die reibungslose Anbindung an nationale und inter-
nationale Zahlungssysteme. Fiir die Zahlungsabwicklung bietet das Unternehmen nahezu alle fiihrenden europaischen
Zahlungsmethoden an. Durch ausgereifte Bonitatsprifungen ist es gelungen, die Ausfallquoten auf ein niedriges
Niveau zu begrenzen.

,Uber 200 Mitarbeiter im IT-Bereich fur Infrastruktur und
Softwaredevelopment optimieren nicht nur interne Prozesse,
sondern arbeiten intensiv daran, dass wir unsere marktfuh-
rende Position im Online-Bereich auch in Zukunft weiter
ausbauen konnen."

Lilantha, IT
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Marketing und Kundenakquisition

Eine tragende Rolle im Rahmen des starken Wachstums der Gesellschaft kommt den Bereichen Marketing und Neukun-
denakquisition zu. zooplus bietet den Kunden einen Zugang zu den Webshops tiber Desktop, Tablet, Smartphone oder
die eigene zooplus-App und ist damit fiir den steigenden Anteil von Kaufen iber mobile Plattformen gut aufgestellt.
Entsprechend wird das Unternehmen auch zukiinftig verstarkt in den Ausbau der mobilen Plattformen investieren.
Der Anteil der Einkaufe iiber mobile Plattformen lag im Jahr 2018 bereits bei leicht iiber 30%. Auf die zooplus-App
entfielen davon etwa 10 %. Der wesentliche Schwerpunkt der Neukundenakquisition liegt auf dem Online-Marke-
ting, um den Kunden dort abzuholen, wo er direkten und einfachen Zugang zu zooplus hat — im Internet. Hier reicht
das Spektrum von klassischer Online-Werbung, Suchmaschinenmarketing und -optimierung tiber Affiliate-Netzwerke,
Preisvergleiche bis hin zu branchenspezifischen Online-Aktivitaten. Dariiber hinaus bedient das Unternehmen ein
weites Spektrum von Social-Media-Kanélen wie etwa Facebook, Twitter, Instagram und YouTube. Alle Aktivitaten
werden dabei ldnderspezifisch und regional angepasst, um fiir die zooplus AG als europaweit aktives Unternehmen
eine hochstmogliche Akquisitionseffizienz zu erreichen. Dies driickt sich in Kundenakquisitionskosten von nur 2,2 %,
bezogen auf die gesamten Umsatzerldse der zooplus AG im Jahr 2018, aus. Unter Beriicksichtigung des gleichzeitig
wachsenden Neukundengeschafts weist die zooplus AG hier im Vergleich zum Wettbewerb eine fiihrende Akquisiti-
onseffizienz aus.

Benutzerfreundliches Einkaufserlebnis uiber alle Endgerate - Desktop, Laptop, Tablet und mobil
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Auf Basis dieser MaBnahmen konnten im Jahr 2018 insgesamt 2,9 Mio. neue Kundenaccounts gewonnen werden.
Die Neukundenakquisition soll auch in Zukunft hoch bleiben bzw. weiter gestarkt werden, um das geplante Wachstum
abbilden zu kénnen. Dabei ist jedoch nicht allein die Gesamtzahl der Neukunden relevant, sondern insbesondere der
Anteil der Neukunden, die zu nachhaltigen Stammkunden werden. Entscheidend sind somit vor allem auch die Pflege
und optimale Betreuung der Bestandskunden. Der Geschaftserfolg der zooplus AG basiert letzten Endes wesentlich
darauf, aus Neukunden zufriedene Stammkunden zu machen und sich bei diesen Kunden als Hauptversorger im Bereich
Heimtier zu etablieren. Insbesondere die stabile und attraktive Wiederkaufrate loyaler Kunden — bedingt durch einen
wiederkehrenden Futterbedarf — ist eine Hauptquelle des langfristigen Geschaftserfolgs. Im Jahr 2018 konnte die
zooplus AG die Kundenbindung weiter verbessern und erreichte erstmalig eine wechselkursbereinigte umsatzbezo-
gene Wiederkaufrate von 95 %. Zur hohen Kundenbindung tragen die zuvor genannten MalBnahmen ebenso bei wie
regelmaBige Sonderaktionen, Loyalitdtsprogramme, Altkundenreaktivierungen und vor allem ein durchgangig attrak-
tives Preisniveau mit liberzeugendem Produkt- und Servicespektrum.

Ausgezeichnete Kundenzufriedenheit

Das Unternehmen will mit Blick auf die Kundenzufriedenheit klarer Service- und Qualitatsfihrer im Wettbewerb sein
und arbeitet kontinuierlich an der Verbesserung des Angebots. Hierzu werden von zooplus regelméBig umfangreiche
Kundenbefragungen durchgefiihrt. Darliber hinaus wird auch durch unabhangige Studien die groBe Kundenzufrieden-
heit mit dem Angebot der zooplus AG bestatigt. So erreichte zooplus im Rahmen des Einzelhandelsindexes 2018 der
Unternehmensberatung OC&C einen Platz in den Top 10 unter 84 betrachteten fithrenden Einzelhandelsmarken stati-
ondr und online in Deutschland. Hierbei bewerten Kunden die jeweiligen Einzelhdndler anhand verschiedener Katego-
rien. Dabei erreichte zooplus in der Kategorie Kundenservice sogar den ersten Platz unter allen 84 Unternehmen noch
vor Amazon oder dm.

.Die guten Platzierungen in externen Analysen zur
Kundenzufriedenheit sind fur uns Auszeichnung und
Ansporn zugleich. Die positive Wahrnehmung von
zooplus wollen wir weiter ausbauen.”

Silke, Sales & Marketing

Fazit

zooplus hat sich seit seiner Griindung als europaweit klar fiihrender Online-Anbieter etabliert, ist im Gesamtmarkt
(stationar und online) bereits die Nummer zwei in Europa nach Fressnapf und vor Pets at Home und hat den Abstand
zum Marktfihrer im Jahr 2018 weiter verringern kénnen. Die Kunden profitieren dabei von einer durch das Geschafts-
modell bedingten signifikanten Wertschdpfung — insbesondere durch attraktive Preise sowie eine schnelle und in der
Regel kostenfreie Lieferung. Dies zahlt sich fiir die zooplus AG in Form einer hohen Kundenloyalitat und einer hohen
Wiederkaufrate aus. Gleichzeitig hat die zooplus AG in den letzten Jahren die Kosteneffizienz erheblich verbessert
und aufgrund des starken Wachstums deutliche Skaleneffekte in wesentlichen Kostenpositionen erzielen kdnnen.
Die zooplus AG geht davon aus, dass sie bereits heute im Vergleich zu den stationdren und wesentlichen Online-Wettbe-
werbern Kostenfiihrerim Segment Heimtierbedarfist. Die einzigartige Marktstellung und Reputation sollen im Rahmen
der Wachstumsstrategie weiter ausgebaut und die bisherige Erfolgsgeschichte soll auch in den nachsten Jahren fortge-
schrieben werden. Die Zielsetzung der zooplus AG besteht darin, auch in Zukunft vom erwarteten weiteren Wachstum
des Heimtiermarkts sowohl im Produktbereich Online-Handel als auch im Servicebereich nachhaltig zu profitieren.
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Aktie der zooplus AG

Aktienchart der zooplus AG: 2. Januar 2018 bis 28. Februar 2019

in EUR
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Quelle: Deutsche Bérse

Aktie

Die Aktie der zooplus AG wurde am 9. Mai 2008 im Entry Standard der Frankfurter Wertpapierbdrse in den Handel
einbezogen. Rund eineinhalb Jahre spater folgte am 22. Oktober 2009 der erfolgreiche Wechsel in den Prime Standard
und damit in das Bérsensegment mit den héchsten Transparenz- und Publizitdtsanforderungen in Deutschland. Nach
einer kontinuierlich positiven Entwicklung von Marktkapitalisierung und Handelsvolumen stieg die Aktie der zooplus AG
am 29.Juni 2011 in den SDAX auf.

Kursverlauf 2018 / 19

Das Jahr 2018 war von einem herausfordernden Borsenumfeld gepragt. Steigende US-Zinsen, Sorgen um ein Abflauen
des Wirtschaftswachstums und politische Faktoren wie der Handelsstreit zwischen den USA und China, die Unklar-
heiten zum Brexit-Ablauf sowie die Budgetverhandlungen der EU mit Italien belasteten die Stimmung am Kapitalmarkt.
Vor diesem Hintergrund entwickelten sich die deutschen Indizes DAX (- 18,3 %), MDAX (- 17,6 %), SDAX (-20,0%)
und TecDAX (-3,1%) im Jahr 2018 im Vergleich zu den Jahresschlussstanden vom 29. Dezember 2017 riicklaufig.
Die zooplus-Aktie ging am 28. Dezember 2018 mit einem Jahresschlusskurs von 118,90 EUR aus dem Xetra-Handel.
Gegeniiber dem Schlusskurs vom 29. Dezember 2017 (150,30 EUR) gab die Aktie im vergangenen Jahr um 20,9 % nach
und zeigte damit eine mit dem SDAX vergleichbare Entwicklung. Neben dem SDAX gehort die Aktie der zooplus AG dem
Branchenindex DAXsubsector All Retail Internet an, der im Jahr 2018 mit einem Minus von 30,1 % deutlicher nachgab
als die zooplus-Aktie.
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Am 18. Mai 2018 erreichte die zooplus-Aktie mit einem Xetra-Schlusskurs von 191,80 EUR ihren Hochststand im
Betrachtungszeitraum. Der Tiefststand lag am 1. Februar 2019 bei einem Schlusskurs von 104,20 EUR.

Zum Ende des ersten Quartals am 29. Marz 2018 schlossen die Aktien der zooplus AG im Xetra-Handel bei 148,00 EUR
und zum Ende des ersten Halbjahres am 29. Juni 2018 bei 160,00 EUR. Am 28. September 2018 notierten die Anteils-
scheine zum Ende des dritten Quartals bei einem Schlusskurs von 149,70 EUR.

Zum Jahresbeginn 2019 zeigte die zooplus-Aktie zundchst einen Aufwartstrend und erreichte am 10. Januar 2019
einen Xetra-Schlussstand von 132,20 EUR. In der Zeit danach kehrte sie wieder auf das Niveau vom Jahresende 2018
zurlick und lag bei Redaktionsschluss am 28. Februar 2019 mit 116,00 EUR leicht unter dem Jahresschlusskurs 2018.
Der SDAX und der Branchenindex DAXsubsector All Retail Internet entwickelten sich in den ersten beiden Monaten
des Jahres 2019 positiv und legten gegeniiber dem Jahresende 2018 um 13,6 % bzw. 18,4 % zu.

KapitalmaBnahmen und Marktkapitalisierung
Die Anzahl der zooplus-Aktien lag zu Beginn des Jahres 2018 bei 7.137.578 Stiick. Im Laufe des Jahres erhdhte sie sich

im Zuge von Optionsausiibungen auf 7.143.278 Stiick zum 31. Dezember 2018. Damit ergibt sich zum Jahresende 2018
ein Grundkapital von 7.143.278,00 EUR. Zu einem Xetra-Schlusskurs von 116,00 EUR ergab sich bei Redaktionsschluss

am 28. Februar 2019 eine Marktkapitalisierung der zooplus AG in Hohe von 828,6 Mio. EUR.

Liquiditat der zooplus-Aktie im Jahr 2018 Stammdaten

weiterhin auf gutem Niveau WKN 511170
ISIN DE0005111702

Tagliches durchschnittliches Handelsvolumen in Mio. EUR Bérsenkiirzel 701

2,6
2,1
1,7
14
0’4 I

Handelssegment

Regulierter Markt (Prime Standard)

Art der Aktien

Nennwertlose Inhaberstammaktien

Grundkapital in EUR

zum 31. Dezember 2017 7.137.578,00
Grundkapital in EUR
zum 31. Dezember 2018 7.143.278,00
2014 2015 2016 2017 2018
) ) Anzahl der Aktien
I zooplus AG (XETRA) Quelle: Deutsche Borse sum 31. Dezember 2018 7143278
Erstnotiz 09.05.2008
Erstausgabepreis* 13,00 EUR
Das durchschnittliche tagliche Handelsvolumen Aktienkurs zum
der zooplus-Aktie lag im Jahr 2018 wie im vorange- 29. Dezember 2017 150,30 EUR
gangenen Jahr iiber 2,0 Mio. EUR. Im Vergleich mit Aktienkurs zum
dem Volumen des Jahres 2014 von 0,4 Mio. EUR hat 28. Dezember 2018 118,90 EUR
sich das durchschnittliche Handelsvolumen bis zum Prozentuale Veranderung B o
ctro ) it 29. Dezember 2017 20,9%
Geschaftsjahr 2018 mehr als verfiinffacht. (seit 29. Dezember 2017)
Periodenhoch 191,80 EUR
Periodentief 117,20 EUR

Schlusskurse Xetra-Handelssystem der Deutschen Borse AG
* Bei Beriicksichtigung der Kapitalerh6hung aus Gesellschafts-

mitteln vom Juli 2011
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Investor Relations

Die Pflege und der Ausbau des Vertrauensverhaltnisses zu Aktionéren, Analysten und anderen Kapitalmarktteilneh-
mern genieBen einen hohen Stellenwert fir die zooplus AG und ihr Management. Das Ziel der Investor-Relations-Ar-
beit von zooplus ist es, regelmaBig und zeitnah wichtige unternehmensrelevante Informationen zu kommunizieren, um
Aktionare und Interessengruppen bestmaéglich tiber die Entwicklung des Unternehmens auf dem Laufenden zu halten.

Der Bereich Investor Relations sowie der Vorstand selbst stehen zu diesem Zweck allen interessierten Gruppen als
Ansprechpartner jederzeit zur Verfiigung. Dariiber hinaus bietet die Gesellschaft zur Veréffentlichung der finalen
Quartalsberichte Telefonkonferenzen und Webcasts als Informationsservice an. Die entsprechenden Unterlagen hierzu
werden im Anschluss an die Veréffentlichungstermine im Investor-Relations-Bereich der zooplus-Website 6ffentlich
zuganglich gemacht.

Im Jahr 2018 hat der Vorstand im Rahmen der Investor-Relations-Aktivitaten an zehn Investorenkonferenzen im In-
und Ausland teilgenommen. Dariiber hinaus wurden Roadshows unter anderem in Frankfurt, London, Paris, Ziirich und
New York durchgefiihrt. Am 22. Mérz 2018 veranstaltete zooplus einen Capital Markets Day in London.

Des Weiteren standen der Vorstand und der Investor-Relations-Bereich den Investoren und Analysten fiir Fragen und

personliche Gesprache zur Verfligung. Die zooplus AG wird derzeit von 13 Banken im Rahmen der Research- und Analy-
setatigkeiten regelmaRig beobachtet.

Analysten

Empfehlungen im Uberblick zum 28. Februar 2019

= Kaufen - = = - durchschnittlicher Zielkurs
Halten
Verkaufen

in EUR

250 230
— 205
_200 164

140 145 148
150 120 114 100 115

100
50
0

Baader Backhaus Berenberg Commerz- Deutsche  Hauck& J.P.Morgan  Kepler Liberum Main Metzler quirin Warburg
Bank Lampe bank Bank  Aufhauser Cazenove Cheuvreux First Privatbank  Research
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Letztes Update

Institut Analyst letztes Update
Baader Bank Bosse, Volker 24.01.2019
Bankhaus Lampe Schlienkamp, Christoph 18.01.2019
Berenberg Letten, James 25.01.2019
Commerzbank Riemann, Andreas 24.01.2019
Deutsche Bank Naizer, Nizla 03.12.2018
Hauck & Aufhauser Salis, Christian 25.01.2019
J.P.Morgan Cazenove Olcese, Borja 24.01.2019
Kepler Cheuvreux Mauder, Nicolas 31.01.2019
Liberum Brown, Wayne 24.01.2019
MainFirst Sittig, Tobias 18.12.2018
Metzler Diedrich, Tom 28.01.2019
Quirin Privatbank Marinoni, Ralf 17.10.2018
Warburg Research Kleibauer, Thilo 22.08.2018

Hauptversammlung

Die ordentliche Hauptversammlung der zooplus AG fand am 13. Juni 2018 in Minchen statt und war wie in den
Vorjahren gut besucht. Insgesamt waren 51,04 % des stimmberechtigten Kapitals vertreten. Der Vorstandsvorsitzende
der zooplus AG, Herr Dr. Cornelius Patt, erlauterte den Aktiondren den Geschaftsverlauf im Jahr 2017 und stellte die
Perspektiven der weiteren Unternehmensentwicklung bis zum Jahr 2020 dar. Die Tagesordnungspunkte waren:

e Verwendung des Bilanzgewinns fiir das Geschéaftsjahr 2017

e Beschlussfassung tber die Entlastung des Vorstands fiir das Geschéaftsjahr 2017

e Beschlussfassung tber die Entlastung des Aufsichtsrats fiir das Geschéaftsjahr 2017

e Wahl des Abschlusspriifers und Konzernabschlusspriifers fiir das Geschaftsjahr 2018

e Beschlussfassung Uber die Ermachtigung zur Gewahrung von Bezugsrechten an Mitglieder des Vorstands der
zooplus AG, an Mitglieder von Geschéaftsleitungsorganen verbundener Unternehmen im In- und Ausland sowie an
ausgewahlte Fithrungskrafte und Mitarbeiter der zooplus AG und verbundener Unternehmen im In- und Ausland
(Aktienoptionsprogramm 2018) und Schaffung eines Bedingten Kapitals 2018 / | sowie Satzungsanderung

e Beschlussfassung tber die Aufhebung des Bedingten Kapitals 2010 /1, Beschlussfassung tiber die Schaffung eines
neuen Bedingten Kapitals 2018 /Il und die Ermachtigung des Vorstands zur Ausgabe von Wandel- / Options-
schuldverschreibungen mit der Moglichkeit zum Ausschluss des Bezugsrechts sowie Satzungsanderung

Mit Ausnahme des letzten Tagesordnungspunkts wurden alle Beschlussvorlagen von der Hauptversammlung angenommen.
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zooplus-Aktionare

Sonstige: 42,31 %*

Maxburg Beteiligungen
GmbH & Co. KG: 9,95 %

Capital Research and Management
Company: 9,54%

zooplus AG

Ruane, Cunniff &
Goldfarb: 8,91 %

Pelham Capital Ltd: 4,13 %

Norges Bank Investment
Management: 3,89 %* *

Templeton Investment Counsel, LLC: 3,58 %

Management: 5,00 %* *

Oppenheimer International: 3,02 %

Adelphi Capital LLP: 3,44 %

Luxempart S.A:: 3,10 %

Bestinver Gestion: 3,13 %

Stand: 28. Februar 2019
Anteilsberechnung basierend auf einer Gesamtzahl der Stimmrechte von 7.143.278
Anteilsbesitz entsprechend den veroffentlichten Stimmrechtsmitteilungen

*GemaR Definition der Deutschen Bérse betragt der Streubesitz 90,05 %.
**Inklusive Instrumenten

Disclaimer: Die abgebildete Aktiondrsstruktur basiert auf den verdffentlichten Stimmrechtsmitteilungen sowie Unternehmensinformationen.

Die zooplus AG libernimmt keine Gewdhr fiir Richtigkeit, Vollstdndigkeit und Aktualitdt der Angaben.
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Aktionarsstruktur

Im Geschaftsjahr 2018 ergaben sich Verdnderungen in der Aktiondrsstruktur der zooplus AG. Oppenheimer, USA,
Adelphi Capital, Vereinigtes Kénigreich, und Templeton Investment Counsel, USA, traten als neue Investoren mit
Positionen oberhalb der Meldeschwelle von 3% in Erscheinung. Maxburg Beteiligungen, Deutschland, sowie Capital
Research and Management Company, USA, reduzierten 2018 ihre Aktienbestédnde und unterschritten beide die Melde-
schwelle von 10%, Pelham Capital, Bermuda, unterschritt die Meldeschwelle von 5 %. Der Anteilsbesitz von Deutsche
Asset & Wealth Management, Deutschland, Foxhaven Asset Management, USA, und The Growth Fund of America,
USA, fiel im vergangenen Jahr jeweils unter die Meldeschwelle von 3 %. Der hohe Streubesitz von 90,05 % kommt der
Aktie in Form einer erh6hten Liquiditat und einer verbreiterten Aktiondrsbasis zugute.

Finanzkalender 2019

18. April 2019 Vorlaufige Umsatzzahlen zum 1. Quartal 2019
16 Mai 2019 Veréffentlichung Quartalsbericht Q1 2019
14. Juni 2019 Ordentliche Hauptversammlung 2019
18 Juli 2019 Vorlaufige Umsatzzahlen zum 1. Halbjahr 2019
14. August 2019 Veréffentlichung Halbjahresbericht H1 2019
17. Oktober 2019 Vorlaufige Umsatzzahlen zum 3. Quartal 2019

14. November 2019 Veroffentlichung Neunmonatsbericht 2019
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zooplus —eine nachhaltige Wachstumsstory

Weiterer Ausbau der Markt-
fuhrerposition im Online-Handel
fur Heimtierbedarf in Europa

A2 Umsatzerlose um 21% auf 1.342 Mio. EUR gestiegen; Abstand
I:IDD[I zum europaischen Marktfiuhrer im Gesamtmarkt stationar und online
weiter verringert

Attraktiver Markt mit weiterem
Wachstumspotenzial

Marktvolumen Europa brutto rund. 26 Mrd. EUR und weiterhin starkes
DDD[I Wachstum des Online-Anteils; klare Differenzierung des Angebots gegeniiber
Amazon als Spezialist in der Kategorie

Uberaus loyale Kundenbasis

g@ Nahezu 7 Mi0. aktive Kunden mit einer wechselkursbereinigten
"I umsatzbezogenen Wiederkaufrate von 95 %

Kostenfuhrerschaft

sowohl gegenuiber onlinebasierten als auch stationaren Wettbewerbern,
weitere Verbesserungen der Kostenstruktur geplant
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Integrierte Logistikinfrastruktur

,&i' Aktuell 13 vollstandig integrierte Logistikcenter fur paneuropaisches
ob| Sourcing und Fulfillment

Fortsetzung Wachstumsfokus
im Jahr 2019

W Anstieg der Umsatzerlose um 14 % bis 18 % und EBITDA im Bereich
von 10 bis 30 Mio. EUR erwartet

Weitere Opportunitaten zum
Ausbau der Marktfuhrerposition
und Ergebnissteigerung

(JJ\ zooplus Markenaufbau und Social Media Marketing, Optimierung Preissetzung,
Customer Relationship Marketing, Eigenmarkenausbau und verstarkte
Datennutzung als weitere Opportunitaten

Erfahrenes Managementteam mit
klarer und fokussierter Strategie

:%(BD mit rund 5 % am Unternehmen beteiligt; Aktienoptionsprogramm
als zusatzlicher Anreiz fur weitere Wertsteigerung
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Zusammengefasster Lagebericht der zooplus AG und
des Konzerns

Geschaftsjahr 2018

Der vorliegende zusammengefasste Lagebericht bezieht sich sowohl auf den zooplus Konzern als auch auf die zooplus AG.

1. Wirtschaftsbericht
A. Geschaftsverlauf und Rahmenbedingungen

a. Konzernstruktur und Geschdftstdtigkeit
i. Geschaftsfelder

Die zooplus AG als Konzernmuttergesellschaft wurde im Jahr 1999 in Minchen gegriindet. Der Konzern ist im
Geschéftsfeld E-Commerce im internetbasierten Handel mit Heimtierprodukten im privaten Endkundengeschaft tatig.
Der zooplus-Konzern ist in diesem Bereich klarer Marktfiihrer in Europa in Bezug auf Umsatz und aktive Kundenbasis.

Vorrangige Geschéftsziele sind das nachhaltige Wachstum, die konsequente Durchdringung der bereits bestehenden
Markte und der weitere Ausbau der europaischen Online-Marktfiihrerschaft des Unternehmens.

Insgesamt bietet zooplus seinen Kunden rund 8.000 Futter- und Zubehorartikel in den Gattungen Hund, Katze, Kleintier,
Vogel, Aquaristik und Pferd an. Diese umfassen Produkte des taglichen Bedarfs wie fachhandelsiibliches Markenfutter,
zooplus-Eigenmarken und Spezialartikel wie Spielzeug, Pflegeprodukte oder sonstige Accessoires. Insgesamt entfallt
auf die Gattungen Hund und Katze der wesentliche Anteil der Umsatze. Auf seinen Webseiten bietet zooplus zudem
diverse kostenfreie Informationsangebote, tierdrztliche Beratung sowie interaktive Anwendungen wie Diskussions-
foren und Blogs an.

zooplus erwirtschaftet seine Umsatze mit dem Verkauf von Waren aus den zentralen Logistikzentren in Horselgau,
Deutschland, in Tilburg, Niederlande, in Breslau, Polen, in Chalon-sur-Saéne, Frankreich, sowie in Antwerpen, Belgien.
Ergédnzend iibernehmen mittlere, starker spezialisierte Fulfillmentcenter in StraBburg, Frankreich, in Mihldorf,
Deutschland, in Jirikov, Tschechien, in Boleslawiec, Polen, sowie in Istanbul, Tlrkei, bestimmte Auftragstypen fir die
einzelnen Méarkte und stellen somit eine immer flachendeckendere und noch kundennéhere Logistikinfrastruktur sicher.
Dariiber hinaus erfolgte im Geschaftsjahr 2018 die Inbetriebnahme neuer Logistikkapazitaten in Coventry, GroRbritan-
nien. Der neue, wesentlich gréBere und starker automatisierte Standort ermdglicht, das zukiinftige Wachstum im Volu-
menmarkt GroBbritannien deutlich besser abbilden zu kénnen und gleichzeitig die Lieferperformance an die Kunden
zu verbessern. Des Weiteren erfolgte die Inbetriebnahme neuer Logistikkapazitaten in Krosno Odrzanskie, Polen, sowie
in Cabanillas del Campo, Spanien. Der neue Standort in Polen umfasst eine Kapazitat von rund 42.000 Quadratmetern
und wird bei voller Kapazitdtsauslastung das bisher gréte Logistikzentrum der zooplus AG darstellen. Mittelfristig
plant zooplus hier einen Output von ca. 900.000 Paketen im Monat. zooplus wird dadurch insbesondere den deutschen
Markt sowie ganz Osteuropa noch effizienter bedienen und die Lieferperformance an die Kunden weiter verbessern.
Der neue Standort in der Ndhe von Madrid ermdglicht es darliber hinaus, eine schnellere Versorgung der Kunden in
Spanien sowie langfristig eine effizientere Abbildung der Logistikwege innerhalb Spaniens zu gewahrleisten. Die konti-
nuierliche Erweiterung des Logistiknetzwerks ist die Grundlage zur Fortsetzung des von zooplus geplanten Wachstums
in den ndchsten Jahren.

Zusammenfassend gewahrleisten die Standorte der Logistikzentren eine schnelle, effiziente und flexible Lieferung
zusammen mit hoher allgemeiner Produktverfiigbarkeit fiir Kunden in ganz Europa. Die Auslieferung an den Endkunden
erfolgt liber nationale und internationale Paketdienstleister.
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Insgesamt zeichnet sich das von zooplus betriebene Geschaftsmodell aus Kundensicht durch eine Kombination von
breiter Sortimentspalette und stetiger Produktverfiigharkeit bei attraktiven Preisen und effizienten Warenflusspro-
zessen in Verbindung mit einfacher und bequemer Handhabung aus.

ii. Markte

zooplus ist mit landesspezifischen wie auch landeribergreifenden Online-Shops europaweit in 30 Landern vertreten.
Das Gesamtmarktvolumen in Europa wurde gemal3 dem Zentralverband Zoologischer Fachbetriebe Deutschlands
e. V. flir das Jahr 2017 im Bereich Heimtier auf rund 26 Mrd. EUR (brutto) geschatzt. Nach eigener Einschatzung ist die

zooplus AG innerhalb Europas deutlicher Online-Marktfithrer nach Umsatz und aktiver Kundenbasis. Zudem geht das
Unternehmen davon aus, in seinem Bereich das in absoluten Zahlen klar wachstumsstarkste Unternehmen zu sein.

Zum Stand Méarz 2018 betreibt zooplus insgesamt 25 landesspezifische Webshops: Neben den Volumenmarkten
Deutschland, Frankreich, Vereinigtes Konigreich, Niederlande, Spanien, Italien und Polen ist dies zudem in Belgien,
Danemark, Finnland, Irland, Kroatien, Osterreich, Rumanien, der Slowakei, der Schweiz, Slowenien, Schweden, der
Tschechischen Republik, Ungarn, Portugal, Bulgarien, Norwegen, Griechenland und der Tiirkei der Fall. Faktisch ist
zooplus damit der europaweit dominierende Online-Anbieter mit deutlichem Abstand zu kleineren lokalen und nati-
onalen Wettbewerbern.

Der Konzern ist mit der weiteren Marke bitiba, die als Discountkonzept mit einem reduzierten Angebot konzipiert ist,
bereits in 14 Landern parallel zur Marke zooplus vertreten.

iii. Wesentliche Einflussfaktoren

Zwei entscheidende Einflussfaktoren bestimmen den Online-Handel im Bereich Heimtier: die Entwicklung des allge-
meinen europdischen Heimtiermarkts sowie die generelle und branchenspezifische Entwicklung des Online-Kaufver-
haltens von Internetnutzern.

Entwicklung des europaischen Heimtiermarkts

Der europdische Heimtiermarkt umfasst gegenwértig ein Marktvolumen von rund 26 Mrd. EUR brutto gemaR Zentral-
verband Zoologischer Fachbetriebe Deutschlands e. V. Allein auf die Markte Deutschland, Frankreich, Vereinigtes
Koénigreich, Spanien, Niederlande und Italien entfallen hiervon rund 21 Mrd. EUR.

Hauptabsatzkanale fiir Heimtierbedarfprodukte sind in allen européischen Landern vor allem der stationére Zoofach-
handel, Garten- und Heimwerkermarkte sowie klassische Supermérkte wie auch Discountmarkte. Hauptunterschiede
zwischen den einzelnen stationdren Handelskonzepten im Bereich Heimtier sind Sortimentsbreite und Produktpositio-
nierung. Wahrend groBflachige Supermérkte und Discounter sich in der Regel auf ein Randsortiment von circa 150 bis 200
Produktvarianten inkleinteiligen und tiblicherweise niedrigpreisig positionierten Futterbereichen beschranken, decken
groBere Zoofachhandelsketten ein komplettes Produktspektrum im Bereich Futter (Eingangspreisstufe bis Premium)
wie auch im Zubehdrbereich (unter anderem Spielzeug, Hygieneprodukte, Tiermdbel und Technik) ab. zooplus definiert
dasfiir sich relevante Marktsegment als den klassischen Fachhandel sowie dariiber hinaus verwandte fachhandelsnahe
Produktbereiche des Supermarktsegments.

Insgesamt geht zooplus fiir die kommenden Jahre von einem leicht steigenden Marktvolumen aus.
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Flr das Jahr 2019 erwartet der Vorstand der zooplus AG innerhalb Europas ein Marktwachstum von rund 2 % bis 3 %.
Deutschlandweit leben beispielsweise in rund einem Drittel aller Haushalte ein oder mehrere Heimtiere. Die Verdnde-
rungen des Markts sind zum einen bedingt durch sich verandernde Tierpopulationen, zum anderen durch eine Verschie-
bungim Absatzspektrum hin zu hochwertigeren Produkten und Kategorien innerhalb der Bereiche Futter und Zubehor
(,Premiumisierung") sowie die fortdauernde und weiter zunehmende ,Humanisierung” der Haustiere.

Der Heimtiermarkt weist aufgrund wiederkehrender Bedarfsmuster vor allem im Bereich Tiernahrung eine nur sehr
geringe Saisonalitat auf. So betreffen beispielsweise bei zooplus rund 85 % der Gesamtnachfrage den Bereich Futter-
mittel, was dazu fiithrt, dass aus Sicht des Konzerns eine tiberdurchschnittlich stabile mittel- und langfristige Nachfra-
gestruktur existiert.

Entwicklung des Online-Handels

E-Commerce als ein immer wichtiger werdender Vertriebskanal des Handels hat in den letzten Jahren stark an Bedeu-
tung gewonnen. Gemal Veroffentlichungen des Handelsverbands Deutschland wuchsen die B2C-E-Commerce-
Umsatze in Deutschland im Jahr 2018 auf rund 53,4 Mrd. EUR (Vorjahr: 48,7 Mrd. EUR), was einer Steigerung von
10% gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Gerade im Hinblick auf die inharenten Vorteile des Online-Handels gegen-
liber bestehenden stationaren Handelskonzepten beziiglich Sortimentsbreite und Einkaufskomfort sowie Preisattrak-
tivitat scheint ein weiteres Wachstum des Online-Handels in Europa mehr als wahrscheinlich. zooplus bietet seinen
Kunden Zugang zu den Websites (iber Desktop, Tablet, Mobiltelefon oder eine eigene zooplus-App an. Dariiber hinaus
unternehmen die Logistikdienstleister und Paketversender erhebliche Anstrengungen, um die Zustellqualitat an die
Endkunden weiter zu verbessern und zu flexibilisieren. Auch dies wird das Wachstum des Online-Markts zusatzlich
unterstiitzen. Unabhangige Marktbeobachter wie Statista gehen deshalb auch davon aus, dass der Online-Handel in
den kommenden Jahren weiterhin jéhrliche Zuwachsraten im zweistelligen Prozentbereich erreichen wird.

Im Bereich Heimtier ist jedoch im Vergleich zu anderen Produktkategorien der Anteil iber das Internet verkaufter
Artikel noch relativ gering und signifikant durch die von zooplus in den europdischen Markten erzielten Umsatze
bestimmt. Nach internen Schatzungen geht der Vorstand davon aus, dass bislang nur rund 10 % des gesamten europa-
ischen Heimtiermarkts auf den Vertriebskanal Internet entfallen.

zooplus ist deshalb als Marktfiihrer sehr gut positioniert, um von diesen nachhaltigen Verschiebungen der existie-
renden Vertriebs- und Handelsstrukturen zukiinftig weiter zu profitieren.

iv. Wettbewerbsposition

Vorsprung gegeniiber Online-Wettbewerbern

Generell gelten im Bereich Internet niedrigere Markteintrittsbarrieren als im stationdren Handel. zooplus ist deshalb
im europdischen Markt neben internationalen (Online-)Retailern wie Amazon mit einer Vielzahl von meist regional
tatigen Online-Anbietern im Bereich Heimtierbedarf konfrontiert. Zunehmend bauen aber auch gréBere stationare
Héndler ihre Infrastrukturen fiir den Online-Vertrieb aus bzw. dehnen andere lokale Online-Héndler ihre Prasenz auf
weitere Lander aus, die im direkten Wettbewerb zu zooplus stehen.

Im Gegensatz zu diesen beiden Gruppen ist zooplus jedoch strukturell in Bezug auf GroRe und europaische Markt-
fithrerschaft in der Lage, entscheidende Vorteile aus Skalen- und Effizienzeffekten zu ziehen, welche existierenden
kleineren Anbietern nicht in gleichem Male mdglich sind. Dieser strukturelle Vorsprung in Bereichen wie Einkauf,
Eigenmarkenentwicklung, Logistik, Technologie, Kundenservice und Marketing ist entscheidend dafiir, dass zooplus
sich im Wettbewerb gut positioniert sieht. Hinzu kommen weitere relative Vorteile in Bezug auf Markenbekanntheit
und Finanzstérke des Konzerns.
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Gleichzeitig tragt die Basis aktiver europdischer Kundenaccounts dazu bei, dass zooplus von einer substanziellen Eigen-
dynamik in der Neukundengewinnung durch Weiterempfehlungen bestehender Kunden profitiert.

Vorteile gegenuiber dem stationaren Wettbewerb

Basis des zooplus-Geschaftsmodells ist eine schlanke, technologisch effiziente und skalierbare Wertschépfungskette
in Verbindung mit einem tberzeugenden Einkaufserlebnis in Bezug auf Auswahl, Preis und Komfort, insbesondere
bequeme Lieferung nach Hause.

zooplus unterhalt keine Filialgeschafte, sondern ist in der Lage, aus nunmehr 13 Fulfillmentcentern Kunden in ganz
Europa mit einem umfassenden Sortiment zu bedienen. Gleichzeitig erlauben die zentralisierte Struktur des Konzerns
und damit einhergehende Effizienzvorteile in Verbindung mit weitgehend automatisierten Geschaftsprozessen eine
sehr effiziente Kostenstruktur. zooplus geht davon aus, bereits heute Kostenfiihrer im Online-Handel fiir Heimtierbe-
darfzu sein.

Ziel von zooplus ist und bleibt es, seine fithrende Stellung im Online-Bereich zu festigen und auszubauen sowie gleich-
zeitig seine Position im Gesamtmarkt online und stationdr weiter zu verbessern und dabei vom weiteren substanziellen
Wachstum des Online-Handels signifikant zu profitieren.

v. Konzernstruktur

Der Konsolidierungskreis des Konzerns umfasst zum 31. Dezember 2018 die zooplus AG, Miinchen, sowie die folgenden
Tochtergesellschaften:

Tochtergesellschaft Kapitalanteil Geschaftstatigkeit

MATINA GmbH, Miinchen, Deutschland 100% Eigenmarkengeschaft

BITIBA GmbH, Miinchen, Deutschland 100% Zweitmarkengeschaft

zooplus services Ltd., Oxford, GroBbritannien 100% Servicegesellschaft GroBbritannien
zooplus italias.r.l., Genua, Italien 100% Servicegesellschaft Italien
zooplus polska Sp.z 0.0., Krakau, Polen 100% Servicegesellschaft Polen
zooplus services ESP S.L., Madrid, Spanien 100% Servicegesellschaft Spanien
zooplus france s.a.r.l., StralBburg, Frankreich 100% Servicegesellschaft Frankreich
zooplus Nederland B.V,, Tilburg, Niederlande 100% Servicegesellschaft Niederlande
zooplus Austria GmbH, Wien, Osterreich 100% Servicegesellschaft Osterreich
zooplus Pet Supplies Import and Trade Ltd., Istanbul, Tiirkei ~ 100% Vertriebsgesellschaft Tiirkei
Tifuve GmbH, Miinchen, Deutschland 100% Ruhende Gesellschaft

zooplus EE TOV, Kiew, Ukraine 100% Ruhende Gesellschaft

zooplus d.o.o., Zagreb, Kroatien 100% Ruhende Gesellschaft

Seit Beginn des Geschéftsjahres werden in den Konzernabschluss erstmals die

e 100%ige Tochtergesellschaft Tifuve GmbH, Miinchen, Deutschland, mit einem Stammkapital von 25 TEUR,;
e 100%ige Tochtergesellschaft zooplus EE TOV, Kiew, Ukraine, mit einem Stammkapital von 10 TEUR;
* 100%ige Tochtergesellschaft zooplus d.0.0., Zagreb, Kroatien, mit einem Stammkapital von 3 TEUR einbezogen.
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Die zooplus AG wurde im Geschéaftsjahr 2018 bzw. zum 31. Dezember 2018 von den folgenden Vorstanden geleitet:

e Dr. Cornelius Patt, Vorstandsvorsitzender (Unternehmensfithrung, Gesamtverantwortung Business Development
& Systementwicklung, IT, Human Resources)

e Andreas Grandinger (Finanzen, Controlling, Recht, Investor Relations, Revision)

e Andrea Skersies (Sales & Marketing, Category Management) bis 30. November 2018

e Dr. Mischa Ritter (Logistik und Supply Chain Management) ab 1. Dezember 2018

e Florian Welz (Sales und Marketing, Einkauf, Category Management) ab 1. Dezember 2018

Der Vorstand wird durch den Aufsichtsrat beraten und kontrolliert. Im Geschaftsjahr 2018 bzw. zum 31. Dezember
2018 gehorten diesem Gremium folgende Mitglieder an:

e Christian Stahl (Vorsitzender des Aufsichtsrats), Partner und Geschaftsfiihrer von Amlon Capital LLP, London,
Vereinigtes Konigreich

e Moritz Greve, Partner und Geschaftsfiihrer der Maxburg Capital Partners GmbH, Miinchen
(Stellvertreter des Vorsitzenden)

e Karl-Heinz Holland, selbststandiger Unternehmensberater, Oberstenfeld

e Ulric Jerome, Director der MatchesFashion Limited (MatchesFashion.com), London, Vereinigtes Kénigreich

e Henrik Persson, Griinder und Manager der Sprints Capital Management Ltd., London, Vereinigtes Konigreich
e Dr. Norbert Stoeck, selbststandiger Unternehmensberater, Miinchen

Im Jahresdurchschnitt waren 635 Mitarbeiter (ohne Vorstand; Vorjahr: 512) beschaftigt.

Die Mitarbeiter sind fiir zooplus ein entscheidender Erfolgsfaktor. Durch regelmaRig durchgefiihrte interne Mitarbei-
terschulungen sowie die Teilnahme zahlreicher Mitarbeiter an externen Fortbildungsveranstaltungen konnten die
Arbeitsqualitat und das Wertschépfungspotenzial unserer Belegschaft weiter erhdht werden.

b. Unternehmensstrategie —nachhaltiges und profitables europaweites Wachstum

Ziel des Konzerns ist es, die bestehende Marktfiihrerschaft im europdischen Online-Heimtierhandel in Bezug auf
Umsatzerlése zu behaupten, weiter auszubauen und damit das mittel- und langfristige Ertragspotenzial des Unter-
nehmens deutlich zu steigern. Aus Sicht des Unternehmens bieten das Internet wie auch der Internethandel in Europa
weiterhin exzellente Wachstumsméglichkeiten. Es gilt deshalb, den Konzern bereits heute so zu positionieren und
die dabei notwendigen Strukturen zu schaffen, dass mittel- und langfristig und resultierend aus kritischer GréBe und
Marktfithrerschaft signifikant positive Renditen erzielt werden konnen.

Vor diesem Hintergrund stehen folgende Ziele im Mittelpunkt des Handelns:

e kontinuierliches Wachstum der Umsatzerlése in allen europaischen Markten

e weitere Durchdringung bestehender Landesmarkte

e Sicherung und Ausbau der Marktfiihrerschaft in Bezug auf Umsatzerldse

e Ausbau der Kundenbasis und Sicherung der hohen Kundenloyalitat in allen europaischen Markten
e weitere Verbesserung der Gesamtkostenquote
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Oberste Prioritat hat die Erzielung eines weiterhin hohen Wachstums zum Ausbau der Marktfiihrerposition und als
Basis fiir weitere Verbesserungen der Kosteneffizienz in Verbindung mit einer nachhaltigen operativen Profitabilitat.
Vor dem Hintergrund der exzellenten Wachstumsméglichkeiten des Konzerns in ganz Europa erachtet das Manage-
ment diese Strategie im Sinne einer langfristigen Unternehmenswertsteigerung auch fiir die kommenden Quartale
bzw. Jahre fiir sinnvoll.

In allen Bereichen erfolgen die Steuerung und Kontrolle der Zielvorgaben iiber Kennzahlen, die regelmaRig tiberpriift
und gegebenenfalls kurz- und mittelfristig angepasst und modifiziert werden kénnen. Das Unternehmen legt dabei
besonderen Wert auf eine klare Kommunikation der Unternehmensziele gegeniiber Mitarbeitern und der Offentlichkeit.

¢. Technologie und Entwicklung
zooplus versteht sich in erster Linie als technologieorientierter Internethandelskonzern. Die Neu- und Weiterentwick-
lung der Kernprozesse und wichtigsten Systeme unseres Geschaftsmodells werden hierbei hauptsachlich intern initiiert
und vorangetrieben. Externe Partner werden dann herangezogen, wenn diese internes Know-how und Umsetzungska-
pazitat sinnvoll ergdnzen kdnnen.

Selbst erstellte Systeme und hochspezifische Softwarelésungen in allen wichtigen Unternehmensbereichen trugen
in den letzten Jahren entscheidend zum Erfolg der zooplus AG sowie des zooplus-Konzerns bei und werden aus
heutiger Sicht auch in Zukunft wesentlicher Baustein zur Erreichung der Unternehmensziele sein. Um der Bedeutung
der internen Systeme noch stdrker Rechnung zu tragen, die Produktqualitat weiter zu verbessern und entsprechende
interne Prozesse und Algorithmen zu optimieren, investiert zooplus aktuell verstarkt in den Aufbau zusatzlicher
IT-Softwaredevelopmentkapazitdten. Die Eigenentwicklungen werden durch marktgangige Standardsysteme ergénzt,
um den spezifischen Anforderungen des Konzerns jederzeit gerecht werden zu kdnnen.

B. Ertrags-, Vermogens- und Finanzlage

Im Folgenden wird die Ertrags-, Vermégens- und Finanzlage des zooplus-Konzerns nach IFRS erlautert. Die Entwick-
lung des zooplus-Konzerns spiegelt im Wesentlichen die der zooplus AG wider. Auf die zooplus AG wird gesondert im

Abschnitt 1.B.g eingegangen.

a. Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
i. Finanzielle Leistungsindikatoren

Gradmesser fiir das Wachstum und den Geschéftserfolg des Konzerns sind die Umsatzerlése. Mit Beginn des Geschéfts-
jahres 2019 wird der Konzern die ErgebniskerngréBe, die den Erfolg des Konzerns misst, von bisher Ergebnis vor
Steuern (EBT) auf Ergebnis vor Steuern, Zinsen und Abschreibungen (EBITDA) umstellen.

Die Neuregelungen des IFRS 16 Leasingverhaltnisse fihren ab der erstmaligen Anwendung in 2019 im Rahmen der
Vermégens- und Ertragslage zu signifikanten Anderungen durch ein Inventarisieren bestehender Leasingvertrége und
damit zu einer Verschiebung von Teilen der fixen Logistikaufwendungen hin zu den Abschreibungen. Durch die somit
erzielte Verbesserung der Transparenz in der Vermdgens- und Ertragslage erachtet der Konzern nunmehr auch das
EBITDA als angemessenere und aussagekraftigere ErgebniskerngroBe, welche den operativen Erfolg besser messen
kann. Zukiinftig werden Aufwendungen der Warenabgabe sowie Aufwendungen fiir Werbung nicht mehr geson-
dert prognostiziert, da diese im EBITDA enthalten sind. Zur weiteren Steuerung und Uberwachung der Ertragslage
analysiert der zooplus-Konzern weiter im Wesentlichen die Rohmarge. Als Kennzahl zur Finanzlage zieht der Konzern
zukiinftig den Free Cashflow als geeignete KerngroBe in Betracht.

Die Eigenkapitalquote stellt ab Beginn des Geschéaftsjahres 2018 nach erstmaliger Anwendung des IFRS 16 keinen
geeigneten Leistungsindikator mehr dar.
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ii. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Neben den finanziellen Leistungsindikatoren nutzt der Konzern auch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren zur Steue-
rung. Zur wesentlichen KerngréBe zahlt die Marktfithrerschaft im Online-Segment in Bezug auf Umsatzerldse fiir Heim-
tierbedarfin Europa.

Dariiber hinaus sind die wechselkursbereinigte Wiederkaufrate (wiederkehrende Umsatzerlése im Geschaftsjahr von
Neu- und Bestandskunden des Vorjahres in Relation zu den Umsatzerlésen des Vorjahres) und die Anzahl der Neukunden
wesentliche KerngroRen, welche das nachhaltige Wachstum der zooplus AG beeinflussen und im Fokus der Unterneh-
menssteuerung stehen.

b. Geschdftsentwicklung 2018
i. Konjunktur und Gesamtmarkt

Es besteht das Risiko, dass die Effekte der Euroschuldenkrise sowie Wahrungskursrisiken inner- und auerhalb Europas
signifikanten negativen Einfluss auf die europdische Realwirtschaft nehmen kénnten. Dariiber hinaus ist derzeit nicht
klar, welche zusétzlichen Risiken sich aus den weiter andauernden Brexit-Verhandlungen sowie dessen Folgeeffekten
ergeben kénnten. Vor dem Hintergrund dieser Risiken sowie zusatzlicher weltpolitischer Stabilitatsrisiken ist eine
riicklaufige Konjunkturentwicklung nicht auszuschlieBen, die in Zukunft auch das Geschaft der zooplus AG beein-
flussen kénnte. Weiterhin ist aktuell nicht abzusehen, wie sich protektionistische Tendenzen innerhalb der EU auf den
internationalen Warenverkehr und damit das allgemeine Wirtschaftswachstum und die Kaufkraft der Konsumenten
auswirken. Einen wesentlich bedeutenderen Einflussfaktor im Vergleich zur obigen Makrobetrachtung stellt jedoch
aus Sicht des Managements die Entwicklung des spezifischen Branchen- und Online-Handelsumfelds der zooplus AG
in den jeweiligen Einzelmarkten dar.

ii. Vorjahresprognose 2018

Zu Beginn des Geschaftsjahres 2018 ging zooplus im Rahmen des Prognoseberichts von einem Wachstum der Umsat-
zerlése um 21 % bis 23 % gegeniiber dem Vorjahr aus. Dariiber hinaus wurde ein Ergebnis vor Steuern (EBT) im Bereich
von +0,5% bis -0,5%, bezogen auf die Umsatzerldse, erwartet.

Der Vorstand erwartete folgende Entwicklung wesentlicher Faktoren im Bereich der Ertrags-, Vermdgens- und Finanz-
lage gegeniiber dem Vorjahr vor der Anderung von Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften, bedingt durch neue
IFRS-Regelungen:

e eine Rohmarge (bezogen auf Umsatzerlése) auf dem Niveau des Vorjahres

¢ Aufwendungen der Warenabgabe im Verhaltnis zu den Umsatzerlosen auf dem Niveau des Vorjahres

e Aufwendungen fiir Werbung im Verhaltnis zu den Umsatzerl6sen stabil bis leicht steigend

e FEigenkapitalquote vor Abschluss neuer Finanzierungsleasingverhaltnisse im Korridor zwischen 35 % und 55 %

Aus Marktanteilssicht war es das Ziel, die Position als Marktfithrer im Online-Heimtierhandel zu behaupten. Die Kenn-
ziffer fiir Kundenloyalitat (Sales Retention) wurde auf Héhe des Vorjahres erwartet, verbunden mit einem moderaten
Anstieg der Neukunden gegenlber dem Vorjahr.
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iii. Tatsachliche Entwicklung im Geschaftsjahr 2018 im Vergleich zum Ausblick des Vorjahres

Im Ergebnis konnten die Umsatzerlse im Geschaftsjahr 2018 auf 1.342 Mio. EUR gesteigert werden. Dies entspricht
einem absoluten Wachstum von 231 Mio. EUR und somit in absoluten Zahlen erneut einem Uberlinearen Anstieg der
Umsatzerlése. Der prozentuale Anstieg der Umsatzerldse lag bei 21 % und damitim Einklang mit der fiir das Geschéafts-
jahr 2018 ausgegebenen Prognose. Die umsatzbezogene wechselkursbereinigte Wiederkaufrate als Gradmesser fiir
die Loyalitat der Kunden erhéhte sich im zuriickliegenden Geschaftsjahr auf 95% gegeniiber 93 % im Geschéftsjahr
2017 und lag damit leicht (iber den zu Beginn des Geschéftsjahres gesetzten Erwartungen.

Das EBT erreichte im Geschaftsjahr 2018 einen negativen Wert von -2,3 Mio. EUR und liegt im Rahmen der Ergeb-
nisprognose von +0,5 % bis -0,5% der Umsatzerlose.

Die Rohmarge entwickelte sich gemaB den zu Beginn des Geschéaftsjahres gesetzten Erwartungen und liegt vor der
Anderung von Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften, bedingt durch neue IFRS-Regelungen, auf Planniveau.

Die Aufwendungen fiir Warenabgabe liegen im Verhéltnis zu den Umsatzerlésen mit 19,7 % im Geschéaftsjahr 2018 auf
dem Niveau des Vorjahres (19,8 %) und damit innerhalb der Vorjahresprognose.

Aufgrund verstarkter Investitionen in das Neukundenwachstum liegen die Aufwendungen fiir Werbung im Verhaltnis
zu den Umsatzerldsen im Geschaftsjahr 2018 mit 2,2 % (Vorjahr: 1,7 %) leicht iiber der zu Beginn des Geschaftsjahres
gesetzten Prognose.

Mit Blick auf die Bilanzstruktur liegt die Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2018, resultierend aus einem Anstieg
der Bilanzsumme, mit 37 % unter dem Wert des Vorjahres, welcher 47 % betrug. Die Bilanzierung bzw. der Vertrags-
abschluss neuer Finanzierungsleasingverhaltnisse fithrte im Wesentlichen zu diesem Riickgang. Die Kennzahl liegt im
Rahmen der Erwartungen.

Die Position der Marktfiihrerschaft im europdischen Online-Heimtierhandel in Bezug auf Umsatzerlése konnte weiter
behauptet werden. Darliber hinaus konnten im Geschaftsjahr 2018 insgesamt 2,9 Mio. Neukunden (Vorjahr: 2,7 Mio.)
gewonnen werden, was einem moderaten Anstieg gemal der Vorjahresprognose entspricht.

¢. Ertragslage
i. Entwicklung der Umsatzerlose, sonstigen Ertrage und aktivierten Eigenleistungen

zooplus konnte auch im abgelaufenen Geschéaftsjahr die Umsatze mit einem Wachstum von 20,8 % gegeniber dem
Vorjahr erneut steigern. Die Umsatzerldse stiegen von 1.110,6 Mio. EUR 2017 auf 1.341,7 Mio. EUR 2018 an.

Wesentliche Ursache fiir diese Entwicklung war ein Wachstum sowohl im Bestandskunden- als auch im Neukunden-
geschaft, verbunden mit zweistelligen Wachstumsraten in allen 30 Landermérkten. zooplus festigte seine Position als
europaischer Marktfiihrer im Online-Handel fiir Heimtierprodukte in Bezug auf Umsatzerlése und Kundenbasis.

Wéhrend das Neukundengeschaft im ersten Halbjahr leicht hinter den Erwartungen zuriickblieb, konnte der
zooplus-Konzern dieses zu Beginn des zweiten Halbjahres und insbesondere im Schlussquartal des Geschaftsjahres
wieder deutlich steigern. So wurden im vierten Quartal 2018 insgesamt 722 Tsd. registrierte Neukunden gewonnen.

Besonders erfreulich entwickelte sich der Umsatz mit Eigenmarken im Bereich Futter und Streu. Dieser legte
im vergangenen Geschaftsjahr um 35% und damit deutlich starker als der Gesamtumsatz zu. Der Anteil dieses
margenstarken Sortimentsbereichs am gesamten Umsatz fiir Futter und Streu konnte somit weiter auf nun 14%
ausgebaut werden.
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Sowohl die hohe Loyalitat der Bestandskunden als auch die gute Neukundenqualitéat sorgten dafiir, dass die wechsel-
kursbereinigte umsatzbezogene Wiederkaufrate mit 95% 2018 nochmals gegeniiber dem Vorjahr (93 %) gesteigert
werden konnte. Beide Trends unterstreichen und belegen die Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells.

Insgesamt zeigt sich in der Entwicklung der Umsatzerl6se deutlich, dass zooplus als Marktfiihrer von einer Migration
der Nachfrage weg von klassischen Absatzkanalen im stationdren Handel hin zum Online-Handel (iberproportional
profitiert. Mit weiterhin zweistelligen Wachstumsraten in allen nationalen Markten ist die strategische Marktposition
sehr gefestigt und bildet eine gute Basis fiir weiteres Wachstum.

Die erstmalige Anwendung des IFRS 15 fiihrte zu Ausweisdnderungen und in der Folge zu einer starken Reduktion
der sonstigen betrieblichen Ertrdge auf 8,6 Mio. EUR 2018 gegeniiber 52,8 Mio. EUR 2017. Ertrdge aus Vermark-
tungsleistungen in Form von Werbekostenzuschiissen betrugen 2018 insgesamt 57,2 Mio. EUR (2017: 45,0 Mio. EUR)
und werden seit dem Geschaftsjahr 2018 mit dem Materialaufwand verrechnet. Die sonstigen betrieblichen Ertrage
enthalten sonstige Erl6se sowie Ertrage aus Fremdwahrungsgewinnen.

zooplus fokussiert sich deutlich starker auf eine Intensivierung des Ausbaus und die Verbesserung der eigenentwi-
ckelten Softwareplattform. Die Erhéhung der internen Kapazitaten fiir Softwareentwicklung und die daraus resultie-
renden geleisteten Entwicklungsarbeiten fiihrten zu einer Aktivierung von selbst erstellten immateriellen Vermdgens-
gegenstanden und daraus resultierenden aktivierten Eigenleistungen in Hohe von 2,8 Mio. EUR (Vorjahr: 3,5 Mio. EUR).

ii. Aufwandsposten

Im Folgenden sollen die wichtigsten Aufwandsposten kurz im Uberblick in ihrer Hohe und ihrer Entwicklung darge-
stellt werden. Fiir detaillierte Zahlen wird auf den Konzernabschluss und dessen Anhang verwiesen. Alle prozentualen
Angaben im folgenden Abschnitt sind Circawerte und kdnnen im Vergleich zu den Zahlen des Konzernabschlusses
geringen Rundungsdifferenzen unterliegen. Die Aufwandsposten werden in Relation zu den Umsatzerlésen, der
fithrenden SteuerungsgroBe, gesetzt.

Materialaufwand

Der Materialaufwand 2018 ist aufgrund von Umgliederungseffekten, bedingt durch die verpflichtende erstmalige
Anwendung des IFRS 15 ab dem 1.Januar 2018, nicht direkt mit dem Vorjahreszeitraum zu vergleichen. Wahrend in den
Vorjahren die Ertrage aus Vermarktungsleistungen in Form von Werbekostenzuschiissen von Lieferanten noch inner-
halb der sonstigen betrieblichen Ertrage ausgewiesen wurden, erfolgt seit dem 1. Januar 2018 eine direkte Verrech-
nung der Ertrdge aus Vermarktungsleistungen mit dem Materialaufwand in Form einer Reduktion des Materialauf-
wands. Folglich erh6ht sich ab dem 1. Januar 2018 die Rohmarge im Vergleich zum Vorjahr bei gleichzeitiger Reduktion
der sonstigen betrieblichen Ertrage.

Bei rechnerischer Beriicksichtigung der Ertrdge aus Vermarktungsleistungen im Materialaufwand zur Herstellung der
Vergleichbarkeit fiir den Vorjahreszeitraum ergabe sich ein Anstieg der Rohmarge um 0,2 % auf 28,7 % 2018 gegen-
iber 28,5% fiir den Vergleichszeitraum. Dies resultiert aus einer Materialaufwandsquote in Hohe von 71,3% der
Umsatzerlése fiir das Geschaftsjahr 2018 sowie einer fiir Vergleichszwecke rechnerisch angepassten Materialauf-
wandsquote von 71,5 % fiir den Zeitraum 2017. Die Entwicklung der Stabilisierung der Rohmarge 2018 ist das Ergebnis
von gezielten MalBnahmen im Pricing sowie Verbesserungen in den Lieferantenkonditionen. Dariiber hinaus wirkten
sich der Uberproportionale Anstieg der Eigenmarkenumsatze sowie die stdrkere Fokussierung auf ertragsstarke
Umsatzerlése und Kunden positiv auf die Rohmarge aus. zooplus wird seinen Kunden auch weiterhin, unter Beriick-
sichtigung der Wettbewerbssituation, ein optimales Preis-Leistungs-Verhaltnis bieten und die marktfiihrende Position
des Unternehmens in Europa weiter ausbauen.



Wirtschaftsbericht

Nachtragsbericht

Prognose-, Risiko- und Chancenbericht
Vergiitungsbericht
Ubernahmerechtliche Angaben

Aufwendungen fur Leistungen an Arbeitnehmer (Personalaufwand)

Die Leistungen an Arbeitnehmer stiegen von 39,1 Mio. EUR 2017 auf 47,1 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2018.
Dies entspricht einer gegeniiber dem Vorjahr stabilen Personalaufwandsquote von 3,5% (bezogen auf die Umsatzer-
|6se). Ursachlich hierfiir sind die kontinuierliche Erweiterung der internen IT-Entwicklungskapazitaten und personelle
Verstarkungen in wesentlichen Funktionsbereichen sowie der Anstieg der zahlungsunwirksamen Aufwendungen im
Zusammenhang mit dem Aktienoptionsprogramm 2018.

Im Jahresdurchschnitt waren 635 Mitarbeiter (ohne Vorstand; Vorjahr: 512) im Konzern beschéftigt.

Aufwendungen fur Abschreibungen

Der Aufwand fiir planmaBige Abschreibungen fiel im Geschaftsjahr 2018 mit 10,1 Mio. EUR deutlich héher aus als im
Vergleichszeitraum 2017 (4,3 Mio. EUR). Der Anstieg resultiert im Wesentlichen aus Abschreibungen, bedingt durch
den Zugang und die Aktivierung von Sachanlagen als Finanzierungsleasing in Tilburg, Niederlande, und Antwerpen,
Belgien, sowie die als Finanzierungsleasing klassifizierten Vertrage der neu im dritten Quartal 2018 in Betrieb
genommenen Logistiklager in Krosno Odrzanskie, Polen, sowie Cabanillas del Campo, Spanien. Insgesamt sind im
Geschaftsjahr 2018 Abschreibungen durch die Aktivierung von Sachanlagen infolge von Finanzierungsleasing in
Hohe von 5,7 Mio. EUR aufgelaufen gegeniiber 2,1 Mio. EUR 2017.

Sonstige Aufwendungen

Die sonstigen Aufwendungen erhéhten sich im Berichtszeitraum gegeniiber dem Vorjahreszeitraum von 279,3 Mio. EUR
auf337,9 Mio. EUR. Bestandteil der sonstigen Aufwendungen sind im Wesentlichen Aufwendungen der Warenabgabe,
Aufwendungen fiir Werbung sowie Aufwendungen des Zahlungsverkehrs. Ihr prozentualer Anteil, bezogen auf die
Umsatzerlése des Konzerns, erhéhte sich von 25,1 % auf 25,2 %. Aufgrund der erstmaligen Anwendung des IFRS 9 im
Geschéaftsjahr 2018 werden Wertminderungsaufwendungen auf finanzielle Vermdgenswerte in Form von Wertberichti-
gungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nicht mehr innerhalb der Sonstigen Aufwendungen, sondern
in einem eigenstandigen Posten ausgewiesen.

Aufwendungen fur Warenabgabe

Das Geschaftsmodell von zooplus erfordert die Lagerung, Kommissionierung und den Versand verkaufter Produkte an
den Endkunden. Darliber hinaus entstehen zusatzliche Aufwendungen in Bereichen wie Retourenabwicklung, Einlage-
rung und sonstige Aufwendungen der Logistik und Distribution.

Die Aufwendungen fiir Warenabgabe erreichten 2018 ein Niveau von 19,7%, bezogen auf die Umsatzerlése,
gegeniiber 19,8% im Vorjahreszeitraum. Gegeniiber der Entwicklung im ersten Halbjahr 2018 konnten im zweiten
Halbjahr 2018 Effizienzverbesserungen innerhalb des gesamten Logistiknetzwerks erzielt werden. Dies resultiert in
einer Verbesserung der Aufwendungen fiir Warenabgabe im Verhéltnis zu den Umsatzerlésen gegeniiber dem ersten
Halbjahr 2018.

Dem gegeniiber stehen Anlaufkosten im Zusammenhang mit der im zweiten Quartal erfolgten Inbetriebnahme der
neuen, deutlich vergréBerten Logistikkapazitdten in Coventry, Vereinigtes Kénigreich, sowie dem weiteren Ausbau der
Logistikkapazitaten in Polen und Spanien im dritten Quartal 2018.

Im Zusammenhang mit der Aktivierung von Sachanlagen infolge von Finanzierungsleasing werden Aufwendungen fiir
Logistikdienstleistungen in Hohe von 5,7 Mio. EUR als Abschreibungen klassifiziert und auch innerhalb der Abschrei-
bungen ausgewiesen sowie 0,3 Mio. EUR als Zinsaufwendungen klassifiziert und im Finanzergebnis ausgewiesen.
Im Vergleichszeitraum 2017 wurden Logistikaufwendungen in Hohe von 2,1 Mio. EUR als Abschreibungen sowie
0,3 Mio. EUR als Zinsaufwendungen klassifiziert und in den Zinsaufwendungen ausgewiesen.
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Aufwendungen fur Werbung

Die Aufwendungen fiir Werbung sind entschieden getrieben durch die Akquisition neuer Kunden in allen européischen
Markten. Dies geschieht vor allem im Bereich des Online-Marketings, wo die Effizienz einzelner MaBnahmen konti-
nuierlich gemessen wird und einzelne Aktivitaten regelmaBig entsprechend adjustiert werden konnen. Dies betrifft
das gesamte Spektrum von Suchmaschinenoptimierung und -marketing tiber Affiliatemarketing bis hin zu sonstigen
Online-Partnerschaften sowie Online-Direktmarketing. Dariiber hinaus finden geringfiigig ergdnzende Aktivitaten im
Bereich des klassischen und nicht onlinebasierten Marketings statt.

Der Anstieg der Aufwendungen fiir Werbung im Verhéltnis zu den Umsatzerlésen von 1,7 % 2017 auf 2,2 % im gleichen
Zeitraum 2018 spiegelt den vom Vorstand eingeschlagenen Kurs, verstarkt in die nachhaltige Neukundenakquisition
und den Ausbau der Marktposition zu investieren, wider. Die Anzahl der registrierten Neukunden hat sich im zweiten
Halbjahr gegeniiber dem ersten Halbjahr deutlich erhéht und bestatigt diese MaBnahmen.

Trotz des Anstiegs der Aufwendungen fiir Werbung ist die insgesamt weiterhin sehr niedrige Quote fiir Marketingauf-
wendungen zusammen mit einem sehr hohen Kundenloyalitdtswert einmal mehr ein Indiz fiir die groe Effizienz des
Marketingsansatzes und die europaweit tiberaus hohe Kundenzufriedenheit mit dem Produktangebot von zooplus.

Sowohl das Neukundengeschéft als auch das Bestandskundengeschaft konnten weiter ausgebaut werden. Insgesamt
konnten 2,9 Mio. Neukunden im Jahr 2018 (Vorjahr: 2,7 Mio.) gewonnen werden. Die umsatzbezogene wechselkurs-
bereinigte Wiederkaufrate liegt im Geschaftsjahr 2018 mit 95% auf Rekordniveau und damit Gber dem Wert des
Vorjahres.

Aufwand fur Kosten des Zahlungsverkehrs

Aufgrund der erstmaligen Anwendung des IFRS 9 im Geschaftsjahr 2018 werden Wertminderungsaufwendungen auf
finanzielle Vermégenswerte in Form von Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nicht mehr
innerhalb der Sonstigen Aufwendungen, sondern in einem eigenstandigen Posten ausgewiesen. Dies erklart den Riick-
gang der Aufwendungen des Zahlungsverkehrs im Verhaltnis zu den Umsatzerldsen. Die Aufwendungen fiir Zahlungsver-
kehrliegen mit einem anteiligen Verhaltnis in Héhe von 0,9 % der Umsatzerl6se leicht unter dem Niveau des Vorjahres.
Die Aufwendungen fiir Wertminderungen auf finanzielle Vermdgenswerte liegen anteilig bei 0,2 % der Umsatzerlése.

Sonstige Ubrige Aufwendungen

Zusatzlich zu den oben geschilderten Bereichen Warenabgabe, Werbung und Zahlungsverkehr anfallende Aufwen-
dungen umfassten im Berichtszeitraum vor allem die Bereiche Kundenservice, Raumkosten, allgemeine Verwal-
tungskosten, Technologie und sonstige im Rahmen der normalen Geschéaftstatigkeit angefallene Aufwendungen.
Sie erreichten nunmehr ein Niveau von 2,5% der Umsatzerlése gegeniiber 2,6 % im Vorjahr.

Zinsaufwendungen

Die zooplus AG verfligte auch im Geschaftsjahr 2018 tber flexible Kreditlinien in Hohe von insgesamt 50,0 Mio. EUR bei
drei unabhangigen Kreditinstituten ohne die Bereitstellung von Sicherheiten. Im Jahr 2018 erfolgte eine teilweise Inan-
spruchnahme dieser Kreditlinien. Die darauf anfallenden Zinsen sowie die anfallende Bereitstellungsprovision erklaren
0,2 Mio. EUR der Zinsaufwendungen. Zum Jahresende bestehen keine Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

Darliber hinaus resultieren Zinsaufwendungen im Zusammenhang mit dem Finanzierungleasing in Hohe von 0,5 Mio. EUR.
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iii. Ergebnisentwicklung

zooplus konnte im Geschéaftsjahr 2018 ein Ergebnis vor Steuern (EBT) in Hohe von -2,3 Mio. EUR nach 4,1 Mio. EUR
im Vorjahr sowie ein Ergebnis vor Steuern, Abschreibungen und Zinsen (EBITDA) in Héhe von 8,6 Mio. EUR nach
8,8 Mio. EUR im Vorjahr erzielen. Eine Stabilisierung der Rohmarge nach dem ersten Quartal sowie Effizienzver-
besserungen im Logistiknetzwerk fiihrten zu einer signifikanten Verbesserung des EBT im zweiten Halbjahr 2018.
Das Ergebnis 2018 ist insgesamt getragen von gezielten Investitionen in den Ausbau des Neukundengeschéafts sowie
in den Ausbau und die Optimierung der Logistik.

Dariiber hinaus wurde ein Konzernergebnis von -2,1 Mio. EUR (Vorjahr: 1,9 Mio. EUR) erzielt. Das Gesamter-
gebnis differiert um die Hedge Reserve von 0,3 Mio. EUR und den Unterschied aus der Wahrungsumrechnung von
-0,7 Mio. EUR zum Konzernergebnis und betrdgt - 2,5 Mio. EUR (Vorjahr: -0,6 Mio. EUR).

d. Vermégenslage

Die langfristigen Vermdgenswerte beliefen sich Ende 2018 auf insgesamt 70,0 Mio. EUR gegeniiber 28,1 Mio. EUR
Ende des Jahres 2017. Der Anstieg ist im Wesentlichen bedingt durch die Aktivierung von Sachanlagen im Zusam-
menhang mit Finanzierungsleasing in Tilburg, Niederlande, und Antwerpen, Belgien, aufgrund der Verldngerung
beider Lagerlogistikvertrage sowie der als Finanzierungsleasing klassifizierten Vertrage der neu im dritten Quartal
2018 in Betrieb genommenen Logistiklager in Krosno Odrzanskie, Polen, sowie Cabanillas del Campo, Spanien.

Der Nettobuchwert samtlicher Finanzierungsleasingobjekte betragt zum 31. Dezember 2018 insgesamt 50,0 Mio. EUR
gegeniiber 11,0 Mio. EUR zum 31. Dezember 2017.

Innerhalb der kurzfristigen Vermdgenswerte erhéhten sich die Vorrate gegeniiber Ende 2017 von 104,5 Mio. EUR auf
107,6 Mio. EUR zum 31. Dezember 2018. Insgesamt ist zu beriicksichtigen, dass gerade in den Bereichen der allgemeinen
Produktverfligbarkeit wie auch in den langerfristigen Bezugszyklen unterliegenden Eigenmarken und Direktimportpro-
dukten ausreichende Lagerreichweiten und damit eine hohe Produktverfiigbarkeit entscheidende Treiber des gene-
rierten Umsatzes pro Kundenaccount sind.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erreichten zum Jahresende 2018 einen Wert von 28,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 26,4 Mio. EUR). Im Geschéaftsjahr 2018 wurden bereits wertberichtigte Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen mit einem Wert in Héhe von 2,3 Mio. EUR (Vorjahr: 2,1 Mio. EUR) ausgebucht.

Der Riickgang der sonstigen kurzfristigen Vermdgensgegenstande von 27,5 Mio. EUR zum Jahresende 2017 auf
16,1 Mio. EUR zum 31. Dezember 2018 ist im Wesentlichen bedingt durch die verpflichtenden Umgliederungen gemag
den ab 1. Januar 2018 anzuwendenden Regelungen des IFRS 15. Sonstige Forderungen gegeniiber Lieferanten aus
Werbekostenzuschissen in Héhe von 19,0 Mio. EUR werden nunmehr als Vertragsvermdgenswerte klassifiziert und in
dem eigenstandigen Bilanzposten Vertragsvermdgenswerte ausgewiesen.

Dariiber hinaus verzeichneten die liquiden Mittel gegeniiber dem Vorjahreswert von 51,2 Mio. EUR einen Anstieg
um 8,3 Mio. EUR auf 59,5 Mio. EUR zum Ende des Geschaftsjahres 2018. Dieser ist im Wesentlichen bedingt durch die
im Vergleich zum Vorjahr erzielten Verbesserungen im Working Capital und die daraus resultierenden gestiegenen Cash-
flows.

Das Eigenkapital betrug zum Ende 2018 insgesamt 111,1 Mio. EUR gegeniiber 111,4 Mio. EUR zum Ende des Jahres 2017.
Der Anstieg der Kapitalriicklage durch Zufiihrungen im Rahmen laufender Aktienoptionsprogramme wurde durch den
Riickgang des Konzernergebnisses kompensiert.
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Die Erhdhung der langfristigen und kurzfristigen Leasingverbindlichkeiten zum 31. Dezember 2018 gegeniiber dem
Vorjahresende resultiert aus der Klassifizierung von Sachanlagen als Finanzierungsleasing im Zusammenhang mit der
Vertragsverlangerung der Lagerlogistikvertrage in Tilburg, Niederlande, und Antwerpen, Belgien, sowie den als Finan-
zierungsleasing klassifizierten Vertragen der neu im dritten Quartal 2018 in Betrieb genommenen Logistiklager in
Krosno Odrzanskie, Polen, sowie Cabanillas del Campo, Spanien. Dariiber hinaus bestehen zukiinftige Leasingzahlungen
im Zusammenhang mit Leasingobjekten im Fulfillmentcenter in Breslau, Polen. Insgesamt wird ein Anteil in Héhe von
9,8 Mio. EUR als kurzfristige Leasingverbindlichkeiten bilanziert.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen erhdhten sich zum Ende des Jahres 2018 auf 99,7 Mio. EUR
gegeniiber 78,1 Mio. EUR zum Jahresende 2017.

GemaR den ab 1. Januar 2018 anzuwendenden Regelungen des IFRS 15 werden nunmehr Geschéaftsvorfalle, welche
im Vorjahr als sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten, Riickstellungen bzw. als passive Abgrenzungen erfasst wurden,
ab dem Geschaftsjahr 2018 in dem eigens dafiir vorgesehenen Bilanzposten Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen.
Hierbei handelt es sich um Vertragsverbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen und Riickerstattungen an Kunden,
aus Kundenbindungsprogrammen, Verkaufsgutscheinen, Kundenretouren sowie giiltigen Sparpldnen von Kunden.
Ein entsprechender Riickgang liegt zum 31. Dezember 2018 bei den sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten, den
sonstigen Riickstellungen sowie passiven Abgrenzungen vor.

Die sonstigen Verbindlichkeiten betreffen im Wesentlichen Umsatzsteuerverbindlichkeiten.

Die Verbindlichkeiten des Unternehmens bestehen im Wesentlichen in Euro. Teilweise bestehen weitere Verbindlich-
keiten in europaischen Fremdwahrungen sowie USD. Ersteres ist bedingt durch umsatzsteuerliche Verpflichtungen und
Produkteinkauf. Letzteres ist die Folge des Warenbezugs unter anderem von Zubehor aus dem asiatischen Raum.

Das Unternehmen setzte im Geschaftsjahr 2018 derivative Finanzinstrumente in Form von Devisentermingeschaften
zur Absicherung der Fremdwahrungen GBP, CHF und USD ein. Es werden keine auBerbilanziellen Finanzierungsinstru-
mente genutzt.

Die Falligkeitsstruktur der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie der sonstigen Verbindlichkeiten lag
durchgangig im kurzfristigen Bereich unter einem Jahr. Dies ist vor allem bedingt durch die Art der wichtigsten Verbind-
lichkeitsposten (Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie aus Umsatzsteuer).

Die Rickstellungen betreffen unter anderem Riickstellungen fiir ein Long-Term-Incentive-Programm des Vorstands.
Eine Rickstellung in Hohe von 0,3 Mio. EUR hat langfristigen Charakter.

Insgesamt betrug die Bilanzsumme des Unternehmens damit 301,8 Mio. EUR zum Ende des Berichtszeitraums gegen-
iber 239,5 Mio. EUR zum 31. Dezember 2017.

e. Finanzlage

Der positive Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit belief sich fiir das Jahr 2018 auf insgesamt 21,7 Mio. EUR
gegenuber 3,3 Mio. EUR im Jahr 2017. Entscheidende Einflussfaktoren sind hierbei wesentliche Verbesserungen im
Working Capital.

Der negative Cashflow aus Investitionstatigkeit (- 7,3 Mio. EUR 2018 gegen(ber - 7,4 Mio. EUR im Jahr 2017) ist beein-
flusst durch Investitionen in Hard- und Softwarekomponenten in Form von Anschaffungen und Investitionen in selbst
erstellte immaterielle Vermdgensgegenstdnde sowie Geschafts- und Betriebsausstattung.
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Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (-6,1 Mio. EUR 2018 gegeniiber 0,3 Mio. EUR 2017) beinhaltet Gelder aus
bedingten Kapitalerhdhungen in Hohe von 0,2 EUR. Cashflowreduzierend wirkt sich im Wesentlichen die Tilgung der
Finanzierungsleasingverbindlichkeiten in Hohe von —5,5 Mio. EUR aus.

Insgesamt unterliegt zooplus als Handelskonzern deutlichen Volatilitaten in bilanz- und cashflowrelevanten GréBen
wie Lagerbestand, Verbindlichkeiten oder Umsatzsteuer. Dies fiihrt zu einer im Vergleich zu den dargestellten Ergeb-
nisgréBen deutlich héheren Fluktuation dieser Werte im Jahresverlauf.

Die Gesamtentwicklung der Liquiditat im Jahresverlauf war hauptsachlich Resultat des starken Wachstums der Gesell-
schaft und der Veranderungen im Working Capital.

Die verfiigbare Liquiditat aus den dem Konzern zur Verfiigung stehenden Kreditlinien war zu jedem Zeitpunkt héher,
als es fiir die Sicherung des Geschaftsbetriebs notig gewesen wére. zooplus konnte im abgelaufenen Geschaftsjahr zu
jedem Zeitpunkt alle seine Zahlungsverpflichtungen erfiillen.

Die zooplus AG verfiigt seit dem vierten Quartal 2017 {iber flexible Kreditlinien in Hohe von insgesamt 50,0 Mio. EUR
bei drei unabhéngigen Kreditinstituten ohne die Bereitstellung von Sicherheiten. 2018 erfolgte eine teilweise, gering-
fiigige Inanspruchnahme dieser Kreditlinien. Die darauf anfallenden Zinsen und Bereitstellungsprovision erklaren
0,2 Mio. EUR der Finanzaufwendungen des Unternehmens. Zum Jahresende bestehen keine Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten.

Fir die in Héhe von 50,0 Mio. EUR bestehenden Kreditlinien existieren Covenants in Form von einer Mindesteigenka-
pitalquote von 25,0% sowie einem EBITDA von mindestens gréBer null vor Anderungen von neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden. Die Covenants beziehen sich auf den Konzernabschluss nach IFRS. Der Vorstand geht von einer
Erfiillung der Covenants auch in den kommenden Jahren aus.

f.  Gesamtaussage zur wirtschaftlichen Lage

Mit einem Wachstum der Umsatzerlése um 21 % auf 1.342 Mio. EUR und einem Anstieg des Neukundengeschéafts im
zweiten Halbjahr 2018 sieht der Vorstand den Konzern weiterhin auf Kurs. Insbesondere der Rekordwert der wechsel-
kursbereinigten Wiederkaufrate von 95% kann in Bezug auf die weitere langfristige Entwicklung von zooplus mehr
als positiv beurteilt werden. Hervorzuheben ist 2018 die Stabilisierung der Rohmarge im Laufe des Geschaftsjahres.
Die Ergebnisentwicklung 2018 bestatigt insgesamt den strategischen Ansatz von zooplus, den Ausbau der exzellenten
strategischen Marktposition und das Ausschépfen der groBen Marktpotenziale in den Vordergrund des Handelns zu
stellen. Hervorzuheben ist dariiber hinaus, dass das weiterhin insgesamt hohe Wachstum vollstandig aus dem opera-
tiven Cashflow finanziert werden konnte.

Insgesamt sieht sich der Konzern vor dem Hintergrund der starken Eigenkapitalbasis, der vorhandenen Liquiditatssitu-
ation, der dynamischen Wachstumssituation sowie der Position als europdischer Online-Marktfiihrer in der Kategorie
Heimtierbedarf gut gertistet, auch im kommenden Jahr ein starkes Wachstum mit den einhergehenden Effekten im
Working-Capital-Bereich finanzierungsseitig gut abbilden zu kénnen.
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g. zooplus AG
i. Unternehmensstruktur und Geschaftstatigkeit

Die zooplus AG mit Sitz in Miinchen ist die Konzernobergesellschaft des Konzerns und als solche fiir die strategische
Unternehmensfiihrung und Unternehmenssteuerung der in den Konzern einbezogenen Tochtergesellschaften
zustandig. Die Entwicklung der zooplus AG als mit weitem Abstand groBte operative Konzerngesellschaft spiegelt im
Wesentlichen die Entwicklung des Gesamtkonzerns wider. Die finanziellen und nichtfinanziellen Leistungsindikatoren
des Konzerns gelten daher auch fiir die zooplus AG. Die zooplus AG stellt ihren Jahresabschluss und Lagebericht nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) auf.

ii. Ertragslage

Umsatzerldse und sonstige betriebliche Ertrage

Die zooplus AG konnte auch im abgelaufenen Geschéaftsjahr die Umsatze mit einem Wachstum von 20,7 % gegeniiber
dem Vorjahr steigern. Die Umsatzerlése stiegen von 1.125 Mio. EUR 2017 auf 1.358 Mio. EUR 2018 an. Wahrend das
Neukundengeschaft im ersten Halbjahr leicht hinter den Erwartungen zuriickblieb, konnte der zooplus-Konzern dieses
zu Beginn des zweiten Halbjahres und insbesondere im Schlussquartal des Berichtsjahres wieder deutlich steigern.

Die Umsatzerldse spiegeln den Warenverkauf an Kunden wider und enthalten vor allem brancheniibliche Werbekos-
tenerldse sowie Warenverkdufe an Tochtergesellschaften.

Die sonstigen betrieblichen Ertrdge erhéhten sich von 30,2 Mio. EUR auf 33,8 Mio. EUR im Berichtszeitraum und
erreichten 2018 ein Niveau von 2,5%, bezogen auf die Umsatzerldse, gegeniiber 2,7% im Geschaftsjahr 2017.
Die sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten im Wesentlichen Weiterbelastungen an Tochtergesellschaften, Ertrage
aus Kursgewinnen sowie Auflésungen von Riickstellungen.

Im Folgenden sollen die wichtigsten Aufwandsposten kurzim Uberblick in ihrer Hohe und ihrer Entwicklung dargestellt
werden. Alle prozentualen Angaben im folgenden Abschnitt sind Circawerte und kdnnen im Vergleich zu den Zahlen
des Jahresabschlusses geringen Rundungsdifferenzen unterliegen. Die Aufwandsposten werden in Relation zu den
Umsatzerlésen gesetzt.

Aufwendungen fur bezogene Waren (Materialaufwand)

Der Materialaufwand des Unternehmens im Verhéltnis zum Umsatz stieg im Berichtszeitraum nur leicht iiberpro-
portional zum Vorjahr. Die 2018 erzielte Materialaufwandsquote in Hohe von 75,0 % der Umsatzerlése erhéhte sich
gegeniiber dem Vorjahr (74,8 %) um 0,2 Prozentpunkte. Im Umkehrschluss reduzierte sich damit die Rohmarge des
Unternehmens von 25,2 % 2017 auf 25,0% 2018.

Aufwendungen fur Leistungen an Arbeitnehmer (Personalaufwand)

Die Leistungen an Arbeitnehmer stiegen von 27,7 Mio. EUR 2017 auf 32,6 Mio. EUR 2018. Dies entspricht einer gegen-
iber dem Vorjahr leicht reduzierten Personalaufwandsquote von 2,4 % (bezogen auf die Umsatzerlése) gegeniiber
2,5% 2017. Im Jahresdurchschnitt waren 382 Mitarbeiter (ohne Vorstand; Vorjahr: 326) beschaftigt.

Aufwendungen fur Abschreibungen

Der Aufwand fiir planmaRige Abschreibungen fiel im Geschaftsjahr 2018 mit 3,2 Mio. EUR héher aus als im Vergleichs-
zeitraum 2017 (2,0 Mio. EUR). AuBerplanmaBige Abschreibungen lagen im Geschaftsjahr 2018 sowie auch im Vorjahr
nicht vor.
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Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen erhéhten sich im Berichtszeitraum gegentber dem Vorjahreszeitraum von
283,2 Mio. EUR auf 342,8 Mio. EUR. Bestandteil der sonstigen Aufwendungen sind im Wesentlichen Aufwendungen
fir Warenabgabe, Aufwendungen fiir Werbung sowie Aufwendungen fiir den Zahlungsverkehr. Ihr prozentualer Anteil,
bezogen auf die Umsatzerldse, lag mit 25,2 % auf dem Niveau des Vorjahres.

Die Aufwendungen fiir Warenabgabe erreichten ein Niveau von 19,3 %), bezogen auf die Umsatzerldse, gegeniiber
19,6 % im Vorjahreszeitraum und reduzierten sich somit leicht.

Im Geschaftsjahr 2018 erfolgte im zweiten Quartal die Inbetriebnahme der neuen, deutlich vergroBerten Logistik-
kapazitaten in Coventry, Vereinigtes Kdnigreich, sowie im drittten Quartal der Ausbau der Logistikkapazitaten in Polen
und Spanien.

Der Anstieg der Aufwendungen fiir Werbung von einem Wert in Héhe von 1,3 % der Umsatzerldse 2017 auf 1,7 % im
Jahr 2018 spiegelt den vom Vorstand eingeschlagenen Kurs, verstarkt in die nachhaltige Neukundenakquisition und
den Ausbau der Marktposition zu investieren, wider. Die Anzahl der registrierten Neukunden hat sich im zweiten Halb-
jahr gegeniiber dem ersten Halbjahr deutlich erhdht und bestatigt diese MaBnahmen.

Die umsatzbezogene wechselkursbereinigte Wiederkaufrate liegt auf Konzernebene nach IFRS im Geschaftsjahr 2018
mit 95 % weiterhin auf einem Rekordwert.

Im Bereich Zahlungsverkehr betrugen die Gesamtaufwendungen 12,0 Mio. EUR gegeniiber 9,8 Mio. EUR im Vorjahr.
Sie liegen mit einem anteiligen Verhaltnis in Hohe von 0,9 % der Umsatzerldse auf dem Niveau des Vorjahres.

Ergebnisabfiihrungsvertrage

Im Geschaftsjahr 2018 liegen Ertrdge aus Ergebnisabfithrungsvertrdgen in Héhe von 4,4 Mio. EUR (Vorjahr:
2,4 Mio. EUR) sowie Aufwendungen aus Ergebnisabfiihrungsvertrdgen in Hoéhe von 2,3 Mio. EUR (Vorjahr:
1,6 Mio. EUR) vor.

Zinsaufwendungen

Die zooplus AG verfligte auch im Geschéaftsjahr iiber flexible Kreditlinien in Héhe von insgesamt 50,0 Mio. EUR bei drei
unabhangigen Kreditinstituten ohne die Bereitstellung von Sicherheiten. Im Jahr 2018 erfolgte eine teilweise Inan-
spruchnahme dieser Kreditlinien. Die darauf anfallenden Zinsen sowie die anfallende Bereitstellungsprovision erklaren
0,2 Mio. EUR der Zinsaufwendungen. Zum Jahresende bestehen keine Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

Die zooplus AG erzielte im Geschaftsjahr 2018 ein Ergebnis nach Steuern in Héhe von -2,7 Mio. EUR gegeniiber
-0,6 Mio. EUR im Vorjahr. Dariiber hinaus wurde ein Jahresfehlbetrag von -3,4 Mio. EUR (Vorjahr: -0,7 Mio. EUR)
erzielt.

iii. Vermogenslage

Das Anlagevermdgen hat sich im Geschéaftsjahr 2018 auf 12,8 Mio. EUR gegeniiber 12,1 Mio. EUR zum 31. Dezember 2017
erhoht.

Innerhalb des Umlaufvermdgens erhdhten sich die Vorrate gegeniiber Ende 2017 von 102,7 Mio. EUR auf 105,2 Mio. EUR.
Insgesamt ist zu berlicksichtigen, dass gerade in den Bereichen der allgemeinen Produktverfiigbarkeit wie auch in
den langerfristigen Bezugszyklen unterliegenden Eigenmarken und Direktimportprodukten ausreichende Lagerreich-
weiten und damit eine hohe Produktverfiigbarkeit entscheidende Treiber des generierten Umsatzes pro Kunden-
account sind.
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Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erreichten zum Jahresende 2018 einen Saldo von 25,0 Mio. EUR
(Vorjahr: 24,1 Mio. EUR). Im Geschaftsjahr 2018 wurden bereits vollstédndig wertberichtigte Forderungen aus Liefe-
rungen und Leistungen mit einem Wert in Héhe von 2,0 Mio. EUR (Vorjahr: 2,0 Mio. EUR) ausgebucht.

Dariiber hinaus verzeichneten die liquiden Mittel einen Anstieg um 7,3 Mio. EUR auf 51,8 Mio. EUR zum Ende des
Geschéftsjahres 2018 gegeniiber dem Vorjahreswert. Der Anstieg ist im Wesentlichen bedingt durch Verbesserungen
im Working Capital und die daraus resultierenden hoheren Cashflows.

Das Eigenkapital betrug zum Ende 2018 insgesamt 99,8 Mio. EUR gegeniiber 102,9 Mio. EUR zum Ende des Jahres
2017. Der Riickgang resultiert im Wesentlichen aus dem Jahresfehlbetrag 2018 und dem daraus resultierenden Bilanz-
verlust. Dies fiihrt zu einer Eigenkapitalquote zum 31. Dezember 2018 von 43 % (Vorjahr: 47 %).

Die sonstigen Riickstellungen reduzierten sich gegeniiber dem Vorjahr von 35,0 Mio. EUR auf 27,7 Mio. EUR zum Ende
des Geschéftsjahres 2018. Der Riickgang ist im Wesentlichen bedingt durch eine Verschiebung hin zu den Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen. Eine Riickstellung in Hohe von 0,3 Mio. EUR hat langfristigen Charakter.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen betrugen zum 31. Dezember 2018 68,5 Mio. EUR gegeniiber
46,1 Mio. EUR zum Jahresende 2017. Der Anstieg ist im Wesentlichen bedingt durch das Wachstum der Gesellschaft
und Verbesserungen in Zahlungskonditionen mit Lieferanten und Dienstleistern.

Die Verbindlichkeiten des Unternehmens bestehen im Wesentlichen in Euro. Teilweise bestehen weitere Verbindlich-
keiten in europdischen Fremdwahrungen sowie USD. Ersteres ist bedingt durch umsatzsteuerliche Verpflichtungen und
Produkteinkauf, Letzteres die Folge des Warenbezugs unter anderem von Zubehér aus dem asiatischen Raum.

Das Unternehmen setzte im Geschaftsjahr 2018 derivative Finanzinstrumente in Form von Devisentermingeschaften
zur Absicherung der Fremdwahrungen GBP, PLN und USD ein. Es werden keine auB8erbilanziellen Finanzierungsinstru-
mente genutzt.

Die sonstigen Verbindlichkeiten erhéhten sich im Berichtszeitraum von 15,5 Mio. EUR zum Ende des Jahres 2017 auf
18,3 Mio. EUR zum 31. Dezember 2018 und betreffen im Wesentlichen Umsatzsteuerverbindlichkeiten.

Die Félligkeitsstruktur der Verbindlichkeiten lag durchgéngig im kurzfristigen Bereich von unter einem Jahr.

Insgesamt betrug die Bilanzsumme des Unternehmens damit 233,1 Mio. EUR zum Ende des Berichtszeitraums gegen-
iber 217,7 Mio. EUR zum 31. Dezember 2017.

iv. Finanzlage

Der Cashflow aus der laufenden Geschéaftstatigkeit betrug 2018 insgesamt 9,5 Mio. EUR gegeniber -3,3 Mio. EUR
im Jahr 2017. Entscheidende Einflussfaktoren sind hierbei die im Geschéaftsjahr 2018 erzielten Verbesserungen im
Working Capital.

Der negative Cashflow aus Investitionstatigkeit (-3,8 Mio. EUR 2018 gegeniber -4,2 Mio. EUR im Jahr 2017) ist
beeinflusst durch Investitionen in Hard- und Softwarekomponenten sowie Geschafts- und Betriebsausstattung. Inve-
stitionen in Tochtergesellschaften wurden 2018 nicht vorgenommen.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (1,6 Mio. EUR 2018 gegeniiber 4,2 Mio. EUR 2017) beinhaltet im Wesent-
lichen Gelder aus der Riickzahlung von Darlehen von Tochtergesellschaften.
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Die zooplus AG verfligte auch im Geschéaftsjahr iiber flexible Kreditlinien in Héhe von insgesamt 50,0 Mio. EUR bei
drei unabhdngigen Kreditinstituten ohne die Bereitstellung von Sicherheiten. Im Jahr 2018 erfolgte eine teilweise
Inanspruchnahme dieser Kreditlinien. Zum Jahresende bestehen keine Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

Fir die in Héhe von 50,0 Mio. EUR bestehenden Kreditlinien existieren Covenants in Form von einer Mindesteigenka-
pitalquote von 25,0% sowie einem EBITDA von mindestens gréBer null vor Anderungen von neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden. Der Vorstand geht von einer Erfiillung der Covenants auch in den kommenden Jahren aus.

v. Chancen- und Risikobericht der zooplus AG

Die wesentichen Chancen und Risiken der zooplus AG als Konzernobergesellschaft und einzige wesentliche operative
Gesellschaft im zooplus-Konzern spiegeln die Chancen und Risiken des Konzerns auf den Seiten 78 bis 84 im Chancen-
und Risikobericht wider. Die zooplus AG ist in das konzernweite Risikomanagementsystem eingebunden. Auf den
Seiten 85 und 86 erfolgt auch die nach § 289 ff HGB erforderliche Beschreibung des internen Kontrollsystems.

vi. Prognose der zooplus AG

Die im Prognosebericht fiir den zooplus-Konzern beschriebenen Erwartungen im Bereich 3 A gelten auch fiir die
Entwicklung der zooplus AG als Konzernobergesellschaft.

2. Nachtragsbericht

Nach Ablauf des Geschaftsjahres 2018 sind keine Vorgange von besonderer Bedeutung eingetreten, die Auswirkungen
aufdie Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage haben.

3. Prognose-, Risiko- und Chancenbericht

A. Prognosebericht

Die konjunkturellen Rahmenbedingungen kdnnten sich gemaR jiingsten Konjunkturprognosen 2019 verschlechtern.
Weiterhin bleibt abzuwarten, welche Auswirkungen sich infolge der Unsicherheit und Folgen des Brexits auf die
Mitgliedsstaaten der EU sowie auf paneuropdisch tatige Unternehmen ergeben. AuBerdem ist aktuell nicht abzusehen,
wie sich protektionistische Tendenzen innerhalb der EU auf den internationalen Warenverkehr und damit das allge-
meine Wirtschaftswachstum und die Kaufkraft der Konsumenten auswirken.

Unabhangig davon nehmen wir an, dass der Vertrieb iiber das Internet (E-Commerce) in den kommenden Jahren noch
weiter zunehmen und somit iberproportional zum Gesamtmarkt wachsen wird. Hiervon wird zooplus als européischer
Marktfiihrer im Online-Handel fiir Heimtierprodukte deutlich profitieren. Fiir unsere Branche Heimtierbedarf gehen wir
2019 von leicht steigenden Gesamtumsatzen aus.

Auch im Geschaftsjahr 2019 legen wir den Schwerpunkt auf Wachstum und die langfristige Wertentwicklung des
Unternehmens. Dafiir konzentrieren wir uns auf nachhaltiges und perspektivisch ertragsstarkes Wachstum und inve-
stieren deshalb gezielt in Produktangebot, Logistik und IT. Es geht uns also um den Ausbau unserer Position als europa-
ischer Marktfithrer im Online-Handel fiir Heimtierprodukte.

Insgesamt erwarten wir fiir das Geschéaftsjahr 2019 folgende Ergebnisse:

e Wachstum der Umsatzerlése um 14 % bis 18 % gegeniiber dem Vorjahr
e EBITDA im Bereich zwischen 10 Mio. EUR und 30 Mio. EUR
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Zur voraussichtlichen Entwicklung wesentlicher Faktoren im Bereich der Ertrags-, Vermégens- und Finanzlage gegen-
iiber dem Vorjahr:

e Wirerwarten fiir 2019 eine Rohmarge (bezogen auf die Umsatzerlése) auf dem Niveau des Vorjahres.
e Wirerwarten, das Wachstum 2019 vollstandig aus dem Free Cashflow (positiver Free Cashflow) zu finanzieren.

e Wir erwarten, wie auch im Vorjahr, die Position der Marktfiihrerschaft im Online-Heimtierhandel in Bezug auf
Umsatzerlése zu behaupten.

e Wirerwarten die Kennziffer fiir wechselkursbereinigte Kundenloyalitét (Sales Retention) im Bereich des Vorjahres.
e Wirerwarten einen moderaten Anstieg der Anzahl Neukunden gegeniiber dem Vorjahr.

Wie in den Vorjahren gilt auch 2019 das Primat des Wachstums. Dabei konzentrieren wir uns auf nachhaltiges und
perspektivisch ertragreiches Wachstum.

B. Risikobericht

a. Risikomanagementsystem

Der Vorstand der zooplus AG hat gemaR § 91 Abs. 2 AktG ein Risikomanagement eingerichtet, welches ein zentraler
Bestandteil der zooplus-Unternehmensfiihrung ist und dazu dient, die Prinzipien guter Unternehmensfithrung sowie
die Erflllung gesetzlicher Vorschriften sicherzustellen. Das System fiir das Risikomanagement und die internen
Kontrollen erméglichen es zooplus, Risiken in allen Teilen und Bereichen des Konzerns zu erkennen, zu analysieren,
zu bewerten und geeignete GegenmaBBnahmen zu ergreifen. Zielsetzung des Systems ist es, potenzielle Ereignisse zu
erkennen, die den Konzern gefdhrden konnen. Dariiber hinaus soll es sicherstellen, dass die finanziellen, operativen
und strategischen Ziele des Konzerns wie geplant erreicht werden. Der Vorstand der zooplus AG hat hierzu eine Risiko-
managementrichtlinie erlassen, die den Umgang mit Risiken innerhalb des zooplus-Konzerns regelt. Darin werden die
Verantwortlichkeiten fir die Durchfithrung der Aufgaben im Risikomanagement sowie die Berichtsstrukturen festge-
halten. Die Richtlinie unterliegt einer laufenden Uberpriifung und bei Bedarf Anpassungen.

Im Risikomanagementsystem des zooplus-Konzerns wird zwischen Risiko-Officer und Risiko-Manager unterschieden.
Der Risiko-Officer ist in der Regel der zusténdige Bereichsverantwortliche und erstellt die periodischen Risikomel-
dungen. Der Risiko-Manager steuert den Risikomanagementprozess und ist verantwortlich fiir die monatliche Risikobe-
richterstattung, welche an den Vorstand und Aufsichtsrat erfolgt.

Die Identifikation von Risiken wird gemeinsam vom Risiko-Manager und vom jeweiligen Risiko-Officer durchgefiihrt
und die Risiken werden in einem Risikokatalog mit dem jeweiligen Gegenstand des Risikos erfasst. Fiir jedes Risiko
sind periodische Meldekriterien definiert. Treffen diese zu, muss vom jeweiligen Risiko-Officer eine Risikomeldung
abgegeben werden, anderenfalls erfolgt eine Negativmeldung. Dariiber hinaus sind Ad-hoc-Meldekriterien definiert,
die eine umgehende Risikomeldung an den Vorstand auslésen. Die Risikomeldungen beinhalten monetére Auswir-
kungen und die Eintrittswahrscheinlichkeit, um zu beurteilen, welche Risiken eine Gefahr fiir den Konzern darstellen.
Das Produkt aus monetédren Auswirkungen und Eintrittswahrscheinlichkeit ergibt das bewertete Risiko. Die Beurtei-
lung der Risiken entspricht dem Prognosezeitraum von einem Jahr.
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Zur Bestimmung der Eintrittswahrscheinlichkeit sollen folgende Anhaltspunkte herangezogen werden:

Beschreibung Anzugebende Wahrscheinlichkeit
Risiko existiert nicht Negativmeldung

Risiko existiert, Eintritt unwahrscheinlich 2%

Risiko existiert, Eintritt moglich 20%

Risiko existiert, Eintritt wahrscheinlich 40%

Risiko existiert, Eintritt zu erwarten 75%

Risiko existiert, Eintritt ist fast sicher 90%

Das Risikomanagementsystem klassifiziert des Weiteren die Risiken nach dem méglichen Schadensausmal3 in folgende
Kategorien:

niedrig: keine splirbaren Auswirkungen auf das Jahresergebnis bzw. den Unternehmenswert
moderat: negative Auswirkungen auf das Jahresergebnis bzw. den Unternehmenswert

wesentlich: signifikante Auswirkungen bzw. Risiken, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung des Jahresergeb-
nisses bzw. des Unternehmenswerts fithren

gravierend: bestandsgefahrdende Risiken, welche die Existenz des Unternehmens gefahrden kénnen

Die Kombination aus monetdrer Auswirkung und Eintrittswahrscheinlichkeit ergibt folgende Matrix. Die Einteilung in
geringes, mittleres und hohes Risiko beschreibt die Auswirkungen auf die Finanz- und Ertragslage.

Auswirkung . geringes Risiko
gravierend B mittleres Risiko
Bl hohes Risiko

unwahrscheinlich maoglich wahrscheinlich zu erwarten fast sicher Eintrittswahrscheinlichkeit
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AnschlieBend erfolgen auf Basis dieser Erkenntnisse die Risikosteuerung und Risikoliberwachung. Hierunter werden
samtliche MaBnahmen zur Beeinflussung der Risikosituation verstanden, welche entweder in einer Verringerung der
Eintrittswahrscheinlichkeit oder der Auswirkungen auf ein akzeptables MaR resultieren. Eine optimale Risikosteuerung
ist dabei diejenige, die zu einer Steigerung des Unternehmenswerts fiihrt.

Eine regelmaBige interne Priifung stellt sicher, dass das Risikomanagementsystem kontinuierlich weiterentwickelt wird,
damit es moglichen Veranderungen jederzeit angepasst werden kann. Gegeniiber dem Vorjahr gab es keine wesent-
lichen Anderungen innerhalb des Risikomanagementsystems.

b. Risiken
i. Strategische Risiken (Marktrisiko)

Der Erfolg von zooplus hédngt entscheidend von der anhaltenden Akzeptanz des Internets als Medium fiir den Heimtier-
bedarfkauf ab:

Sollte sich das Wachstum des Online-Handels insgesamt verlangsamen oder sogar der Online-Handelsmarkt insge-
samt schrumpfen, ware das Geschéftsmodell von zooplus direkt betroffen. Aus heutiger Sicht — und dies zeigen
auch die aktuellen Wachstumsraten — sprechen alle Indikatoren jedoch dafiir, dass die Akzeptanz des Internets als
Vertriebskanal noch weiter ansteigt. Wir stufen dieses Risiko als gering ein.

Durchschnittliche Ordergré8e und Wiederkaufverhalten kénnten sich in konjunkturell schwierigeren Phasen negativ
verdndern:

In einem rezessionaren Umfeld kénnte sich das Kaufverhalten bestehender und neu gewonnener Kunden zuungunsten
des Unternehmens verdndern. Verzichten die Kunden auf den Kauf nicht unbedingt notwendiger Produkte auBerhalb
des Futterbereichs oder wechseln sie zu glinstigeren Alternativprodukten oder Alternativanbietern, so kdnnte sich dies
insgesamt negativ auf zooplus auswirken. Die Tatsache, dass zooplus die Wiederkaufrate konstant hoch halten sowie in
allen wichtigen europaischen Markten Kunden hinzugewinnen konnte und zooplus ein aus Kundensicht gegeniiber dem
Wettbewerb hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis anbietet, spricht jedoch eher fiir die anhaltende Attraktivitat
des Geschaftsmodells auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten. Wir stufen dieses Risiko als gering ein.

Neue oder bestehende Wettbewerber kénnten sich erfolgreich online etablieren und die Marktchancen von zooplus
negativ beeinflussen:

zooplus besitzt heute eine klar marktfithrende Stellung in Deutschland und Europa. Sollte sich der Wettbewerb,
verbunden mit einem allgemeinen Riickgang des Preisniveaus, deutlich verscharfen, so hatte dies signifikante nega-
tive Auswirkungen auf zooplus hinsichtlich des Umsatzes und der operativen Margen. zooplus ware gezwungen,
wesentlich mehr in Kundenakquisition zu investieren bzw. Rabatte fiir Bestands- und Neukunden stark zu erhdhen.
Aus heutiger Sicht geht zooplus weiterhin von einem hohen Wettbewerbsniveau aus, da bestehende Online-Retailer
den Wettbewerb forcieren und auch groBe stationdre Anbieter ihre Online-Shops weiter ausbauen und ihr Sortiment
Uiber den Absatzkanal Internet vertreiben. Der wesentliche Teil des Umsatzwachstums der stationdren Wettbewerber
im Online-Bereich diirfte aber aus deren bestehendem stationdrem Geschaft transferiert werden. Alles in allem
wird das Wachstum jedoch innerhalb eines insgesamt wachsenden Markts und eines weiterhin stark zunehmenden
E-Commerce-Markts erfolgen und somit nur ein begrenztes Risiko darstellen. Wir beziffern das bewertete Risiko
aufgrund einer Verscharfung des Wettbewerbs auf einen mittleren einstelligen Mio.-EUR-Bereich und stufen dieses als
mittel ein.
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ii. Operative Risiken

Die Stabilitdt der wichtigsten Geschdftssysteme im Bereich Informationstechnologie, Logistik und Einkauf kénnte durch
unvorhergesehene Ereignisse gefdhrdet sein:

Der operative Geschaftsbetrieb des Unternehmens beruht entscheidend auf der kontinuierlichen Verfiigharkeit aller
technischen Systeme. Sollten diese durch beispielsweise héhere Gewalt oder andere Systemfehler gefahrdet sein, hatte
dies insgesamt substanzielle negative Auswirkungen auf zooplus. Hierunter fallen auch Risiken aus Applikationsma-
nipulation, Cyberattacken, Datenverlust und Datenmanipulation. zooplus hat entsprechende MaRnahmen getroffen,
um diese Risiken so weit wie mdglich zu vermeiden. Die Stabilitat der Geschaftssysteme in den letzten Jahren des
Geschaftsbetriebs deutet aus Sicht von zooplus darauf hin, dass dieses Risiko beherrschbar sein sollte. Wir beziffern das
bewertete Risiko aufgrund des Wachstums der Gesellschaft auf einen hohen einstelligen Mio.-EUR-Bereich und stufen
dieses als mittel ein.

Die Vertrage fir die Logistikzentren sind mit insgesamt mehreren Vertragspartnern langfristig geschlossen. Die Struk-
turen des internationalen Logistiknetzwerks und des Distributionsnetzwerks im Versandbereich ermdglichen eine
rasche Substitution von Dienstleistern. Dariiber hinaus wird das Risiko der Lieferantenabhangigkeit im Einkauf durch
Diversifikation bzw. ausreichende Kontrollinstrumente weitestgehend reduziert. zooplus setzt bei der Zusammenar-
beit iiblicherweise auf marktbedeutende und zuverldssige Partner, was wiederum zu einer substanziellen Risikoreduk-
tion fiihren sollte. Dem Sachverhalt von kurzfristigen Preiserhéhungen begegnen wir mit vertraglich geschlossenen
Jahresvereinbarungen. Die groBen Einkaufsvolumina durch zooplus, basierend auf der hervorragenden Marktposition,
wirken sich positiv auf die Einkaufspreise aus. Wir beziffern das bewertete Risiko der Abhéngigkeit von Lieferanten und
Dienstleistern auf einen niedrigen einstelligen Millionenbereich und stufen dieses als gering (Vorjahr: mittel) ein. Hinter-
grund sind die weiter gestiegene Marktposition von zooplus sowie der Aufbau von redundanten Strukturen im gesamten
Logistiknetzwerk.

Der Verlust von Schliisselmitarbeitern kénnte den langfristigen Erfolg des Unternehmens gefcihrden:

zooplus vertraut in der Fiihrung seiner Mitarbeiter und Abteilungen auf eine Reihe von wichtigen und nicht leicht
ersetzbaren Schlisselmitarbeitern. Sollten sich solche Mitarbeiter vom Unternehmen trennen, kénnte dies zumindest
kurzfristig negative Auswirkungen auf den Geschéftserfolg des Unternehmens haben. Wir stufen dieses Risiko als
gering ein.

Durch Fehleinschdtzung der Nachfrage kénnten Uberbestinde entlang der Lieferkette und im logistischen System entstehen:

Grundsétzlich kann es durch Dispositionsfehler zu Uberbestanden in den Lagern kommen. Sollten diese schwer oder
nicht verkauflich sein, entstiinde ein méglicher Schaden. Aufgrund geeigneter Kontrollinstrumente, der geringen Saiso-
nalitat der Produkte wie auch der relativ hohen Vorhersehbarkeit kundenseitiger Absatzstrukturen sind aus Sicht des
Konzerns diese Risiken jedoch beherrschbar. Hinzu kommt, dass die durchschnittliche Haltbarkeit zooplus-typischer
Futterprodukte im ein- bis zweijdhrigen Bereich liegt, was gegebenenfalls einen forcierten Abverkauf von Langsam-
drehern erheblich erleichtern dirfte. Wir stufen dieses Risiko als gering ein.
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Ein Austritt des Vereinigten Kénigreichs aus der Europdischen Union kénnte Einfluss auf die Umsatzerlose in GroBbri-
tannien haben:

Der anstehende Austritt des Vereinigten Kénigreichs aus der Europdischen Union (Brexit) und die konkreten wirt-
schaftlichen Verhandlungen zwischen den beiden Parteien kénnen noch nicht vollstdndig abschlieBend beurteilt
werden. zooplus profitiert aktuell stark vom europdischen Binnenmarkt und von der Lieferung seiner Waren ohne zoll-
rechtliche Einschrankungen an Kunden in den Léandern der Européischen Union. Sollte GroBbritannien nicht mehr Teil
des europaischen Binnenmarkts sein, hatte das Einfluss auf die Auslieferungen von Kundenbestellungen nach GroBbri-
tannien. zooplus hat im Geschéaftsjahr 2018 ein gréBeres und starker automatisiertes Fulfillmentcenter in GroBbritan-
nien in Betrieb genommen, wodurch bereits der wesentliche Teil der Kundenbestellungen direkt im Land ausgeliefert
wird. Fiir die zooplus AG besteht im Zusammenhang mit dem Brexit das Risiko von Preiserhdhungen fiir die direkt in
GroBbritannien bezogenen Waren. Ein Teil der Waren muss dariiber hinaus weiterhin aus der EU bezogen werden, um
samtlichen Kundenwiinschen nachzukommen. In diesem Zusammenhang besteht das Risiko von zusétzlichen Aufwen-
dungen durch die Einfiihrung von Zollabgaben bei Einfuhr nach GroBbritannien. Dariiber hinaus kann es aufgrund von
noch nicht absehbaren Folgen im Zusammmenhang mit dem Brexit, wie zum Beispiel fehlender Warenverfiigbarkeit,
Lieferengpdssen und Verzdgerungen in der Auslieferung etc., zu Kundenbeschwerden und Umsatzriickgédngen in GroR-
britannien kommen. Der Konzern hat bereits geeignete MaBnahmen getroffen, um diese Risiken weitestgehend zu
vermeiden, stuft die mit einem Brexit verbundenen Einzelrisiken insgesamt jedoch als mdglich bis wahrscheinlich ein
und beziffert das Risiko auf einen niedrigen einstelligen Millionenbereich.

iii. Finanzwirtschaftliche Risiken

Die wesentlichen durch den Konzern verwendeten Finanzinstrumente umfassen Kontokorrentkredite, Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, Devisentermingeschafte sowie Zahlungsmittel und kurzfristige Einlagen. Der Hauptzweck
dieser Finanzinstrumente sind die kontinuierliche Deckung des Finanzmittelbedarfs und die Sicherstellung der finan-
ziellen Flexibilitat. Der Konzern schlieBt derivative Finanzinstrumente zur Absicherung von Fremdwahrungsrisiken ab.

a) Fremdwdhrungsrisiko

Der Konzern ist international tatig und infolgedessen einem Fremdwahrungsrisiko ausgesetzt, das auf den Wechsel-
kursanderungen verschiedener Fremdwéhrungen basiert, hauptsachlich des US-Dollars, des britischen Pfunds, aller
anderen Fremdwahrungen in der Europaischen Union sowie des Schweizer Frankens und der norwegischen Krone.
Fremdwahrungsrisiken entstehen aus erwarteten zukiinftigen Transaktionen, bilanzierten Vermdgenswerten und
Schulden. Das Management hat deshalb eine Richtlinie erlassen, die definiert, wie das Wechselkursrisiko gegen-
uber der funktionalen Wahrung wirksam zu steuern ist. Zur Absicherung von Fremdwahrungsrisiken aus erwarteten
zukiinftigen Transaktionen sowie bilanzierten Vermégenswerten und Schulden verwendet der Konzern Devisenter-
mingeschafte, die durch die Konzernfinanzabteilung abgeschlossen werden. Darlber hinaus versucht der Konzern
zunehmend, diese Fremdwahrungsrisiken durch den lokalen Produkteinkauf in Fremdwahrungszonen einzuschranken.
Wechselkursrisiken entstehen, wenn zukiinftige Geschaftsvorfalle oder bilanzierte Vermdgenswerte oder Schulden in
einer von der funktionalen Wahrung des Konzerns abweichenden Wahrung erfasst werden. Die Risikomanagement-
politik des Konzerns sieht eine Absicherung zwischen 0% und 70% der erwarteten Transaktionen (hauptsachlich
Exportverkdufe und Kauf von Vorraten) vor. Zum Stichtag 31. Dezember 2018 sind ausschlieBlich Devisenterminge-
schafte in der Wahrung CHF zur Absicherung der Umsatzerl6se in Schweizer Franken abgeschlossen. Die erwarteten
Transaktionen, die tiber Sicherungsinstrumente abgewickelt werden, entsprechen dem Hedge-Accounting-Kriterium
des ,hochst wahrscheinlichen” Eintritts (,highly probable” forecast transaction). Wir beziffern das bewertete Risiko
aller Fremwahrungstransaktionen auf einen mittleren einstelligen Millionenbereich und stufen dieses als mittel ein.
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b) Kreditrisiko

Kreditrisiko ist das Risiko, dass ein Geschaftspartner seinen Verpflichtungen im Rahmen eines Finanzinstruments
oder Vertrags bzw. Lieferantenverhaltnisses nicht nachkommt und dies zu einem finanziellen Verlust fiihrt. Der
Umfang des Kreditrisikos des zooplus-Konzerns entspricht der Summe der Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen sowie der sonstigen Forderungen bzw. sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerte. Konzentrationsrisiken
bestehen nicht. Kreditgrenzen werden fiir samtliche Kunden, basierend auf internen Risikoeinstufungsmerk-
malen, festgelegt. Ausstehende Forderungen gegeniiber Kunden werden regelmaBig Uberwacht. Zur Verringe-
rung des Kreditrisikos werden pauschalierte Einzelwertberichtigungen aufgrund von Erwartungswerten gebildet.
Dariiber hinaus werden Forderungen nach Beendigung des Mahnverfahrens verkauft. Die Abschreibung der
Forderungen erfolgt nach erfolgloser Eintreibung, bei Anzeige der privaten Insolvenz durch den Kunden oder bei
Eintritt der Verjdhrung. In der Vergangenheit betrug der Gesamtforderungsausfall ca. 0,2% der Gesamtumséatze.
Aus heutiger Sicht zeichnet sich — bedingt unter anderem durch das strikte Bonitatspriifungssystem des Unternehmens
und den wachsenden Anteil des Bestandskundengeschéfts — keine Verschlechterung ab.

Forderungen gegen Lieferanten in Form von Werbekostenzuschiissen bzw. volumenabhangigen Boni kénnen gegen die
bestehenden Warenrechnungen verrechnet werden.

Bei sonstigen finanziellen Vermdgenswerten des Konzerns wie Zahlungsmitteln entspricht das maximale Kreditrisiko
bei Ausfall des Kontrahenten dem Buchwert dieser Vermégenswerte.

Wir stufen die Kreditrisiken als gering ein.

¢) Liquiditdtsrisiko

Obwohl zooplus gegenwartig keinerlei Einschrankungen in der Fremdfinanzierung unterliegt, kdnnten sich diese
Méglichkeiten als Resultat weiterer Banken- und / oder Finanzkrisen einschréanken. Aus heutiger Sicht geht zooplus
jedoch nicht davon aus, dass dies kurz- oder mittelfristig der Fall sein sollte. zooplus verfiigt aktuell iiber Kreditlinien
von 50 Mio. EUR bei drei namhaften Kreditinstituten. Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2018 nutzt der Konzern keine
dieser Linien und stuft folglich dieses Risiko als gering ein.

d) Zinsdnderungsrisiko

Der Konzern nutzt zur Finanzierung Kontokorrentkredite und kurzfristige Geldmarktkredite mit variabler Verzinsung.
Die Finanzierungslinien sind EURIBOR-indexiert und liegen im Gesamtniveau inklusive Indexierungsaufschlag aktuell
im unteren einstelligen Prozentbereich. Ein allgemeines Ansteigen des Zinsniveaus — auch im Interbankengeschaft —
kénnte zu einer deutlichen Erhdhung der Finanzierungskosten fiihren. Zur Reduzierung von Zinsanderungsrisiken iiber-
wacht die zentrale Finanzabteilung kontinuierlich das aktuelle Zinsniveau. Sicherungen gegen Zinséanderungsrisiken
in Form von Sicherungsinstrumenten nutzt der Konzern derzeit nicht, da die Auswirkungen als unwesentlich erachtet
werden. Wir schdtzen das Risiko insgesamt als gering ein.

C. Chancenbericht

i. Chancenmanagement

Ziele des Chancenmanagements von zooplus sind das frithzeitige Erkennen und Beurteilen zukiinftiger Erfolgspoten-
ziale sowie das Ergreifen passender MaBnahmen zur Nutzung dieser Potenziale. Die Identifikation und Nutzung von
Chancen sind eine fortwahrende unternehmerische Aufgabe, um den langfristigen Erfolg des Konzerns zu sichern.
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ii. Marktchancen

Aufgrund der fithrenden Positionierung im Bereich Online-Heimtierbedarf in allen wichtigen europaischen Markten
hat sich zooplus fiir die kommenden Jahre einen Wettbewerbs- und GréBenvorsprung gegeniiber anderen branchenspe-
zifischen Online-Retailern erarbeitet. zooplus ist der Ansicht, dass der Konzern diese Position weiter ausbauen und
daraus langfristige und nachhaltige Ertrage erwirtschaften kann. zooplus hat die Chance, in den néachsten Jahren in
der Kategorie Heimtierbedarf im Gesamtmarkt die fithrende Position in Europa zu (ibernehmen. Des Weiteren geht
zooplus aufgrund des existierenden Wettbewerbsvorsprungs davon aus, auch in Zukunft auf Basis operativ iiberle-
gener Systeme und Prozesse nachhaltig die aus seiner Sicht bestehende Marktfiihrerschaft und auch Kostenfihrer-
schaft bewahren zu kénnen. Die bereits vorhandenen Marktanteile, die Erfahrung bei durchgefiihrten Markteintritten
und die stetig gewachsene und leistungsfahige Infrastruktur bieten die Mdoglichkeit, gezielt Erfolgsbarrieren gegen
zunehmenden Wettbewerb zu schaffen. Darliber hinaus erméglicht die vorliegende Infrastruktur eine schnellere
Marktdurchdringung in Europa und damit auch die Mdglichkeit weiteren Wachstums. Zudem ist zooplus der Ansicht,
dass sich weitere prozess- und logistikseitige Skaleneffekte realisieren lassen werden.

Zuséatzliche Chancen erdffnen sich fiir zooplus im Trend der ,Humanisierung” des Haustieres. Dieser verstarkt sich unter
anderem in der seit Langerem beobachtbaren Zunahme von Singlehaushalten.

iii. Entwicklung des E-Commerce-Markts

Der Trend zum E-Commerce auf Kosten des stationdren Handels scheint insgesamt weiter ungebrochen. zooplus ist der
Ansicht, dass der E-Commerce-Markt — analog zu vielen Branchenstudien — weiterhin im zweistelligen Prozentbereich
jahrlich wachsen wird und zooplus aufgrund seiner fiihrenden europaischen Marktpositionierung von dieser Entwick-
lung langfristig weiterhin iiberproportional profitieren sollte.

iv. Mitarbeiter und Know-how-Potenzial

zooplus geht davon aus, dass die Schliisselmitarbeiter des Unternehmens insgesamt loyal an das Unternehmen
gebunden sind, und erwartet, dass dennoch im Fall des Verlusts bestimmter Fiihrungspersonen diese mittelfristig
auch addquat ersetzt werden kdnnen. Durch die Schaffung eines positiven Arbeitsumfelds und betrieblicher Aus-
und Weiterbildungsmdglichkeiten sowie eines anreizorientierten Vergiitungssystems wird die Mitarbeiterbindung
zum Unternehmen zusétzlich geférdert.

Die Expertise der hoch qualifizierten Mitarbeiter, welche teilweise bereits seit Langem im Konzern beschéftigt sind,
ermdglicht eine zuverldssige und zligige Umsetzung der Konzernstrategien, insbesondere der weiteren Expansion
und Internationalisierung. Die Unternehmensleitung verfiigt ebenfalls iiber umfangreiches, langjéhriges und detail-
liertes Branchen-Know-how.

Gesamtaussage zur Risiko- und Chancensituation

Vor dem Hintergrund der aufgezeigten Chancensituation und der positiven Gesamtentwicklung des Konzerns
erscheinen aus heutiger Sicht sowohl Risiken als auch Gefahrdungspotenziale begrenzt und kontrollierbar. Systeme
und Prozesse im Bereich des Risikomanagements haben sich bewahrt. Wesentliche Verdnderungen der Risiken und
Chancen gegeniiber dem Vorjahr mit Ausnahme der oben dargestellten Risiken eines mdglichen Brexits liegen nicht
vor. Gegenwadrtig und in absehbarer Zeit existieren aus Sicht des Konzerns keine bestandsgefahrdenden Einzelrisiken.
Auch geféhrden die Einzelrisiken insgesamt nicht den Fortbestand des Konzerns sowie der zooplus AG.
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4. Wesentliche Merkmale des internen Kontrollsystems und des
Risikomanagementsystems im Hinblick auf den (Konzern-)
Rechnungslegungsprozess

Die wesentlichen Merkmale des bei zooplus bestehenden internen Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems
im Hinblick auf den (Konzern-)Rechnungslegungsprozess konnen wie folgt beschrieben werden:

Die zooplus AG zeichnetsich durch eine klare Organisations-, Unternehmens- sowie Kontroll-und Uberwachungsstruktur
aus. Zur ganzheitlichen Analyse und Steuerung ertragsrelevanter Risikofaktoren und bestandsgefahrdender Risiken
existieren unternehmensweit abgestimmte Planungs-, Reporting-, Controlling- sowie Frithwarnsysteme und -prozesse.
Die Funktionen in samtlichen Bereichen des (Konzern-)Rechnungslegungsprozesses (zum Beispiel Rechnungswesen,
Finanzbuchhaltung und Controlling) sind eindeutig zugeordnet. Aufgrund ihrer eher geringen GréBe und Komplexitat
verzichtet die zooplus AG bisher auf eine separate Revisionsabteilung und bedient sich fiir Revisionszwecke neben
internen Mitarbeitern auch fallweise externer Dienstleister.

Die im Rechnungswesen eingesetzten IT-Systeme sind gegen unbefugte Zugriffe geschiitzt. Im Bereich der einge-
setzten Finanzsysteme wird iberwiegend auf Standardsoftware (SAP) und eigenentwickelte Software zuriickgegriffen.

Der IFRS-Konzernabschluss wird auf Grundlage eines einheitlichen Berichtsformats an zentraler Stelle in der Konzern-
zentrale in Miinchen erstellt. Die dort vorhandenen Validierungsprozesse und zusatzlichen Plausibilitatsprifungen
sichern die Richtigkeit und Vollstandigkeit der dem Konzernabschluss zugrunde gelegten Jahresabschliisse der
Tochtergesellschaften.

Ein addquates internes Risikomanagementsystem ist umgesetzt. Vollstandigkeit und Richtigkeit von Daten des Rech-
nungswesens werden regelmaBig anhand von Stichproben und Plausibilitaten sowohl durch manuelle Kontrollen als
auch durch die eingesetzte Software iiberpriift. Wesentliche rechnungslegungsrelevante Prozesse unterliegen regel-
maRigen analytischen Priifungen. Das bestehende Risikomanagementsystem wird kontinuierlich aktuellen Entwick-
lungen angepasst und fortlaufend auf seine Funktionsfahigkeit Giberpriift.

Der Aufsichtsrat befasst sich unter anderem mit wesentlichen Fragen der Rechnungslegung, des Risikomanagements,
des Priifungsauftrags und seinen Schwerpunkten.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem im Hinblick auf den Rechnungslegungsprozess stellt sicher, dass
unternehmerische Sachverhalte bilanziell richtig erfasst, aufbereitet und gewirdigt und so in die externe Rechnungs-
legung ibernommen werden.

Der Bestellprozess wird standardisiert iber ein Einkaufssystem abgewickelt. Zahlungen werden nur bei Vorlage von
korrekt abgezeichneten Rechnungen bzw. Dokumenten vorgenommen. Der Rechnungsfluss und Rechnungspriifungs-
prozess erfolgen elektronisch, wobei samtliche Genehmigungen und Freigaben dokumentiert und archiviert werden.
Der Zahlungsverkehr erfolgt elektronisch mit hinterlegten Kontrollmechanismen (Vieraugenprinzip eines ausge-
wahlten Personenkreises). Die Lohn- und Gehaltsabrechnungen werden von externen Dienstleistern durchgefihrt.

Die mengenmaBige Lagerbuchhaltung wird von externen Dienstleistern durchgefiihrt. zooplus iiberwacht und iiber-
priift diese kontinuierlich durch automatisch eingerichtete Schnittstellen. Zudem sind zooplus vertraglich ausrei-
chende Kontrollmechanismen eingerdumt.

Der Verkaufsprozess stellt durch die Erfassung der verkauften Produkte im vorgelagerten Shopsystem und durch die
automatisierte Ubertragung in die Debitorenbuchhaltung sicher, dass die erbrachten Leistungen ordnungsgemaB
fakturiert und entsprechend den Vorschriften zur Umsatzrealisierung buchhalterisch erfasst werden.
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Die klare Organisations-, Unternehmens- sowie Kontroll- und Uberwachungsstruktur sowie die hinreichende
Ausstattung des Rechnungswesens in personeller und materieller Hinsicht stellen die Grundlage fiir ein effizientes
Arbeiten der an der (Konzern-)Rechnungslegung beteiligten Bereiche und Personen dar. Klare gesetzliche und
unternehmensinterne Vorgaben und Leitlinien sorgen fiir einen einheitlichen und ordnungsgeméBen Rechnungs-
legungsprozess. Die klar definierten Uberpriifungsmechanismen innerhalb der an der Rechnungslegung selbst
beteiligten Bereiche sowie die Uberpriifung durch das interne Controlling und eine friihzeitige Risikoerkennung durch
das Risikomanagement sollen eine fehlerfreie (Konzern-)Rechnungslegung gewéahrleisten.

Das interne Kontroll- und Risikomanagementsystem des zooplus-Konzerns stellt sicher, dass die Rechnungslegung des
zooplus-Konzerns im Einklang mit den rechtlichen und gesetzlichen Vorgaben sowie internen Leitlinien steht. Insbe-
sondere hat das unternehmenseinheitliche Risikomanagementsystem, das den gesetzlichen Anforderungen entspricht,
die Aufgabe, Risiken rechtzeitig zu erkennen, zu bewerten und angemessen zu kommunizieren. Dadurch werden dem
Berichtsadressaten zutreffende, relevante und verldssliche Informationen zeitnah zur Verfiigung gestellt.

Zwischen Bilanzstichtag und dem Zeitpunkt der Konzernlageberichterstattung haben sich keine Anderungen am rech-
nungslegungsbezogenen internen Kontrollsystem und Risikomanagementsystem ergeben.

5. Vergutungsbericht

Fir die Festlegung der Struktur des Verglitungssystems sowie der Vorstandsvergiitung der einzelnen Vorstandsmit-
glieder ist der Aufsichtsrat zusténdig. Er Uberpriift die Vergiitungsstruktur regelmaBig auf ihre Angemessenheit.
Die Verglitung des Aufsichtsrats erfolgt gemaR Beschluss der Hauptversammlung.

A. Struktur der Vorstandsvergutung

Die Verglitung des Vorstands setzt sich aus einer fixen Jahresverglitung und aus variablen Komponenten mit mehrjah-
riger Anreizwirkung sowie aus Nebenleistungen zusammen.

a) Fixe Jahresvergiitung

Die fixe Jahresverglitung besteht aus einem vertraglich vereinbarten erfolgsunabhangigen Jahresgehalt, das in zwélf
gleichen Teilbetragen ausgezahlt wird.

b) Variable erfolgsabhangige mehrjahrige Vergutung
Die variable erfolgsabhdngige mehrjdhrige Vergiitung ist in zwei Bereiche unterteilt.

i) Aktienoptionsprogramm fiir Vorsténde

Der Vorstand nimmt an einem Aktienoptionsprogramm teil. Die Ausiibungsfrist fiir diese Aktienoptionen betréagt vier
Jahre.Zu den Details und Parametern der Optionsprogramme siehe im Konzernanhang die Erlduterungen unter Punkt 16.

ii) Aktienbasierte Vergiitung durch Barausgleich

Fur einen Teil des Vorstands besteht aktuell zur Schaffung lang anhaltender Leistungsanreize ein Long-Term-Incen-
tive-Programm in Form eines aktienkursorientierten Performance-Share-Plans. Entsprechend den Bedingungen des
Plans wurden den Vorstanden bis einschlieBlich des Geschaftsjahres 2016 virtuelle Aktien der Gesellschaft zugeteilt,
die einem Wartezeitraum von drei Jahren unterliegen und nach Ablauf des Wartezeitraums zu einer Barzahlung an
die Vorstandsmitglieder der Gesellschaft fihren kénnen. Die letztmalige Auszahlung aus diesem Programm wird im
Geschéftsjahr 2020 erfolgen.
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c) Nebenleistungen

Die Nebenleistungen beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung von Dienstwagen sowie Zahlungen
zur privaten Altersvorsorge des Vorstands.

d) Leistungen im Falle der Beendigung der Tatigkeit
Abfindungshodchstgrenze

Bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertrags, die nicht durch einen wichtigen Grund seitens der Gesellschaft bzw.
die durch einen wichtigen Grund seitens des Vorstandsmitglieds veranlasst ist, wird die Gesellschaft nicht mehr als
den Wert der Anspriiche fiir die Restlaufzeit des Vertrags vergiiten. Die Hohe der Abfindung einschlieBlich Nebenlei-
stungen, insbesondere auch vorzeitig unverfallbar gestellter Aktienoptionen, darf den Wert einer Zweijahresgesamt-
vergiitung nicht tibersteigen (Abfindungshdchstgrenze).

In Abweichung von der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex wird fiir die Berechnung des Abfin-
dungscaps bei vorzeitiger Beendigung der Vorstandstatigkeit nicht durchgangig auf die Gesamtvergiitung des
abgelaufenen Geschaftsjahres und gegebenenfalls auch auf die voraussichtliche Gesamtvergiitung fiir das laufende
Geschéftsjahr abgestellt. Nach den Regelungen der Vorstandsvertrage werden die Abfindungscaps — neben der jewei-
ligen Grundvergiitung — auch unter Beriicksichtigung des Zeitwerts (Fair Value) der dem jeweiligen Vorstandsmitglied
bis zum Beendigungstermin zu erteilenden Aktienoptionen berechnet.

Wechsel der Unternehmenskontrolle

Im Fall eines Kontrollwechsels werden alle bis zu diesem Zeitpunkt an die Mitglieder des Vorstands erteilten Aktienop-
tionen unverfallbar. Ein gegebenenfalls bestehender Cash-Bonus-Plan bleibt von einem Kontrollwechsel sowie einem
nach einem Kontrollwechsel erfolgenden Ausscheiden aus den Diensten der Gesellschaft unberiihrt.

B. Hobhe der Vorstandsvergiitung

Verguitung des Vorstands im Geschaftsjahr

Fir die Vergutung des Vorstands fielen im Geschaftsjahr 2018 insgesamt 3.872 TEUR (Vorjahr: 1.126 TEUR) an
Gesamtvergiitung an. Davon entfielen 1.206 TEUR (Vorjahr: 1.045 TEUR) auf die fixe Jahresvergiitung, 2.594 TEUR
(Vorjahr: 0 TEUR) auf die variable mehrjahrige Vergiitung und 72 TEUR (Vorjahr: 81 TEUR) auf die sonstigen Beziige.

Fur die Mitglieder des Vorstands fielen im Einzelnen folgende Vergiitungen an:

Gesamtbeziige 2018 TEUR Festvergiitung Mehrjahrige variable Nebenleistungen Gesamt 2018
Vergiitung
Dr. Cornelius Patt 500 1.080 18 1.598
Andrea Skersies' 303 0 25 328
Andreas Grandinger 330 648 26 1.004
Dr. Mischa Ritter? 29 433 1 463
Florian Welz3 44 433 2 479
Gesamt 1.206 2.594 72 3.872

1 Zeitanteilig bis 30.11.2018.
2 Zeitanteilig ab 01.12.2018.
3 Zeitanteilig ab 19.11.2018.
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Gesamtbeziige 2017 TEUR Festvergutung Mehrjahrige variable Nebenleistungen Gesamt 2017
Vergitung

Dr. Cornelius Patt 450 0 23 473

Andrea Skersies 295 0 23 318

Andreas Grandinger 300 0 35 335

Gesamt 1.045 0 81 1.126

Aktienoptionsprogramm 2016

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 31. Mai 2016 hat der Vorstand mit der
Zustimmung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2016 zur Ausgabe von Aktienoptionen
mit Bezugsrecht auf Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft beschlossen. Nach dem
Aktienoptionsprogramm 2016 konnen Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft insgesamt bis zu 100.000 Stiickak-
tien der Gesellschaft beziehen. Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen
Stiickaktie der zooplus AG mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungs-
preis je Aktie entspricht dem volumengewichteten 6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel
(oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbdrse vor dem Ausgabetag der
Aktienoptionen, mindestens aber dem geringsten Ausgabebetrag im Sinne von § 9 Abs. 1 AktG. Im Geschaftsjahr 2016
wurden insgesamt 100.000 Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft ausgegeben. Der Bezugs-
preis fiir die im September 2016 ausgegebenen Optionen betragt 124,45 EUR je Aktie. Die Optionsrechte kénnen
friihestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewéhrung der Optionsrechte ausgeiibt werden. Die Bezugsrechte auf
Aktienoptionen kdnnen nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht wurden. Die Erfolgsziele sind an
die absolute Kursentwicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhdngig von der Kursentwicklung
derzooplus-Aktie kénnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktienoptionen ausiiben:
Je ein Drittel der Aktienoptionen kann ausgeiibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-Durchschnittskurs
der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpa-
pierborse bei Ablauf der Wartezeit mindestens 20 % (iber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann
ein Drittel der Aktienoptionen ausgeiibt werden), mindestens 30% Uber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel Il, in
diesem Fall kénnen zwei Drittel der Aktienoptionen ausgelibt werden) sowie mindestens 50 % (iber dem Auslibungs-
preis liegt (Erfolgsziel 111, in diesem Fall kénnen samtliche Aktienoptionen ausgeiibt werden).

Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, méglich. Samtliche
Optionen koénnen nur in Eigenkapitalinstrumenten bedient werden.

Der beizulegende Zeitwert der gewahrten Aktienoptionen wird zum Zeitpunkt der Gewahrung unter Anwendung eines
Black-Scholes-Modells sowie einer Monte-Carlo-Simulation (Aktienoptionsprogramm 2016) und unter Berticksichti-
gung der Bedingungen, zu denen die Aktienoptionen gewahrt wurden, ermittelt. Die antizipierte Laufzeit der Aktien-
optionen basiert auf historischen Daten und aktuellen Erwartungen und entspricht nicht zwingend dem tatsachlich
eintretenden Ausiibungsverhalten der Berechtigten. Die zukiinftige Volatilitdt wahrend der erwarteten Laufzeiten
der Aktienoptionen wurde auf Basis historischer Volatilitaten unter Beriicksichtigung der zukiinftigen erwarteten
Kursentwicklung geschétzt. Aufgrund der zeitlich begrenzten Borsennotierung der Aktien der Gesellschaft wurde die
einjahrige historische Volatilitat als Basis herangezogen. Der erwarteten Volatilitat liegt die Annahme zugrunde, dass
von der historischen Volatilitat auf kiinftige Trends geschlossen werden kann, wobei die tatsachlich eintretende Vola-
tilitdt von den getroffenen Annahmen abweichen kann.
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Im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2016 wurden an Herrn Dr. Patt 50.000 Aktienoptionen, an Frau Skersies
20.000 Aktienoptionen sowie an Herrn Grandinger 30.000 Aktienoptionen mit einem beizulegenden Zeitwert von
je 24,85 EUR gewahrt. Der Auslibungspreis fiir die am 31. Dezember 2018 ausstehenden Aktien liegt bei 124,45 EUR
je Aktie. Der in der Berichtsperiode erfasste Aufwand aus den Aktienoptionspldnen 2016 betrug fiir Herrn Dr. Patt
310 TEUR, fiir Frau Skersies 337 TEUR und fiir Herrn Grandinger 186 TEUR.

Aktienoptionsprogramm 2018

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 13. Juni 2018 hat der Vorstand mit der
Zustimmung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2018 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit
Bezugsrecht auf Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der zooplus AG, an Mitglieder von Geschaftslei-
tungsorganen verbundener Unternehmenim In-und Ausland sowie an ausgewahlte Fiihrungskrafte und Mitarbeiter der
zooplus AG und verbundener Unternehmen im In- und Ausland beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2018
konnen Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft insgesamt bis zu 150.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen.

Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit
einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem volu-
mengewichteten 6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfol-
gesystem) an der Frankfurter Wertpapierbdrse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen, mindestens aber dem gering-
sten Ausgabebetrag im Sinne von § 9 Abs. 1 AktG. Die Optionsrechte kénnen frithestens nach Ablauf von vier Jahren
seit Gewahrung der Optionsrechte ausgelibt werden. Die Aktienoptionen kénnen nur ausgeiibt werden, wenn und
soweit die Erfolgsziele wie nachfolgend beschrieben erreicht wurden: Die Bezugsrechte auf Aktienoptionen kénnen
nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht wurden. Die Erfolgsziele sind an die absolute Kursent-
wicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhédngig von der Kursentwicklung der zooplus-Aktie
kénnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktienoptionen ausiiben: Je ein Drittel
der Aktienoptionen kann ausgeiibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-Durchschnittskurs der Aktie der
Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbérse bei
Ablauf der Wartezeit mindestens 20% (ber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein Drittel
der Aktienoptionen ausgeiibt werden), mindestens 30% iiber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall
konnen zwei Drittel der Aktienoptionen ausgeiibt werden) sowie mindestens 50% Uber dem Ausiibungspreis liegt
(Erfolgsziel I1l, in diesem Fall kdnnen samtliche Aktienoptionen ausgeiibt werden). Die Ausiibung der Bezugsrechte ist
innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, méglich. Sdmtliche Optionen kénnen nur in Eigenkapi-
talinstrumenten bedient werden.

Voraussetzung fiir die Ausgabe der Aktienoptionen 2018 war, dass deren Fair Value (beizulegender Zeitwert) zum Zeit-
punkt ihrer Ausgabe maximal 150 % des gesamten Fair Value (beizulegender Zeitwert) der den Vorstandsmitgliedern
2016 gewahrten Aktienoptionen nicht iibersteigt.

Im Geschéaftsjahr 2018 wurden im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2018 insgesamt 115.000 Aktienoptionen
an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft ausgegeben. Im August wurden an Herrn Dr. Patt 50.000 Aktienopti-
onen und an Herrn Grandinger 30.000 Aktienoptionen mit einem beizulegenden Zeitwert von 21,59 EUR ausgegeben.
Des Weiteren wurden im Dezember 2018 an Herrn Dr. Ritter und Herrn Welz jeweils 17.500 Aktienoptionen mit einem
beizulegenden Zeitwert von 24,72 EUR ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im August 2018 ausgegebenen Optionen
betrdagt 162,32 EUR je Aktie, der Bezugspreis fiir die im Dezember 2018 ausgegebenen Optionen betragt 148,83 EUR
je Aktie. Der in der Berichtsperiode erfasste Aufwand fiir das Aktienoptionsprogramm 2018 betrug fiir Herrn Dr. Patt
215 TEUR, fiir Herrn Grandinger 129 TEUR, fiir Herrn Dr. Ritter 8 TEUR und fiir Herrn Welz 8 TEUR.

Die gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit der restlichen zum 31. Dezember 2018 fiir den Vorstand und
ehemalige Mitglieder des Vorstands ausstehenden Aktienoptionen betragt 2,86 Jahre.
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Aktienbasierte Verglitung durch Barausgleich

Bis Ende des dritten Quartals 2016 wurde den Vorstandsmitgliedern zur Schaffung lang anhaltender Leistungsanreize
fiir Fiihrungskrafte ein Long-Term-Incentive-Programm (aktienbasierte Verglitung durch Barausgleich) in Form eines
aktienkursorientierten Performance-Share-Plans in jahrlichen Tranchen gewahrt. Mit jeder Tranche wurde dabei eine
von der EBT-Zielerreichung abhangige Anzahl von virtuellen Aktien der Gesellschaft zugeteilt, die einem Wartezeit-
raum von drei Jahren unterliegen und nach Ablauf des Wartezeitraums zu einer Barzahlung an die Vorstandsmitglieder
der Gesellschaft fiihren kdnnen. Die Anzahl der virtuellen Aktien entspricht dem Quotienten aus dem EBT-abhdngigen
Basisbetrag und dem durchschnittlichen Ausgangsreferenzkurs der Aktie der Gesellschaft. Berechnungsgrundlage
fiir den EBT-Basisbetrag ist das EBT nach dem vom Aufsichtsrat gebilligten Konzernabschluss der Gesellschaft des
vorangegangenen Geschéaftsjahres nach IFRS. Die Zielerreichung setzt die Erreichung gewisser EBT-Zielwerte aus der
Unternehmensplanung voraus. Zum Stichtag 31. Dezember 2018 stehen Herrn Dr. Patt bei einem beizulegenden Zeit-
wert 462 TEUR insgesamt 3.334 Bezugsrechte, Frau Andrea Skersies bei einem beizulegenden Zeitwert von 264 TEUR
insgesamt 1.905 Bezugsrechte und Herrn Grandinger bei einem beizulegenden Zeitwert von 220 TEUR insgesamt
1.587 Bezugsrechte aus diesem Programm zu. Aufgrund eines Riickgangs des Aktienkurses seit Beginn des Geschafts-
jahres 2018 erfolgte eine Auflésung der Riickstellung fiir aktienbasierte Verglitung durch Barausgleich. Der in der
Berichtsperiode erfasste Ertrag in Form der Auflésung von Riickstellungen aus der aktienbasierten Vergiitung mit
Barausgleich betrug fiir Herrn Dr. Patt 144 TEUR, fiir Frau Skersies 85 TEUR und fiir Herrn Grandinger 71 TEUR.

Sonstige Vereinbarung

Frau Andrea Skersies ist mit Wirkung zum Ablauf des 30. November 2018 auf eigenen Wunsch aus dem Vorstand der
zooplus AG ausgeschieden. Der zugrunde liegende Dienstvertrag sah eine Bestellung bis zum 31. Dezember 2019 vor.
Der Aufsichtsrat und Frau Skersies konnten einvernehmlich die Beendigung ihres Dienstverhaltnisses fiir zooplus
zum 30. Juni 2019 vereinbaren. Frau Skersies wurde ab dem 1. Dezember 2018 fiir die Restlaufzeit des Dienstverhalt-
nisses von der Pflicht zur Arbeitsleistung unter Fortzahlung der Vergiitung freigestellt. Die bis zum 30. Juni 2019 zu
zahlende Vergilitung umfasst die zeitanteilige fixe Jahresvergiitung sowie die Nebenleistungen des urspriinglichen
Dienstvertrags.

Beziige ehemaliger Vorstandsmitglieder
Die Beziige ehemaliger Vorstandsmitglieder betrugen 208 TEUR (Vorjahr: O TEUR).
C. Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK)

In den nachfolgenden Tabellen sind die jedem Mitglied des Vorstands gewahrten Zuwendungen, Zufliisse nach
MaBgabe der Empfehlungen der Ziff. 4.2.5 Abs. 3 des Deutschen Corporate Governance Kodex, individuell darge-
stellt. Die Angaben zu Gewahrung und Zufluss werden jeweils unterteilt in fixe und variable Vergilitungsbestandteile.
Die fixen Vergiitungskomponenten beinhalten die erfolgsunabhéngigen Festvergiitungen und Nebenleistungen. Die
variablen einjahrigen Vergiitungskomponenten enthalten die Bonus- bzw. Tantiemenzahlungen. Die variablen erfolgs-
abhdngigen mehrjahrigen Vergilitungskomponenten enthalten die mehrjahrigen Bestandteile des Aktienoptionspro-
gramms fiir Vorstande sowie die aktienbasierte Vergiitung durch Barausgleich.

Als ,Gewahrte Zuwendungen” wird die variable mehrjahrige erfolgsabhangige Vergiitung jeweils mit dem Zusagewert
zum Zeitpunkt der Gewahrung ausgewiesen. Im Fall von Aktienoptionsprogrammen entspricht dies dem Zuteilungs-
wert bei Gewahrung (Grant Date Fair Value). Die Vergiitungselemente werden um Angaben individuell erreichbarer
Minimal- und Maximalvergiitungen erganzt.
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Der fiir das Berichtsjahr angegebene ,Zufluss” umfasst die tatsachlichen im Berichtsjahr ausgezahlten fixen Vergi-
tungsbestandteile. Bei den variablen erfolgsabhdngigen mehrjahrigen Vergiitungsbestandteilen betrifft dies in Form
von Aktienoptionsprogrammen diejenigen Programme, die nach Ablauf der Wartefrist im jeweiligen Berichtsjahr
enden und von den Vorstanden zur Ausiibung und folglich zur Auszahlung kommen. Handelt es sich um die aktienba-
sierte Vergltung durch Barausgleich, betrifft dies die im Berichtsjahr zur Auszahlung kommende Tranche nach Ablauf

der Wartefrist.

Gewahrte Zuwendungen

Dr. Cornelius Patt

Gewahrte Vorstandsvorsitzender in 2018
Zuwendungen
TEUR 2017 2018 2018 (Min.) 2018 (Max.)
Festvergiitung 450 500 500 500
Nebenleistungen 23 18 18 18
Summe 473 518 518 518
Einjdhrige variable
Vergitung
Mehrjahrige variable
Verglitung
L_ong-Term-Incen- 0 0 0
tive-Programm
AOP 2018 0 1.080 0 =1
Summe 0 1.080 0 0
Gesamtvergutung 473 1.598 518 518
Gewahrt Andrea Skersies
ewanrte Vorstandsmitglied bis 30.11.2018
Zuwendungen
TEUR 2017 2018 2018 (Min.) 2018 (Max.)
Festvergiitung 295 303 303 303
Nebenleistungen 23 25 25 25
Summe 318 328 328 328
Einjéhrige variable
Vergitung
Mehrjahrige variable
Verglitung
L_ong-Term-Incen- 0 0 0 0
tive-Programm
AOP 2018 0 0 0 =1
Summe 0 0 0 0
Gesamtvergiutung 318 328 328 328

1 Ein Maximalbetrag wurde nicht vereinbart. Die Vorstande konnen jedoch maximal die Anzahl von gewahrten Aktienoptionen ausuben.
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Andreas Grandinger

Gewahrte Vorstandsmitglied 2018
Zuwendungen
TEUR 2017 2018 2018 (Min.) 2018 (Max.)
Festvergiitung 300 330 330 330
Nebenleistungen 35 26 26 26
Summe 335 356 356 356
Einjéhrige variable
Vergitung
Mehrjahrige variable
Vergiitung
L'ong-Term-Incen- 0 0 0 0
tive-Programm
AOP 2018 0 648 0 -1
Summe 0 648 0 0
Gesamtvergitung 335 1.004 356 356
Gewshrt Dr. Mischa Ritter
ewanrte Vorstandsmitglied ab 01.12.2018
Zuwendungen
TEUR 2017 2018 2018 (Min.) 2018 (Max.)
Festvergiitung 0 29 29 29
Nebenleistungen 0 1 1 1
Summe 0 30 30 30
Einjahrige variable
Verglitung
Mehrjahrige variable
Verglitung
LAong-Term-Incen- 0 0 0 0
tive-Programm
AOP 2018 0 433 0 -1
Summe 0 433 0 0

Gesamtvergiitung 0 463 30 30
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Vorstandsmitglied ab 19.11.2018

2017

2018

2018 (Min.)

2018 (Max.)

Festvergitung

44

44

44

Nebenleistungen

2

2

2

Summe

46

46

46

Einjahrige variable
Vergitung

Mehrjahrige variable
Vergitung

Long-Term-Incen-
tive-Programm

0

AOP 2018

Summe

433
433

Gesamtvergutung

479

46

46

1 Ein Maximalbetrag wurde nicht vereinbart. Die Vorstande konnen jedoch maximal die Anzahl von gewahrten Aktienoptionen ausuben.

Zufluss

Zufluss
TEUR

Dr. Cornelius Patt
Vorstands-
vorsitzender

Andrea Skersies Andreas Grandinger

Vorstandsmitglied

Vorstandsmitglied

Dr. Mischa Ritter
Vorstandsmitglied

Florian Welz
Vorstandsmitglied

2018

2018

2018

2018

2018

Festvergitung

500

303

330

29

44

Nebenleistungen

18

25

26

1

2

Summe

518

328

356

30

46

Einjahrige variable
Verglitung

Mehrjahrige variable
Vergutung

Long-Term Incentive

392

261

218

Summe

392

261

218

Gesamtvergutung

910

589

574

30

46

Im Geschaftsjahr 2018 wurde die Tranche 2014 des Long-Term-Incentive-Programms ausbezahlt.
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Dr. Cornelius Patt

Andrea Skersies

Andreas Grandinger

Vorstands- Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
vorsitzender

Zufluss
TEUR 2017 2017 2017
Festvergiitung 450 295 300
Nebenleistungen 23 23 35
Summe 473 318 335
Em]éhnge variable 35 75 33
Verglitung
Mehrjahrige variable Verglitung

Long-Term Incentive 0 200 83
Summe 35 225 116
Gesamtvergiitung 508 543 451

Die Mitglieder des Vorstands haben im Geschaftsjahr 2018 von Dritten im Hinblick auf ihre Tatigkeit im Vorstand
weder Leistungen erhalten noch sind ihnen Leistungen zugesagt worden.

Vergutung des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine erfolgsunabhéngige, jahrlich ausgezahlte Vergiitung in Héhe von
40 TEUR, der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt 80 TEUR, der Vorsitzende eines Ausschusses erhédlt zuziiglich
5 TEUR. Im Berichtsjahr haben die Mitglieder des Aufsichtsrats entsprechend ihrer Zugehdérigkeit zu den Gremien die
nachstehende Vergiitung erhalten:

Aufsichtsrat Prufungs- Personal- Nominierungs- Vergiitung

ausschuss ausschuss ausschuss in TEUR

Christian Stahl Vorsitzender Vorsitzender N4 85

Moritz Greve Stellvertr. N4 N4 Vorsitzender 45
Vorsitzender

Karl-Heinz Holland v 40

Ulric Jerome v 40

Henrik Persson N4 40

Dr. Norbert Stoeck Vorsitzender 45

Gesamt 295
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6. Ubernahmerechtliche Angaben und Erlauterungen gemaB § 315a HGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals

Das gezeichnete Kapital betrdgt zum 31. Dezember 2018 7.143.278,00 EUR und setzt sich aus 7.143.278 auf den Inhaber
lautenden Stammaktien ohne Nennbetrag (Stiickaktien) zusammen — jeweils mit einem anteiligen Betrag am Grundka-
pital von 1,00 EUR pro Aktie. Jede Aktie gewahrt in der Hauptversammlung eine Stimme.

Beschrdnkungen betreffend die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien
Dem Vorstandsind derzeit keine Beschrankungen bekannt, die die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen.

10 % der Stimmrechte iiberschreitende Kapitalbeteiligungen
Zum Stand 31. Dezember 2018 liberschreiten keine Aktionare 10% der Stimmrechte.

Aktien mit Sonderrechten / Stimmrechtskontrolle bei Arbeitnehmerbeteiligungen
Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen, bestehen nicht. Es besteht keine Beteiligung von Arbeit-
nehmern am Kapital, aus der die Arbeitnehmer ihre Kontrollrechte nicht unmittelbar ausiiben kénnen.

Ernennung und Abberufung der Vorstandsmitglieder, Satzungsdnderungen

Die Bestellung und die Abberufung von Mitgliedern des Vorstands sind in den §§ 84 und 85 AktG geregelt. Danach
werden Vorstandsmitglieder vom Aufsichtsrat fiir hochstens fiinf Jahre bestellt. Eine wiederholte Bestellung oder
Verlangerung der Amtszeit, jeweils fiir hdchstens fiinf Jahre, ist zuldssig. Ergédnzend hierzu bestimmt die Satzungin § 7,
dass die Zahl der Vorstandsmitglieder vom Aufsichtsrat festgesetzt wird und dass der Vorstand auch aus einer Person
bestehen kann.

Die Voraussetzungen einer Satzungsanderung sind vor allem in den §§ 179 bis 181 AktG geregelt. Anderungen der
Satzung bediirfen gemaB §§ 119 Abs. 1 Ziff. 5, 179 Abs. 1 AktG eines Beschlusses der Hauptversammlung, der, soweit
die Satzung keine andere Mehrheit vorsieht, gemaR § 179 Abs. 2 AktG eine Mehrheit von drei Vierteln des bei der
Abstimmung vertretenen Grundkapitals erfordert. Die Satzung der zooplus AG macht in § 19 Abs. 2 von der Méglichkeit
der Abweichung gemal § 179 Abs. 2 AktG Gebrauch und sieht vor, dass Beschliisse, soweit das Gesetz nicht zwingend
anderes bestimmt, grundséatzlich mit einfacher Stimmenmehrheit und, soweit auBerdem eine Kapitalmehrheit erforder-
lich ist, mit einfacher Mehrheit des vertretenen Grundkapitals gefasst werden kénnen. Der Aufsichtsrat ist gemaR § 24
der Satzung der zooplus AG erméachtigt, Anderungen der Satzung, die nur deren Fassung betreffen, zu beschlieRen.

Befugnisse des Vorstands zur Aktienausgabe
1. Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist aufgrund des Beschlusses der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 erméchtigt, in der Zeit bis zum
10. Juni 2020 das Grundkapital der Gesellschaft mit Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrfach um bis zu
insgesamt 3.492.225,00 EUR (in Worten: Euro drei Millionen vierhundertzweiundneunzigtausend zweihundertfiinfund-
zwanzig) durch Ausgabe neuer auf den Inhaber lautenden Stiickaktien zu erhéhen (Genehmigtes Kapital 2015).

Die Kapitalerh6hungen kdnnen gegen Bareinlagen und/ oder Sacheinlagen erfolgen. Den Aktiondren steht grund-
satzlich ein Bezugsrecht zu. Die neuen Aktien kdnnen auch von einem oder mehreren Kreditinstituten oder einem oder
mehreren ihnen gleichgestellten Instituten mit der Verpflichtung ilbernommen werden, sie den Aktionaren zum Bezug
anzubieten (mittelbares Bezugsrecht).
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Der Vorstand ist daneben ermachtigt, das Bezugsrecht der Aktionare einmalig oder mehrfach jeweils mit Zustimmung
des Aufsichtsrats auszuschlieBen, (1) soweit es erforderlich ist, um etwaige Spitzenbetrdge von dem Bezugsrecht der
Aktiondre auszunehmen; (2) soweit es erforderlich ist, um den Inhabern von Options- und/ oder Wandlungsrechten
bzw. Options- und / oder Wandlungspflichten aus von der Gesellschaft oder einer Gesellschaft, an der die Gesellschaft
eine unmittelbare oder mittelbare Mehrheitsbeteiligung halt, ausgegebenen Schuldverschreibungen mit Options-
und/ oder Wandlungsrechten bzw. Options- und / oder Wandlungspflichten ein Bezugs- oder Umtauschrecht auf neue
Aktien in dem Umfang zu gewdhren, wie es ihnen nach Ausiibung des Options- und / oder Wandlungsrechts oder der
Erfiillung der Options- und / oder Wandlungspflicht als Aktionar zustiinde; (3) soweit die neuen Aktien gegen Sach-
einlagen, insbesondere in Form von Unternehmen, Teilen von Unternehmen, Beteiligungen an Unternehmen oder
sonstigen Wirtschaftsgitern, ausgegeben werden; (4) soweit die neuen Aktien gegen Bareinlagen ausgegeben werden,
der Ausgabepreis der neu auszugebenden Aktien den Bérsenpreis der bereits borsennotierten Aktien der Gesellschaft
gleicher Ausstattung zum Zeitpunkt der endgliltigen Festlegung des Ausgabepreises nicht wesentlich unterschreitet
und der auf die unter Ausschluss des Bezugsrechts neu auszugebenden Aktien insgesamt entfallende anteilige Betrag
des Grundkapitals zehn vom Hundert des zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens dieser Ermachtigung und zum Zeitpunkt
der Ausiibung dieser Ermachtigung bestehenden Grundkapitals nicht iiberschreitet. Auf diesen Hochstbetrag anzu-
rechnen sind der anteilige Betrag des Grundkapitals der Gesellschaft, der auf Aktien entféllt, die wahrend der Laufzeit
dieser Ermachtigung unter Ausschluss des Bezugsrechts in unmittelbarer, sinngeméaBer oder entsprechender Anwen-
dung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegeben oder verduBert werden, sowie der anteilige Betrag des Grundkapitals,
der auf diejenigen Aktien entfallt, die zur Bedienung von Options- und / oder Wandlungsrechten oder zur Erfiillung
von Options- und / oder Wandlungspflichten aus Schuldverschreibungen ausgegeben werden bzw. auszugeben sind,
sofern die Schuldverschreibungen wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung unter Ausschluss des Bezugsrechts in
sinngemaBer Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegeben werden.

Der anteilige Betrag des Grundkapitals, der auf die neuen Aktien entféllt, fir die das Bezugsrecht nach den vorste-
henden Spiegelstrichen oder auf der Grundlage anderweitiger Ermédchtigungen wahrend der Laufzeit dieser Ermachti-
gung ausgeschlossen wird, darf sowohl im Zeitpunkt des Wirksamwerdens als auch im Zeitpunkt der Ausiibung dieser
Ermachtigung insgesamt zwanzig vom Hundert des Grundkapitals nicht iibersteigen.

Der Vorstand wird erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Kapitalerhdhung und
die Bedingungen der Aktienausgabe festzulegen. Der Aufsichtsrat wird erméachtigt, die Fassung der Satzung entspre-
chend dem Umfang einer Kapitalerhohung aus dem genehmigten Kapital 2015 anzupassen.

2. Bedingtes Kapital
a. Das Bedingte Kapital 2010 / | wurde durch Beschluss der Hauptversammlung am 13. Juni 2018 aufgehoben.

b. GemaR § 5 Abs. 5 der Satzung ist das Grundkapital der Gesellschaft um 30.400,00 EUR durch Ausgabe von bis zu
30.400 Stiick auf den Inhaber lautenden Stiickaktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital
von 1,00 EUR je Aktie bedingt erh6ht (bedingtes Kapital 2012 /1). Das bedingte Kapital 2012 /| dient der Sicherung
von Bezugsrechten aus Aktienoptionen, die aufgrund der Ermachtigung der Hauptversammlung vom 22. Mai 2012
unter Tagesordnungspunkt 10 lit. a) von der zooplus AG im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2012 /1 in der Zeit
ab Eintragung des bedingten Kapitals 2012 /1 bis zum 31. Dezember 2013 ausgegeben werden. Die bedingte Kapi-
talerhdhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Aktienoptionen ausgegeben werden und die Inhaber dieser Aktien-
optionen von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfiillung
der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt. Die Ausgabe der Aktien aus dem bedingten Kapital 2012 / | erfolgt zu dem
gemaB Ziff. (5) des Erméachtigungsbeschlusses festgelegten Ausiibungspreis. Die neuen Aktien nehmen vom Beginn
des Geschaftsjahres an, fiirdas zum Zeitpunkt der Ausiibung des Bezugsrechts noch kein Beschluss der Hauptversamm-
lung tiber die Verwendung des Bilanzgewinns gefasst worden ist, am Gewinn teil.
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c. Gemal § 5 Abs. 4 der Satzung ist das Grundkapital der Gesellschaft nach MaBgabe der Ermachtigung der Haupt-
versammlung vom 31. Mai 2016 unter Tagesordnungspunkt 6, Buchstabe a) um 250.000,00 EUR durch Ausgabe
von bis zu 250.000 Stiick auf den Inhaber lautenden Stiickaktien der Gesellschaft mit einem rechnerischen Anteil
am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie bedingt erh6ht (Bedingtes Kapital 2016). Das Bedingte Kapital 2016 dient
der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen, die aufgrund der Ermachtigung der Hauptversammlung vom
31. Mai 2016 unter Tagesordnungspunkt 6, Buchstabe a) von der zooplus AG im Rahmen des Aktienoptionspro-
gramms 2016 in der Zeit ab Eintragung des Bedingten Kapitals 2016 bis zum 31. Dezember 2018 ausgegeben werden.
Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Aktienoptionen ausgegeben werden und die
Inhaber dieser Aktienoptionen von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen. Die Ausgabe
der Aktien aus dem Bedingten Kapital 2016 erfolgt zu dem gemaR Ziff. (7) festgelegten Ausiibungspreis. Die neuen
Aktien nehmen vom Beginn des Geschéftsjahres an, fiir das zum Zeitpunkt der Ausiibung des Bezugsrechts noch
kein Beschluss der Hauptversammlung iiber die Verwendung des Bilanzgewinns gefasst worden ist, am Gewinn teil.
Der Vorstand bzw., soweit Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft betroffen sind, der Aufsichtsrat ist ermachtigt,
die weiteren Einzelheiten der bedingten Kapitalerhéhung und ihrer Durchfithrung festzusetzen.

d.Gemal § 5 Abs. 8 der Satzung ist das Grundkapital der Gesellschaft zum Bilanzstichtag um weitere 365.000,00 EUR
bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2018 /1). Das Bedingte Kapital 2018 / | unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von
bis zu Stiick 365.000 auf den Inhaber lautenden Stiickaktien. Das Bedingte Kapital 2018 /1 dient der Sicherung von
Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands und Mitarbeiter der Gesellschaft. Die bedingte Kapi-
talerhéhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Inhaber der aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptver-
sammlung vom 13. Juni 2018 beschlossenen Ermachtigung im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2018 ausgege-
benen Bezugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht
in Erfiilllung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt.

Befugnisse des Vorstands zum Aktienriickkauf

a) Die Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 hat den Vorstand bis zum 10. Juni 2020 ermachtigt, mit Zustimmung des
Aufsichtsrats eigene Aktien der Gesellschaft im Umfang von bis zu insgesamt 10% des zum Zeitpunkt der Beschluss-
fassung der Hauptversammlung bestehenden Grundkapitals zu erwerben mit der Malgabe, dass auf die aufgrund
dieser Ermadchtigung erworbenen Aktien zusammen mit anderen Aktien der Gesellschaft, die die Gesellschaft jeweils
besitzt oder die ihr gemaR §§ 71d und 71e AktG zuzurechnen sind, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10% des Grundka-
pitals der Gesellschaft entfallen. Der Erwerb kann auch durch von der Gesellschaft im Sinne von § 17 AktG abhédngige
Konzernunternehmen oder fiir ihre oder deren Rechnung durch Dritte durchgefiihrt werden.

Die Ermachtigung kann zu allen gesetzlich zuldssigen Zwecken, insbesondere in Verfolgung eines oder mehrerer
der unter lit. b) (1) bis (6) genannten Zwecke, ausgeiibt werden. Ein Handel in eigenen Aktien darf nicht erfolgen.
Die Ermachtigung kann ganz oder in Teilen, im letzteren Fall auch mehrmals, ausgetibt werden. Der Erwerb kann inner-
halb des Erméachtigungszeitraums bis zur Erreichung des maximalen Erwerbsvolumens in Teiltranchen, verteilt auf
verschiedene Erwerbszeitpunkte, erfolgen.

Der Erwerb erfolgt unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes (§ 53a AktG) iiber die Borse oder mittels eines
an alle Aktiondre gerichteten 6ffentlichen Kaufangebots.

Erfolgt der Erwerb der Aktien Gber die Bérse, darf der von der Gesellschaft gezahlte Gegenwert je Stiickaktie
(ohne Erwerbsnebenkosten) den volumengewichteten Durchschnittskurs der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel
(oder in einem an dessen Stelle getretenen funktional vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpa-
pierborse wahrend der letzten fliinf Borsenhandelstage vor dem Tag der Eingehung der Verpflichtung zum Erwerb der
Aktien um nicht mehr als 5% Uberschreiten und um nicht mehr als 5% unterschreiten.
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Erfolgt der Erwerb (ber ein an alle Aktionére gerichtetes 6ffentliches Kaufangebot, diirfen der gebotene Kaufpreis
oder die Grenzwerte der gebotenen Kaufpreisspanne je Aktie (ohne Erwerbsnebenkosten) den volumengewichteten
Durchschnittskurs der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel (oder in einem an dessen Stelle getretenen funktional
vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierborse wahrend der letzten fiinf Borsenhandelstage vor
dem Tag der Verdffentlichung des Angebots um nicht mehr als 10% iiberschreiten und um nicht mehr als 10% unter-
schreiten. Das Volumen des Angebots kann begrenzt werden. Sofern die Gesamtzahl der angedienten Aktien dieses
Volumen Uberschreitet, kann der Erwerb nach dem Verhaltnis der angedienten Aktien erfolgen; dariiber hinaus kdnnen
eine bevorrechtigte Annahme geringer Stiickzahlen bis zu 100 Stiick angedienter Aktien je Aktiondr sowie zur Vermei-
dung rechnerischer Bruchteile von Aktien eine Rundung nach kaufménnischen Grundsatzen vorgesehen werden.
Ein etwaiges weiter gehendes Andienungsrecht der Aktiondre ist insoweit ausgeschlossen.

b) Der Vorstand wird ermachtigt, aufgrund dieser Erwerbsermachtigung erworbene Aktien mit Zustimmung des
Aufsichtsrats zu allen gesetzlich zuldssigen Zwecken zu verwenden.

Die Ermachtigung kann zu allen gesetzlich zuldssigen Zwecken ausgeiibt werden, inshesondere um
(1) sie unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes (§ 53a AktG) wieder iiber die Bérse zu verauBern;

(2) sie den Aktiondren aufgrund eines an alle Aktiondre gerichteten Angebots unter Wahrung ihres Bezugsrechts und
des Gleichbehandlungsgrundsatzes (§ 53a AktG) zum Bezug anzubieten;

(3) sie als (Teil-)Gegenleistung im Rahmen von Unternehmenszusammenschliissen oder zum Zweck des Erwerbs von
Unternehmen, Unternehmensteilen oder Beteiligungen an Unternehmen einschlieRlich der Erh6hung bestehenden
Anteilsbesitzes zu verwenden:;

(4) sie gegen Barzahlung zu einem Preis (ohne Nebenkosten der Verwertung) zu verauBern, der den Borsenpreis der
Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der VerduBerung nicht wesentlich im Sinne des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG unter-
schreitet. Die Anzahl der in dieser Weise verauBerten Aktien darf 10% des Grundkapitals nicht ibersteigen, und zwar
weder im Zeitpunkt des Wirksamwerdens noch im Zeitpunkt der Ausiibung dieser Ermachtigung. Auf diese Begrenzung
sind Aktien anzurechnen, die in direkter oder entsprechender Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG wahrend der
Wirksamkeit dieser Ermachtigung bis zu diesem Zeitpunkt ausgegeben oder verauBert wurden. Ebenfalls anzurechnen
sind Aktien, die zur Bedienung von Wandel-/ Optionsschuldverschreibungen ausgegeben wurden oder auszugeben
sind, soweit diese Schuldverschreibungen wahrend der Wirksamkeit dieser Ermachtigung bis zu diesem Zeitpunkt
entsprechend § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausgegeben werden;

(5) sie ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen. Die Einziehung fithrt zur Kapitalherabsetzung.
Der Vorstand kann abweichend hiervon bestimmen, dass das Grundkapital bei der Einziehung unverandert bleibt und
sich stattdessen durch die Einziehung der Anteile der ibrigen Aktien am Grundkapital gemal § 8 Abs. 3 AktG erhoht.
Fir diesen Fall ist der Vorstand zur Anpassung der Zahl der Stiickaktien in der Satzung ermachtigt;

(6) sie Mitarbeitern der Gesellschaft und mit ihr verbundener Unternehmen sowie Mitgliedern der Geschéftsleitung
zum Erwerb anzubieten oder sie auf sie zu tibertragen und / oder sie zur Erfiillung von Zusagen auf den Erwerb oder
Pflichten zum Erwerb von Aktien der Gesellschaft zu verwenden, die Mitarbeitern der Gesellschaft und mit ihr verbun-
dener Unternehmen sowie Mitgliedern der Geschaftsleitung eingeraumt wurden oder werden. Sie kénnen insbeson-
dere auch zur Bedienung von Erwerbspflichten oder Erwerbsrechten auf Aktien der Gesellschaft verwendet werden, die
mit Mitarbeitern oder Mitgliedern der Geschaftsleitung im Rahmen von Mitarbeiterbeteiligungsprogrammen verein-
bart werden. Soweit Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft beglinstigt sind, obliegen die Auswahl der Beglinstigten
und die Bestimmung des Umfangs der ihnen jeweils zu gewahrenden Aktien dem Aufsichtsrat.
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Die vorgenannten Ermachtigungen koénnen ganz oder in mehreren Teilbetrdgen, in Verfolgung eines oder mehrerer
Zwecke, ausgenutzt werden. Das Bezugsrecht der Aktiondre auf die eigenen Aktien der Gesellschaft ist insoweit ausge-
schlossen, als diese Aktien gemal den vorstehenden Ermachtigungen in Ziff. (1), (3), (4) und (6) verwendet werden.
Dariiber hinaus kann der Vorstand im Fall der VerauBerung von Aktien im Rahmen eines Verkaufsangebots nach
Ziff. (2) das Bezugsrecht der Aktiondre mit Zustimmung des Aufsichtsrats flir Spitzenbetrage ausschlieBen.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahme-
angebots stehen

Es bestehen keine wesentlichen Vereinbarungen der Gesellschaft, die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels
infolge eines Ubernahmeangebots stehen.

Entschdédigungsvereinbarungen des Mutterunternehmens fiir den Fall eines Ubernahmeangebots mit den Mitgliedern

des Vorstands oder Arbeitnehmern
Im Falle eines Kontrollwechsels werden alle bis zu diesem Zeitpunkt an Mitglieder des Vorstands erteilten Aktienopti-
onen unverfallbar.

Ein Kontrollwechsel in diesem Sinne liegt vor, wenn entweder (i) ein Aktionar durch das Halten von mindestens 30 % der
Stimmrechte an der Gesellschaft die Kontrolle im Sinne von § 29 Wertpapiererwerbs- und Ubernahmegesetz (WpUG)
erworben hat oder (ii) mit der Gesellschaft als abhangigem Unternehmen ein Unternehmensvertrag nach § 291 AktG
geschlossen wurde oder (iii) die Gesellschaft gemal § 2 Umwandlungsgesetz (UmwG) mit einem anderen Rechtstrager
verschmolzen wurde.

7. Erklarung zur Unternehmensfuhrung nach § 289f HGB und § 315d HGB

Die Erkldrung zur Unternehmensfiihrung gemal § 289f HGB und § 315d HGB st auf der Website des Unternehmens
http://investors.zooplus.com/de/investorrelations.html im Bereich Investor Relations unter Corporate Governance
zuganglich.

8. Die nichtfinanzielle Erklarung nach §§ 315b, 315c i.V.m. 289b bis 289e¢
HGB ist unter
http://investors.zooplus.com/downloads/d zooplus GB2018 190320.pdf
zu erreichen.

9. Gesamtaussage

Der europadische Online-Heimtiermarkt wird weiter und nachhaltig wachsen und an Attraktivitat gewinnen. zooplus ist
sehr gut aufgestellt, um von diesen Entwicklungen tiberproportional profitieren zu kénnen. Der Vorstand geht deshalb
fiir 2019 von einem weiteren Wachstum des Konzerns aus.

Der Vorstand
Dr. Cornelius Patt Andreas Grandinger Dr. Mischa Ritter Florian Welz

Miinchen, den 14. Marz 2019
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Konzern-Bilanz
Konzern-Gesamtergebnisrechnung
Konzern-Kapitalflussrechnung
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2018 nach IFRS

Vermbgenswerte
in EUR Anhang Nr. 31.12.2018 31.12.2017
A. LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
I. Sachanlagen 5 55.890.965,98 14.953.996,71
Il.  Immaterielle Vermégenswerte 6 14.156.165,66 13.068.635,16
Il Sonstige finanzielle Vermégenswerte 7 0,00 37.708,71
Langfristige Vermogenswerte, gesamt 70.047.131,64 28.060.340,58
B. KURZFRISTIGE VERMOGENSWERTE
I. Vorrate 9 107.559.691,30 104.542.066,62
II.  Geleistete Anzahlungen 10 448.104,13 628.240,48
Ill. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1 28.144.164,99 26.387.959,32
IV. Sonstige kurzfristige Vermégenswerte 12 16.144.387,00 27.474.816,50
V. Vertragsvermdgenswerte 21 19.013.101,65 n/a
VI. Steuerforderungen 8 885.554,04 1.169.804,50
VII. Zahlungsmittel 14 59.521.301,59 51.191.242,91

Kurzfristige Vermodgenswerte, gesamt

231.716.304,70

211.394.130,33

301.763.436,34

239.454.470,91




Eigenkapital und Schulden

in EUR Anhang Nr.
A. EIGENKAPITAL

I.  Gezeichnetes Kapital 15
Il.  Kapitalricklage 15,16
Il Sonstige Riicklagen 15,13
IV. Ergebnis der Periode und Gewinnvortrag 15

Eigenkapital, gesamt

B. LANGFRISTIGE SCHULDEN

I. Riickstellungen 16, 20
Il.  Passive latente Steuern 8
Il Finanzierungsleasingverbindlichkeiten 28

Langfristige Schulden, gesamt

C. KURZFRISTIGE SCHULDEN

I. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 17
Il.  Derivative Finanzinstrumente 13
IIl. - Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 19
IV. Vertragsverbindlichkeiten 21
V. Steuerschulden 8
VI. Finanzierungsleasingverbindlichkeiten 28
VII. Ruckstellungen 20
VIII. Passive Abgrenzungen 21

Kurzfristige Schulden, gesamt

Konzern-Bilanz

Konzern-Gesamtergebnisrechnung
Konzern-Kapitalflussrechnung
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

31.12.2017

7.137.578,00

98.831.984,63
-1.379.456,36

6.789.493,63

111.379.599,90

1.190.060,16

1.010.240,95

8.869.681,49

11.069.982,60

78.132.936,61

509.085,60

24.564.100,54

n/a
1.344.271,91
2.078.750,41
7.447.738,92
2.928.004,42

117.004.888,41

239.454.470,91
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Konzern-Bilanz
Konzern-Gesamtergebnisrechnung
Konzern-Kapitalflussrechnung
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Konzern-Gesamtergebnisrechnung

vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018 nach IFRS

in EUR Anhang Nr. 2018 2017
Umsatzerlose 21 1.341.701.106,40  1.110.632.561,02
Sonstige Ertrage 22 8.560.949,98 52.757.525,11
Aktivierte Eigenleistungen 23 2.800.632,00 3.468.915,18
Materialaufwand -956.772.788,98 -839.629.129,66
Aufwendungen fiir Leistungen an Arbeitnehmer 24 -47.079.267,43 -39.136.528,32

davon zahlungswirksam

(-45.355.837,90)

(—37.890.957,15)

davon aktienbasiert und zahlungsunwirksam 16 (-1.723.429,53) (-1.245.571,17)
Aufwendungen fiir Abschreibungen 56  -10.079.830,99 -4.321.913,92
Wertminderungsaufwendungen auf finanzielle Vermégenswerte 25 —-2.746.211,37 n/a
Sonstige Aufwendungen 25  -337.895.952,30 -279.323.170,85

davon Aufwendungen fiir Warenabgabe

(~263.752.148,70)

(-219.942.730,59)

davon Aufwendungen fiir Werbung

(-29.100.204,92)

(—19.267.185,68)

davon Aufwendungen fiir Zahlungsverkehr

(-11.418.925,78)

(- 11.335.774,29)

davon sonstige tibrige Aufwendungen

(-33.624.672,90)

(-28.777.480,29)

Ergebnis aus der laufenden Geschaftstatigkeit

-1.511.362,69

4.448.258,56

Finanzertrage 26 440,88 20.903,53
Finanzaufwendungen 26,28 -770.879,24 -417.577,52
Ergebnis vor Steuern -2.281.801,04 4.051.584,56
Steuern vom Einkommen und Ertrag 8 177.210,36 -2.113.270,76
Konzernergebnis —-2.104.590,68 1.938.313,80
Sonstige Gewinne und Verluste (nach Steuern)
Unterschied aus Wahrungsumrechnung 15 -692.103,52 -539.923,10
Hedge Reserve 15,13 306.198,60 —1.986.694,32
Posten, die anschlieBend in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden —-385.904,92 -2.526.617,42
Gesamtergebnis —-2.490.495,60 -588.303,62
Konzernergebnis je Aktie

unverwassert 27 -0,29 0,27

verwassert 27 -0,29 0,27




Konzern-Kapitalflussrechnung
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018 nach IFRS

Konzern-Bilanz

Konzern-Gesamtergebnisrechnung
Konzern-Kapitalflussrechnung
Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

in EUR Anhang Nr. 2018 2017
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit
Ergebnis vor Steuern —-2.281.801,04 4.051.584,56
Berichtigungen fir:
Abschreibungen auf das Anlagevermégen 56 10.079.830,99 4.321.913,92
Zahlungsunwirksame Personalaufwendungen 16 1.723.429,53 1.245.571,17
Sonstige zahlungsunwirksame Geschaftsvorfalle 6 -588.072,85 -539.923,10
Zinsaufwendungen und ahnliche Aufwendungen 26 770.879,24 417.577,52
Zinsertrage und dhnliche Ertrage 26 -440,88 -20.903,53
Veranderungen der:
Vorrate 9 -3.017.624,68 -25.760.978,12
Geleistete Anzahlungen 10 180.136,35 994.017,30
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 11 -1.756.205,67 -7.210.228,38
Sonstige kurzfristige Vermégenswerte 12 11.330.429,50 -1.832.243,32
Vertragsvermogenswerte 21 -19.013.101,65 n/a
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 17 21.530.512,04 29.649.644,02
Sonstige Verbindlichkeiten 19 —4.635.854,47 3.198.161,97
Vertragsverbindlichkeiten 21 17.119.343,03 n/a
kurzfristige Riickstellungen 16, 20 -4.880.677,66 -603.365,20
langfristige Ruckstellungen 20 -869.267,19 -313.489,55
Passive Abgrenzungen 21 —2.928.004,42 502.856,10
Gezahlte Ertragsteuern -1.099.127,94 -4.824.194,19
Erhaltene Zinsen 26 440,88 20.903,53
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 21.664.823,11 3.296.904,71
Cashflow aus der Investitionstatigkeit
Auszahlungen fiir Gegenstande des Sachanlagevermogens /
immateriellen Anlagevermdgens 56 —-7.330.312,47 -7.438.411,59
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -7.330.312,47 -7.438.411,59
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit
Einzahlung aus Kapitalerhdhung 15 244.629,00 2.852.145,00
Tilgung Finanzierungsleasingverbindlichkeit 28 -5.524.371,74 -2.151.426,25
Gezahlte Zinsen 26 —770.879,24 -417.577,52
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -6.050.621,98 283.141,23

(Fortsetzung auf der ncichsten Seite)
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in EUR Anhang Nr. 2018 2017
Einfluss von Wechselkurseffekten auf die Zahlungsmittel 8.461,31 125.947,20
Konsolidierungskreisbedingte Anderung des Finanzmittelfonds 37.708,71 0,00
Nettoveranderung der liquiden Mittel 8.330.058,68 -3.732.418,46

Zahlungsmittel zu Beginn der Periode 14

51.191.242,91

54.923.661,37

Zahlungsmittel am Ende der Periode 14

59.521.301,59

51.191.242,91

Zusammensetzung des Finanzmittelbestands am Ende des Geschaftjahres

Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

59.521.301,59

51.191.242,91

59.521.301,59

51.191.242,91




Konzern-Bilanz

Konzern-Gesamtergebnisrechnung
Konzern-Kapitalflussrechnung

Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung
zum 31. Dezember 2018 nach IFRS

Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Gezeichnetes Kapitalrucklage Sonstige Ergebnis der Gesamt
Kapital Ruicklagen Periode und

in EUR Verlustvortrag
Stand am 1.Januar 2018 7.137.578,00 98.831.984,63 -1.379.456,36 6.789.493,63 111.379.599,90
IFRS 9 Anpassung 0,00 0,00 0,00 226.652,38 226.652,38
Stand am 1.Januar 2018
(angepasst) 7.137.578,00 98.831.984,63 -1.379.456,36 7.016.146,01 111.606.252,28
Erhéhung aus
Aktienoptionen 5.700,00 1.962.358,53 0,00 0,00 1.968.058,53
Wahrungsausgleichs-
posten 0,00 0,00 -692.103,52 0,00 -692.103,52
Ergebnis 2018 0,00 0,00 0,00 -2.104.590,68 -2.104.590,68
Hedge Reserve 0,00 0,00 306.198,60 0,00 306.198,60
Stand am
31. Dezember 2018 7.143.278,00 100.794.343,16 -1.765.361,28 4.911.555,33 111.083.815,21
Stand am 1. Januar 2017 7.060.902,00 94.810.944,46 1.147.161,06 4.851.179,83 107.870.187,35
Erh6hung aus
Aktienoptionen 76.676,00 4.021.040,17 0,00 0,00 4.097.716,17
Wahrungsausgleichs-
posten 0,00 0,00 -539.923,10 0,00 -539.923,10
Ergebnis 2017 0,00 0,00 0,00 1.938.313,80 1.938.313,80
Hedge Reserve 0,00 0,00 -1.986.694,32 0,00 -1.986.694,32
Stand am
31. Dezember 2017 7.137.578,00 98.831.984,63 -1.379.456,36 6.789.493,63 111.379.599,90

107






Konzernanhang 110

Versicherung des Vorstands 166
Bestatigungsvermerk des

unabhangigen Abschlusspriifers 167
Impressum 174

Konzernanhang




110 ‘

Konzernanhang
Versicherung des Vorstands
Bestatigungsvermerk

Konzernanhang

zum 31. Dezember 2018 nach International Financial Reporting Standards (IFRS)

1. Grundlegende Informationen

Die zooplus AG (nachfolgend ,Gesellschaft”) ist eine nach deutschem Recht errichtete, in ihrer Haftung beschrankte
Aktiengesellschaft, deren Aktien seit 2008 6ffentlich gehandelt werden. Sitz der Gesellschaft ist SonnenstraBe 15,
80331 Miinchen, Deutschland. Sie ist beim Amtsgericht Miinchen unter HRB 125080 eingetragen.

Die zooplus AG als oberstes Mutterunternehmen und ihre Tochterunternehmen, zusammen ,der Konzern”, sind in
Deutschland und anderen européischen Landern im Online-Handel mit Heimtierbedarftatig. Unter Heimtierbedarfsind
im Wesentlichen Fertignahrung sowie Zubehor zu verstehen. Der Geschaftsbetrieb wird (iber das Internet abgewickelt.

Der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht fir das Geschaftsjahr, endend zum 31. Dezember 2018, wurden
gemal § 315e (1) HGB aufgestellt und werden beim elektronischen Bundesanzeiger eingereicht und offengelegt.

Der Vorstand hat den Konzernabschluss am 14. Marz 2019 aufgestellt, dem Aufsichtsrat zur Priifung vorgelegt und
damit zur Verdffentlichung im Sinne von IAS 10 freigegeben.

2. Zusammenfassung wesentlicher Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die wesentlichen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, die bei der Erstellung des vorliegenden Konzernabschlusses
angewendet wurden, sind im Folgenden dargestellt. Die beschriebenen Methoden wurden stetig auf die dargestellten
Berichtsperioden angewendet, sofern nichts anderes angegeben ist.

2.1 Grundlagen der Abschlusserstellung

Die zooplus AG ist ein Mutterunternehmen im Sinne des § 290 HGB. Bedingt durch die Emittierung von Eigenkapitalti-
teln auf dem Kapitalmarkt, ist die zooplus AG nach § 315e Abs. 1 HGB in Verbindung mit Artikel 4 der Verordnung des
Europdischen Parlaments vom 19. Juli 2002 verpflichtet, den Konzernabschluss der Gesellschaft nach den von der EU
ibernommenen International Financial Reporting Standards (EU-IFRS) zu erstellen. Der vorliegende Konzernabschluss
fir das Geschaftsjahr 2018 wurde in Ubereinstimmung mit den IFRS und den Interpretationen des IFRS IC aufgestellt.
Durch Einhaltung der Standards und Interpretationen wird ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des zooplus-Konzerns vermittelt. Der Konzernabschluss wird im Bundesan-
zeiger zur Einsichtnahme offengelegt.

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgte auf Basis der historischen Anschaffungs-/ Herstellungskosten,
eingeschrankt durch die erfolgswirksame Bewertung zum beizulegenden Zeitwert bestimmter finanzieller Vermo-
genswerte und finanzieller Verbindlichkeiten (inklusive derivativer Finanzinstrumente). Der Konzernabschluss wird in
der Wahrung Euro (EUR) aufgestellt, welche sowohl die funktionale als auch die Berichtswahrung ist. Die funktionale
Wéhrung der Tochtergesellschaften kann sich je nach wirtschaftlichem Umfeld unterscheiden. Sofern nichts anderes
angegeben ist, werden sémtliche Werte entsprechend kaufménnischer Rundung in ganzen TEUR-Zahlen angegeben.
Das Geschéaftsjahr umfasst fiir alle Konzerngesellschaften ein Kalenderjahr.

Die Gliederung der Bilanz erfolgt anhand der Fristigkeit der Vermdgenswerte und Schulden. Vermdgenswerte, die
innerhalb von zwolf Monaten verauBert, im normalen Geschaftsbetrieb verbraucht oder beglichen werden, werden als
kurzfristig klassifiziert. Schulden gelten als kurzfristig, sofern deren Begleichung innerhalb von zwélf Monaten nach
dem Bilanzstichtag erfolgen muss.

Die Gesamtergebnisrechnung ist nach dem Gesamtkostenverfahren aufgestellt worden.
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Die Aufstellung von im Einklang mit den IFRS stehenden Konzernabschliissen erfordert Schatzungen. Des Weiteren
macht die Anwendung der unternehmensweiten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden Wertungen des Manage-
ments erforderlich. Bereiche mit hoheren Beurteilungsspielrdumen oder hoherer Komplexitat oder Bereiche, in denen
Annahmen und Schatzungen von entscheidender Bedeutung fiir den Konzernabschluss sind, sind unter 4. ,Wesentliche
Ermessensentscheidungen und Schatzungen” aufgefiihrt.

2.1.1 Anderung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden und Angaben
Fir dieses Geschaftsjahr verpflichtend anzuwendende neue bzw. geanderte Standards und Interpretationen und deren
Auswirkungen auf den Konzern:

Standards / Titel Anwendungs-  Ubernahme Wesentliche
Interpretationen pflicht durch EU Auswirkungen
aufzooplus

IFRS 15 Klarstellung von IFRS 15 ,Erlése aus Vertragen mit Kunden” 01.01.2018 ja keine Auswirkung
IFRS 15 Klarstellung von IFRS 15 ,Erlése aus Vertragen mit Kunden” 01.01.2018 ja siehe Angabe
Erstanwendungszeitpunkt unter der Tabelle

IFRS 9 Finanzinstrumente 01.01.2018 ja sieche Angabe

unter der Tabelle

IFRS 4 Anderungen an IFRS 4 Versicherungsvertriage — Anwendung des 01.01.2018 ja keine Auswirkung
IFRS 9 Finanzinstrumente mit [FRS 4

IAS 40 Anderung an IAS 40 - Erganzung zur Ubertragung von als 01.01.2018 ja keine Auswirkung
Finanzinvestitionen gehaltenen Immobilien

IFRS 2 Anderungen an IFRS 2 Anteilsbasierte Vergiitung — 01.01.2018 ja keine Auswirkung
Klassifizierung und Bewertung anteilsbasierter Transaktionen

IFRIC 22 Vorauszahlungen im Zusammenhang mit 01.01.2018 ja keine Auswirkung
Fremdwahrungstransaktionen

IFRS diverse Jahrliche Verbesserungen der IFRS (Zyklus 2014 - 2016) — 01.01.2018 ja keine Auswirkung
Anderungen an IFRS 1 - Erstmalige Anwendung der IFRS und
IAS 28, Beteiligung an assoziierten Unternehmen und
Gemeinschaftsunternehmen
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Ubernahme von IFRS 15

IFRS 15 ersetzt IAS 18, der bisher die Bilanzierung von Verkdufen von Giitern und Erbringung von Serviceleistungen
regelt, sowie IAS 11, in dem die Bilanzierung von Fertigungsauftragen dargestellt wird. Der neue Standard regelt die
Erlgsrealisierung auf Basis eines einheitlichen, prinzipienbasierten fiinfstufigen Modells fiir alle Vertrage mit Kunden.
Zusatzlich definiert der Standard umfassende Anhangangabepflichten. zooplus wendet IFRS 15 erstmalig prospektiv
fir Geschaftsjahre beginnend am 1. Januar 2018 an. Die Effekte aus der Umstellung werden ab dem Geschaftsjahr
2018 und in Folgeperioden erfasst.

IFRS 15 verlangt den separaten Ausweis von Vertragsvermdgenswerten und Vertragsverbindlichkeiten in der Bilanz.
Dies fiihrte zum 1. Januar 2018 zu Umgliederungen von Forderungen aus Vermarktungsleistungen und Verbind-
lichkeiten im Zusammenhang mit erhaltenen Anzahlungen und Riickerstattungen, Riickstellungen aus Kundengut-
scheinen, Riickstellungen fiir Kundenbindungsprogramme, Retouren sowie passiven Abgrenzungen, die im Geschéfts-
jahr 2017 in anderen Bilanzposten enthalten waren. Folgende Sachverhalte wurden identifiziert und fiihrten am
1. Januar 2018 zu Umgliederungen bzw. Anderungen im Ansatz und Ausweis:

e Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen und Riickerstattungen an Kunden in H6he von 6,1 Mio. EUR, die
bislang als kurzfristige sonstige Verbindlichkeit bilanziert waren, werden in die Vertragsverbindlichkeiten umgegli-
edert.

e Passive Abgrenzungen in Hohe von 2,9 Mio. EUR werden zukiinftig als separate Vertragsverbindlichkeiten ausge-
wiesen.

e Riickstellungen aus dem Kundenbindungsprogramm / Treueprdmien in Hohe von 4,0 Mio. EUR, die bislang unter
den sonstigen Riickstellungen bilanziert waren, werden in die Vertragsverbindlichkeiten umgegliedert.

e Riickstellungen fiir Kundenretouren in Hohe von 0,8 Mio. EUR, die bislang unter den sonstigen Riickstellungen
bilanziert waren, werden in die Vertragsverbindlichkeiten umgegliedert.

e Riickstellungen fiir noch einzulésende Kundengutscheine in Hohe von 0,4 Mio. EUR, die bislang unter den sonstigen
Riickstellungen bilanziert waren, werden in die Vertragsverbindlichkeiten umgegliedert.

e Ertrdge aus Vermarktungsleistungen in Form von Werbekostenzuschiissen, welche im Vorjahr bislang unter den
sonstigen Ertragen erfasst waren, werden ab dem Geschaftsjahr 2018 in die Materialaufwendungen umgegliedert.
Die Ertrdge aus Vermarktungsleistungen betrugen 2018 insgesamt 57,2 Mio. EUR.

Nachfolgende Tabelle zeigt die bei jedem Einzelposten erfassten Umgliederungen. Posten, die nicht von den Ande-
rungen betroffen waren, sind nicht einbezogen worden. Infolgedessen konnen die angegebenen Zwischensummen und
Summen aus den dargestellten Zahlen nicht neu berechnet werden.

in Mio. EUR I1AS 18 Buchwert IFRS 15 Buchwert
31.Dez 17 Umgliederung 1.Jan 18

Aktiva

Sonstige kurzfristige Vermdgensgegenstande 27,5 -14,5 13,0

Vertragsforderungen n/a 14,5 14,5

Passiva

Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 24,6 -6,1 18,5

Vertragsverbindlichkeiten n/a 14,2 14,2

Kurzfristige Riickstellungen 74 -5,2 2,2

Passive Abgrenzungen 2.9 -29 0,0
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Ubernahme IFRS 9

IFRS 9 in der finalen Fassung ersetzt IAS 39 Finanzinstrumente. Der Standard enthalt Regelungen zur Klassifizierung
und Bewertung von finanziellen Vermdgenswerten. Ferner sieht er ein neues Wertminderungsmodell vor, das auf
den erwarteten Kreditausfallen basiert. IFRS 9 enthalt dariiber hinaus neue Regelungen zur Anwendung von Hedge
Accounting. zooplus wendet den neuen Standard erstmalig fiir das Geschaftsjahr 2018 an.

Nach IFRS 9 sind finanzielle Vermdgenswerte bei Zugang mit einer der Kategorien ,erfolgswirksam zum beizulegenden
Zeitwert bewertet" (FVPL), ,erfolgsneutral iber das sonstige Ergebnis zum beizulegenden Zeitwert bewertet” oder
.zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet” zu klassifizieren. Fir Fremdkapitalinstrumente hédngt die Klas-
sifizierung von dem jeweils zugrunde liegenden Geschaftsmodell sowie den Vertragsbedingungen des jeweiligen
Instruments ab. Finanzielle Vermdgenswerte, die zur Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstréme gehalten
werden (Geschaftsmodell ,Halten") und deren Zahlungsstréme ausschlieBlich Tilgungen und Zinsen auf das ausste-
hende Kapital darstellen, sind der Kategorie ,zu fortgefithrten Anschaffungskosten” zuzuordnen. Dies trifft auf alle
finanziellen Vermégenswerte von zooplus zu.

Dagegen sind Eigenkapitalinstrumente grundsatzlich als ,erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert" zu klassi-
fizieren. Es besteht allerdings bei Zugang die unwiderrufliche Maglichkeit, die Fair-Value-Anderungen im sonstigen
Ergebnis zu erfassen, sofern die entsprechenden Instrumente nicht zu Handelszwecken gehalten werden. Tochterun-
ternehmen, die aufgrund ihrer untergeordneten Bedeutung bisher nicht in den Konzernabschluss einbezogen wurden
und unter IAS 39 als ,zur VerauBerung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte" zu Anschaffungskosten ausgewiesen
wurden, werden ab dem Geschaftsjahr 2018 vollkonsolidiert.

Hinsichtlich der Klassifizierung von finanziellen Verbindlichkeiten haben sich lediglich fiir aufgrund der Fair-Value-
Option zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Verbindlichkeiten Anderungen ergeben. Hiervon ist zooplus
nicht betroffen, da die Fair-Value-Option weder unter IAS 39 noch unter IFRS 9 genutzt wurde bzw. wird.

Das in IFRS 9 enthaltene neue Modell zur Erfassung von Wertminderungen stellt kiinftig auf erwartete Ausfalle
ab (,expected loss model”) im Gegensatz zum bisherigen Modell der bereits eingetretenen Verlustereignisse
(vincurred loss model"). Die Hohe der Risikovorsorge bestimmt sich dabei grundsatzlich nach einem Drei-Stufen-Modell
(.General Approach”), welches auf die Entwicklung des Kreditrisikos abstellt. Davon ausgenommen sind Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen sowie Vertragsvermdgenswerte nach IFRS 15, sofern sie keine signifikante Finanzie-
rungskomponente beinhalten, sowie Forderungen aus Leasingverhéltnissen, auf die das vereinfachte Wertminderungs-
modell (,Simplified Approach”) angewendet wird. Danach wird die Risikovorsorge der Instrumente unabhangig von der
Kreditqualitat in Hohe der erwarteten Verluste Uber die Restlaufzeit erfasst. Finanzielle Vermdgenswerte, fiir die nach
dem vereinfachten Wertminderungsmodell eine Risikovorsorge getroffen wird, sind bei Vorliegen objektiver Hinweise
auf Wertminderung in die wertberichtigten finanziellen Vermdgenswerte umzugliedern. Durch die Anwendung des
vereinfachten Wertminderungsmodells auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen hat sich der Bestand an Wert-
minderungen geringfligig verandert.

Die fiir die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen (Hedge Accounting) neuen Regelungen des IFRS 9 stellen auf eine
starkere Verbindung zwischen Risikomanagement und Rechnungswesen ab. Fiir die Regelungen des Hedge Accoun-
tings ergeben sich keine wesentlichen Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns.
Die bestehenden Hedges konnten ohne Anpassungseffekt zum 1. Januar 2018 fortgefiihrt werden.

Die Erstanwendung von IFRS 9 hat grundséatzlich retrospektiv zu erfolgen, wobei Vereinfachungen gewahrt werden.
zooplus wendet hierbei unter anderem das Wahlrecht an, die Vorjahresvergleichszahlen nicht anzupassen. Der kumu-
lierte Effekt aus der Erstanwendung wird erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt die Uberleitung der bisherigen Bewertungskategorien und Buchwerte nach IAS 39 auf
die Bewertungskategorien und Buchwerte nach IFRS 9 zum 1. Januar 2018:

in TEUR Bewertungskategorien Buchwerte

IAS 39 IFRS 9 I1AS 39 IFRS 9

Finanzielle Vermogenswerte

Forderungen aus LuL LaR AC 26.388 26.615
Sonstige finanzielle Vermégenswerte AfS n/al 38 n/a
o moss 0

n/a? n/a?
Derivative Finanzinstrumente n/a3 n/a3 0 0
Zahlungsmittel LaR AC 51.191 51.191

LaR: Loans and Receivables
AfS: Available for Sale

AC: Amortized Cost

FLaC: Financial Liability at Cost

1 Bisher aus Unwesentlichkeit nicht konsolidierte Tochterunternehmen werden ab dem 01.01.2018 vollkonsolidiert.
2 Vertragsvermogenswerte nach IFRS 15.
3 Derivate wurden unter 1AS 39 und werden unter IFRS 9 als Sicherungsinstrumente im Hedge Accounting designiert und fallen somit in keine Kategorie.

in TEUR Bewertungskategorien Buchwerte

IAS 39 IFRS 9 I1AS 39 IFRS 9

Finanzielle Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus LuL FLaC FlaC 78.133 78.133
Sonstige Verbindlichkeiten FlaC 518
- davon Finanzinstrumente FlaC 6.600

n/a' n/a’
Derivative Finanzinstrumente n/a? n/a? 509 509

1 Vertragsverbindlichkeiten nach IFRS 15.
2 Derivate wurden unter IAS 39 und werden unter IFRS 9 als Sicherungsinstrumente im Hedge Accounting designiert und fallen somit in keine Kategorie.
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Bestande der finanziellen Vermdgenswerte nach Bewertungskategorien gemaR IAS 39 werden wie folgt auf die Bewer-
tungskategorien nach IFRS 9 tibergeleitet:

in TEUR AC (LaR 2017) AfS at cost (nur 2017) FVTPL Finanzielle Vermo-
genswerte gesamt
Buchwert 31.12.2017 (IAS 39) 101.537 38 0 101.575
Umwidmung als IFRS 15 - -14.507 —-14.507
Vertragsvermdégenswert
Anpassung aufgrund Vollkonsolidierung -38 -38
Neubewertung nach IFRS 9 227 227
Buchwert 01.01.2018 (IFRS 9) 87.257 0 0 87.257

Aufgrund der erstmaligen Anwendung von IFRS 9 wurden die Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen zum 1. Januar 2018 um TEUR 227 verringert. Der Effekt wurde im Eigenkapital erfasst.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Uberleitung der bisherigen Wertminderungen nach IAS 39 auf die Wertminde-
rungen nach IFRS 9 zum 1. Januar 2018:

in TEUR Forderungen LuL

Bewertungskategorien

nach IAS 39 LaR

nach IFRS 9 AC
Wertberichtigungen

Bestand 31.12.2017 (IAS 39) 3.206

Neubewertung aufgrund IFRS 9 -227

Bestand 01.01.2018 (IFRS 9) 2.979

Aus Wesentlichkeitsgriinden wurden keine Wertberichtigungen auf Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente,
Vertragsvermogenswerte und auf die in den sonstigen kurzfristigen Vermdgenswerten enthaltenen finanziellen
Vermdgenswerte erfasst.

Neue Standards und Interpretationen, die erst in spateren Berichtsperioden in Kraft treten, wurden von der zooplus AG
nicht vorzeitig angewendet. Veroffentlichte, aber erst fiir nach dem 1. Januar 2018 beginnende Geschaftsjahre anzu-
wendende Standards und Interpretationen:
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Standards und Titel Anwendungs-  Ubernahme Wesentliche
Interpretationen: pflicht durch EU Auswirkungen
auf zooplus
IFRS 9 Anderungen an IFRS 9 - Vorfalligkeitsregelungen mit negativer 01.01.2019 ja keine Auswirkung
Ausgleichsleistung
IFRS 16 Leasing 01.01.2019 ja siehe Angabe
unter der Tabelle
IAS 19 Anderungen an IAS 19 - Plananpassung, -kiirzung 01.01.2019 nein keine Auswirkung
oder -abgeltung
IFRS diverse Jahrliche Verbesserungen der IFRS (Zyklus 2015 - 2017) 01.01.2019 nein keine Auswirkung
IFRIC 23 Unsicherheiten beziiglich der ertragssteuerlichen Behandlung 01.01.2019 ja keine Auswirkung
IAS 28 Anderungen an IAS 28 - Langfristige Anteile an assoziierten 01.01.2019 nein keine Auswirkung
Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen
IFRS 17 Versicherungsvertrage 01.01.2021 ja  keine Auswirkung
Rahmenkonzept Anderungen am IFRS Rahmenkonzept — Definition von 01.01.2020 nein  keine Auswirkung
Vermdgenswerten und Verbindlichkeiten; Bewertung, Ausweis
und Angaben
IFRS 3 Anderungen an IFRS 3 - Definition Geschaftsbetrieb 01.01.2020 nein  keine Auswirkung
IAS TundIAS 8 Anderungen an IAS 1 und IAS 8 - Definition von Wesentlichkeit 01.01.2020 nein  keine Auswirkung

Am 13. Januar 2016 hat das IASB IFRS 16 Leasing zur Bilanzierung von Leasingverhaltnissen veréffentlicht. Der neue
Standard l6st IAS 17 Leasingverhéltnisse sowie die zugehdrigen Interpretationen ab und fiihrt ein einheitliches Modell
zur Leasingbilanzierung ein. Demnach sind zukiinftig beim Leasingnehmer fiir alle Leasingvertrdge Vermdgens-
werte (fiir das Nutzungsrecht) und Leasingverbindlichkeiten anzusetzen. Die einzigen Ausnahmen hiervon betreffen
kurzfristige und geringwertige Leasingverhaltnisse.

Der Konzern hat ein Projektteam gebildet, das alle Leasingvereinbarungen des Konzerns im letzten Jahr im Hinblick auf
die neuen Rechnungslegungsvorschriften fiir Leasingverhaltnisse laut IFRS 16 tiberpriift hat. Der Standard wird sich in
erster Linie auf die Bilanzierung der Operating-Leasingverhaltnisse des Konzerns auswirken.

Bei den Leasingverpflichtungen erwartet der Konzern die Erfassung von Nutzungsrechten in Hoéhe von rund
32 Mio. EUR am 1. Januar 2019 sowie von Leasingverbindlichkeiten in Héhe von rund 32 Mio. EUR (nach Anpassungen
fiir zum 31. Dezember 2018 aufgelaufene Leasingzahlungen). Zum Bilanzstichtag hat der Konzern Verpflichtungen
aus unkiindbaren Operating-Leasingverhaltnissen in Héhe von 34 Mio. EUR (vgl. Note 28). Von diesen Verpflichtungen
betreffen rund 1 Mio. EUR kurzfristige und / oder geringwertige Leasingverhéaltnisse, welche linear in der Gesamter-
gebnisrechnung erfasst werden.

Der Konzern erwartet, dass sich aus IFRS 16 2019 ein EBITDA-Effekt in Hohe von rund 20 Mio. EUR ergeben wird.
Grund hierfiir ist, dass die als Operating-Leasing behandelten Zahlungen bis Ende 2018 in das EBITDA einflieRen; die
Abschreibungen der Nutzungswerte und die Zinsen auf die Leasingverbindlichkeit werden in dieser Kennziffer jedoch
zukiinftig nicht berlicksichtigt. Ein Teil der bestehenden Leasingverhéltnisse wurde bereits in 2018 unter IAS 17 als
Finanzierungsleasing klassifiziert. Siehe hierzu Punkt 5 und 28. Der EBITDA Effekt aus Finanzierungsleasingverhalt-
nissen 2018 betrug hierfiir rund 6 Mio. EUR.
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Folglich wird der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit entsprechend steigen, wahrend der Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit analog sinkt, da die Riickzahlungen des Kapitalbetrags der Leasingverbindlichkeiten als
Cashflow aus Finanzierungstatigkeiten klassifiziert wird. zooplus wird den Standard ab dem verpflichtenden
Ubernahmezeitpunkt am 1.Januar 2019 unter Beriicksichtigung der modifizierten retrospektiven Methode anwenden.

Neben den erlduterten Anderungen wird die Anwendung der neuen oder (berarbeiteten Standards und
Interpretationen aus derzeitiger Sicht keine materiellen Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns haben. Eine vorzeitige Anwendung von Standards ist im Konzern grundséatzlich nicht geplant.

2.2 Konsolidierungskreis

Der Vollkonsolidierungskreis des Konzerns umfasst die zooplus AG und die folgenden Tochtergesellschaften:

Tochtergesellschaft Kapitalanteil Anteiliges Eigenkapital Geschaftstatigkeit
(IFRS) in TEUR

MATINA GmbH, Miinchen 100% 1.294 Eigenmarkengeschaft
BITIBA GmbH, Miinchen 100 % 209 Zweitmarkengeschaft
zooplus services Ltd., Oxford, GroBbritannien 100 % 1.401 Servicegesellschaft GroBbritannien
zooplusitalias.r.l, Genua, Italien 100 % 291 Servicegesellschaft Italien
zooplus polska sp. z.0.0., Krakau, Polen 100% 577 Servicegesellschaft Polen
zooplus services ESP S.L., Madrid, Spanien 100% 417 Servicegesellschaft Spanien
zooplus Pet Supplieslmportand Trade ltd., 100% 2.008 Vertriebsgesellschaft Tirkei
Istanbul, Turkei

zooplus france s.a.r.l,, StraBburg, Frankreich 100% 399 Servicegesellschaft Frankreich
zooplus Nederland B.V. Tilburg, Niederlande 100% 106 Servicegesellschaft Niederlande
zooplus Austria GmbH, Wien, Osterreich 100 % 104 Servicegesellschaft Osterreich
Tifuve GmbH, Miinchen 100 % 1 ruhende Gesellschaft
zooplus EE TOV, Kiew, Ukraine 100% -6 ruhende Gesellschaft
zooplus d.o.0., Zagreb, Kroatien 100 % -13 ruhende Gesellschaft

Seit dem Geschéftsjahr 2018 werden in den Konzernabschluss erstmals die

e im Mai 2013 gegriindete 100%ige Tochtergesellschaft Tifuve GmbH, Miinchen, Deutschland, mit einem Stammka-

pital von 25 TEUR;

e im zweiten Quartal 2011 gegriindete 100%ige Tochtergesellschaft zooplus EE TOV, Kiew, Ukraine, mit einem

Stammkapital von 10 TEUR;

e im Februar 2013 gegriindete 100%ige Tochtergesellschaft zooplus d.o.0., Zagreb, Kroatien, mit einem Stammka-

pital von 3 TEUR

einbezogen.
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Flir das Geschaftsjahr 2018 haben die Tochterunternehmen BITIBA GmbH, Miinchen, und die MATINA GmbH, Miinchen,
von der Befreiung zur Erstellung von Anhang und Lagebericht, der Priifung und der Offenlegung des Jahresabschlusses
gemal § 264 Abs. 3 HGB Gebrauch gemacht.

2.3 Konsolidierung

Tochterunternehmen sind alle Unternehmen, die vom Konzern beherrscht werden. Der Konzern beherrscht ein Tochter-
unternehmen, wenn eine Risikobelastung durch oder Anrechte auf variable wirtschaftliche Erfolge aus einem Engage-
ment in dem Tochterunternehmen vorliegt und der Konzern die Fahigkeit besitzt, seine Verfligungsgewalt iber das
Tochterunternehmen dergestalt zu nutzen, dass dadurch die Héhe der Rendite des Tochterunternehmens beeinflusst
wird. Tochterunternehmen werden von dem Zeitpunkt an in den Konzernabschluss einbezogen (Vollkonsolidierung),
zu dem die Kontrolle auf den Konzern (ibergegangen ist. Sie werden zu dem Zeitpunkt entkonsolidiert, zu dem die
Kontrolle endet. Der Entkonsolidierungserfolg wird dementsprechend in der konsolidierten Gesamtergebnisrechnung
ausgewiesen.

Im Geschéaftsjahr 2018 wurden keine Tochtergesellschaften erworben bzw. verauBert.

Konzerninterne Transaktionen, Salden sowie unrealisierte Gewinne und Verluste aus Transaktionen zwischen
Konzernunternehmen werden eliminiert. Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden von Tochtergesellschaften
wurden, sofern notwendig, gedndert, um eine konzerneinheitliche Bilanzierung zu gewahrleisten.

2.4 Segmentberichterstattung

Ein Geschaftssegment im Sinne von IFRS 8 ist ein Bereich eines Unternehmens, der Geschaftstatigkeiten betreibt,
aus denen Ertrage erwirtschaftet werden, und fiir die Aufwendungen anfallen kénnen, dessen Betriebsergebnisse
regelmaBig vom Hauptentscheidungstréger (Vorstand) des Unternehmens im Hinblick auf Entscheidungen iiber die
Allokation von Ressourcen zu diesem Segment und die Bewertung seiner Ertragskraft Giberpriift werden, und fiir den
einschlagige Finanzinformationen vorliegen.

Der zooplus-Konzern vertreibt und verkauft Produkte des Heimtierbedarfs. Die angebotenen Produkte sind in sich
homogen und nicht trennbar. Als E-Commerce-Handler bietet der Konzern seine Produkte im Internet an, unabhadngig
von der geografischen Lage der Endkunden. Alle wesentlichen Unternehmensprozesse sind paneuropdisch definiert.
Lieferanten, Marken und Preisstrukturen gelten fiir Europa insgesamt. Aus diesem Grund steuert der Vorstand das
Unternehmen auch auf Basis von Kennzahlen des Gesamtgeschafts. Eine Aufteilung des Geschéfts in Segmente erfolgt
nicht. Der Konzern erstellt daher keine Segmentberichterstattung.

Umsatzerlose mit einzelnen Kunden von mehr als 10 % des Gesamtumsatzes bestehen nicht.

Die Aufteilung der Umsatzerldse nach Landern und Produktgruppen wird unter Punkt 21 erldutert. Die wesentlichen
kurzfristigen und langfristigen Vermdgenswerte des Konzerns befinden sich vollstandig bei der zooplus AG.
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2.5 Wahrungsumrechnung

2.5.1 Funktionale Wéhrung und Berichtswdhrung

Die im Abschluss eines jeden Konzernunternehmens enthaltenen Posten werden auf Basis der Wahrung bewertet, die
derWahrungdes primaren wirtschaftlichen Umfelds, in dem das Unternehmen operiert, entspricht (funktionale Wahrung).
Der Konzernabschluss ist in Euro aufgestellt, der die funktionale und Berichtswahrung der zooplus AG darstellt.

2.5.2 Transaktionen und Salden

Fremdwahrungstransaktionen werden mit den Wechselkursen zum Transaktionszeitpunkt oder Bewertungszeitpunkt
bei Neubewertungen in die funktionale Wéahrung umgerechnet. Gewinne und Verluste, die aus der Erfiillung solcher
Transaktionen sowie aus der Umrechnung zum Stichtagskurs von in Fremdwéhrung gefiihrten monetédren Vermogens-
werten und Schulden resultieren, werden in der Gesamtergebnisrechnung erfasst, es sei denn, sie sind im Eigenkapital
als qualifizierte Cashflow Hedges und qualifizierte Net Investment Hedges zu erfassen. Net Investment Hedges lagen
im Geschéaftsjahr 2018 nicht vor.

Fremdwahrungsgewinne und -verluste, die aus der Umrechnung von Zahlungsmitteln und Finanzschulden resultieren,
sowie sonstige Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden in der Gesamtergebnisrechnung unter ,Sonstige Ertrage”
bzw. ,Sonstige Aufwendungen"” ausgewiesen.

2.5.3 Konzernunternehmen
Die Ergebnisse und Bilanzposten aller Konzernunternehmen (ausgenommen solche aus Hochinflationslandern), die
eine vom Euro abweichende funktionale Wahrung haben, werden wie folgt in Euro umgerechnet:

e Vermogenswerte und Schulden werden fiir jeden Bilanzstichtag mit dem Stichtagskurs umgerechnet.

e Ertrage und Aufwendungen werden in der Gesamtergebnisrechnung zum Durchschnittskurs umgerechnet (es sei
denn, die Verwendung des Durchschnittskurses fithrt nicht zu einer angemessenen Annaherung an die kumula-
tiven Effekte, die sich bei Umrechnung zu den zu den Transaktionszeitpunkten geltenden Kursen ergeben hatten; in
diesem Fall sind Ertrdge und Aufwendungen zu ihren Transaktionskursen umzurechnen).

e Alle sich ergebenden Umrechnungsdifferenzen werden als eigener Posten innerhalb der sonstigen Riicklagen im
Eigenkapital erfasst.

2.6 Sachanlagen

Unterden Sachanlagenwerdenim Wesentlichen Betriebs- und Geschaftsausstattung, Hardware sowie Mietereinbauten
ausgewiesen. Sachanlagen werden zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten abziiglich kumulierter planméaBiger
Abschreibungen und/ oder kumulierter Wertminderungsaufwendungen angesetzt. Die Anschaffungs- und Herstel-
lungskosten des Sachanlagevermdgens beinhalten die direkt dem Erwerb zurechenbaren Ausgaben, die entstehen,
um den Vermdgenswert in einen betriebsbereiten Zustand zu versetzen. Kaufpreisminderungen wie Rabatte, Boni und
Skonti mindern die Anschaffungskosten.

Nachtragliche Anschaffungs-/ Herstellungskosten werden nur dann als Teil der Anschaffungs-/ Herstellungskosten
des Vermdgenswerts oder — sofern einschlagig — als separater Vermdgenswert erfasst, wenn es wahrscheinlich ist, dass
daraus dem Konzern zukiinftig wirtschaftlicher Nutzen zuflieBen wird und die Kosten des Vermégenswerts zuverldssig
ermittelt werden kdnnen. Der Buchwert einer Komponente, die als separater Vermdgenswert bilanziert ist, wird ausge-
bucht, wenn diese ersetzt wird. Alle laufenden Wartungs- und Instandhaltungskosten werden in der Periode, in der sie
anfallen, erfolgswirksam erfasst.
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Die Anschaffungs- oder Herstellungskosten enthalten keine Fremdkapitalkosten, da keine aktivierungsfahigen Fremd-
kapitalkosten gemaR IAS 23 angefallen sind. Geleistete Anzahlungen fiir noch nicht geliefertes bzw. noch nicht abge-
nommenes Sachanlagevermdgen werden unter Sachanlagen bilanziert.

Die planmaBige Abschreibung erfolgt linear, wobei die Anschaffungskosten tber die erwartete Nutzungsdauer wie
folgt auf den Restbuchwert abgeschrieben werden:

e Betriebs- und Geschaftsausstattung 3-10Jahre
e Hardware 3-7 Jahre
e Mietereinbauten 5-8Jahre

Die Restbuchwerte und wirtschaftlichen Nutzungsdauern werden zu jedem Bilanzstichtag tiberpriift und gegebenen-
falls angepasst. Der Buchwert eines Vermdgenswerts wird gemal IAS 36 abgeschrieben, sobald er iber dem erziel-
baren Betrag des Vermégenswerts liegt.

Gewinne und Verluste aus Abgangen von Sachanlagen werden als Unterschiedsbetrag zwischen den VerauBerungser-
|6sen und den Buchwerten der Sachanlagen ermittelt und erfolgswirksam in den ,Sonstigen Ertrdgen” bzw. ,Sonstigen
Aufwendungen” erfasst.

2.7 Immaterielle Vermogenswerte

2.7.1 Softwarelizenzen

Erworbene Softwarelizenzen werden auf Basis der Anschaffungskosten aktiviert, die beim Erwerb sowie fiir die Vorbe-
reitung der Software auf ihre beabsichtigte Nutzung anfallen. Diese Kosten werden (iber eine geschatzte Nutzungs-
dauer von drei bis fiinf Jahren linear abgeschrieben. Danach erfolgt eine Bewertung zu Anschaffungskosten abziiglich
kumulierter Abschreibungen und Wertminderungen.

2.7.2 Selbst erstellte Software

Die mit der Pflege von Computersoftware verbundenen Kosten werden bei Anfall als Aufwand erfasst. Entwicklungsko-
sten, die direkt der Entwicklung und Uberpriifung identifizierbarer Software, die in der Verfiigungsmacht des Konzerns
steht, zuordenbar sind, werden als immaterieller Vermégenswert angesetzt, wenn die nachfolgenden Kriterien erfiillt
sind.

e Die Fertigstellung der Software ist technisch realisierbar.
e Das Management hat die Absicht, die Software zu nutzen.
e Esbesteht die Fahigkeit, die Software zu nutzen.

e Esist nachweisbar, auf welche Art und Weise die Software voraussichtlichen kiinftigen wirtschaftlichen Nutzen
erzielen wird.

e Adaquate technische, finanzielle und sonstige Ressourcen sind verfiighar, um die Entwicklung abschlieBen und die
Software nutzen zu kdnnen.

e Die der Software wahrend ihrer Entwicklung zurechenbaren Ausgaben kénnen verlasslich bewertet werden.

Die in die Herstellungskosten der Software einbezogenen direkt zurechenbaren Kosten umfassen die Personalkosten
fur die an der Entwicklung beteiligten Beschaftigten.



Konzernanhang
Versicherung des Vorstands
Bestatigungsvermerk

Entwicklungskosten, die diese Kriterien nicht erfiillen, werden als Aufwand in der Periode ihres Entstehens erfasst.
Bereits als Aufwand erfasste Entwicklungskosten werden nicht in einer Folgeperiode aktiviert.

Aktivierte Entwicklungskosten fiir Software werden (iber ihre geschatzte Nutzungsdauer (maximal tber drei Jahre)
linear abgeschrieben.

Die Abschreibung beginnt mit dem Abschluss der Entwicklungsphase und ab dem Zeitpunkt, ab dem der Vermégens-
wert genutzt werden kann. Sie erfolgt iber den Zeitraum, tiber den kiinftiger Nutzen zu erwarten ist.

2.8 Wertminderung nichtfinanzieller Vermogenswerte

Vermdgenswerte, die eine unbestimmte Nutzungsdauer haben (zum Beispiel selbst erstellte Software in der Entwick-
lungsphase), werden nicht planmaRig abgeschrieben; sie werden jahrlich auf Wertminderungen hin gepriift. Vermo-
genswerte, die einer planméaBigen Abschreibung unterliegen, werden auf Wertminderungen gepriift, wenn entspre-
chende Ereignisse bzw. Anderungen der Umsténde anzeigen, dass der Buchwert gegebenenfalls nicht mehr erzielbar
ist. Ein Wertminderungsverlust wird in Hohe des den erzielbaren Betrag lbersteigenden Buchwerts erfasst. Der
erzielbare Betrag ist der hohere der beiden Betrdge aus beizulegendem Zeitwert des Vermdgenswerts abziiglich
Verkaufskosten und Nutzungswert. Fiir den Werthaltigkeitstest werden Vermdgenswerte auf der niedrigsten Ebene
zusammengefasst, fiir die Cashflows separat identifiziert werden kdnnen (CGU). Fiir nichtmonetare Vermdgenswerte,
fiir die in der Vergangenheit eine Wertminderung gebucht wurde, wird zu jedem Bilanzstichtag iiberpriift, ob gegebe-
nenfalls eine Wertaufholung bis zu den fortgefiihrten Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten zu erfolgen hat.

2.9 Finanzielle Vermogenswerte

2.9.1 Klassifizierung

Ab 1. Januar 2018 stuft der Konzern seine finanziellen Vermdgenswerte in die folgenden Bewertungskategorien ein:
(a) erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte (FVPL), (b) erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermogenswerte (FVOCI) und (c) zu fortgefithrten Anschaffungskosten
bewertete finanzielle Vermdgenswerte. Die Klassifizierung ist abhangig vom Geschaftsmodell des Unternehmens fiir die
Steuerung der finanziellen Vermégenswerte und von den vertraglichen Zahlungsstrdmen.

Bei zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Vermdgenswerten werden die Gewinne und Verluste entweder erfolgs-
wirksam oder erfolgsneutral erfasst. Bei Investitionen in Eigenkapitalinstrumente, die nicht zu Handelszwecken
gehalten werden, ist dies abhangig davon, ob sich der Konzern zum Zeitpunkt des erstmaligen Ansatzes unwiderruflich
dafiir entschieden hat, die Eigenkapitalinstrumente erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert zu bewerten.

Der Konzern klassifiziert Schuldinstrumente nur dann um, wenn sich das Geschaftsmodell zur Steuerung solcher Vermo-
genswerte andert.

2.9.2 Ansatz und Ausbuchung

Regulédre Kaufe und Verkaufe von finanziellen Vermégenswerten werden zum Handelstag angesetzt, dem Tag, an dem
sich der Konzern zum Kauf bzw. Verkauf des Vermdgenswerts verpflichtet. Finanzielle Vermdgenswerte werden ausge-
bucht, wenn die Rechte auf Zahlungen aus den finanziellen Vermégenswerten erloschen sind oder iibertragen wurden
und der Konzern im Wesentlichen alle Risiken und Chancen, die mit dem Eigentum verbunden sind, (ibertragen hat.
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2.9.3 Bewertung

Finanzielle Vermdgenswerte, die nicht der Kategorie ,Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet" ange-
héren, werden anfanglich zu ihrem beizulegenden Zeitwert zuziiglich Transaktionskosten angesetzt. Finanzielle
Vermogenswerte, die dieser Kategorie angehoren, werden anfanglich zu ihrem beizulegenden Zeitwert angesetzt;
zugehdrige Transaktionskosten werden erfolgswirksam erfasst. Finanzielle Vermdgenswerte mit eingebetteten Deri-
vaten werden in ihrer Gesamtheit betrachtet, wenn ermittelt wird, ob ihre Zahlungsstrome ausschlieBlich Tilgungs- und
Zinszahlungen darstellen.

Fremdkapitalinstrumente

Die Folgebewertung von Schuldinstrumenten ist abhangig vom Geschaftsmodell des Konzerns zur Steuerung des
Vermdgenswerts und den Zahlungsstrommerkmalen des Vermégenswerts. Der Konzern stuft seine Schuldinstrumente
in drei Bewertungskategorien ein:

e Zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet: Vermdégenswerte, die zur Vereinnahmung der vertraglichen
Zahlungsstrome gehalten werden und bei denen diese Zahlungsstréme ausschlieBlich Zins- und Tilgungszah-
lungen darstellen, werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Zinsertrdge aus diesen finanziellen
Vermogenswerten werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode in den Finanzertrdgen ausgewiesen.
Gewinne oder Verluste aus der Ausbuchung werden direkt in der Gesamtergebnisrechnung unter den sonstigen
Gewinnen / (Verlusten) ausgewiesen.

e FVOCI: Vermdgenswerte, die zur Vereinnahmung der vertraglichen Zahlungsstréme und zur VerduBerung der finan-
ziellen Vermégenswerte gehalten werden und bei denen die Zahlungsstréme ausschlieBlich Zins- und Tilgungszah-
lungen darstellen, werden erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Verdnderungen des Buchwerts
werden im sonstigen Ergebnis ausgewiesen, mit Ausnahme der Wertminderungsertrage oder -aufwendungen sowie
der Zinsertrage und Fremdwahrungsgewinne und -verluste, die in der Gesamtergebnisrechnung erfasst werden. Bei
Ausilibung des finanziellen Vermégenswerts wird der zuvor im sonstigen Ergebnis angesetzte Gewinn oder Verlust
aus dem Eigenkapital in die Gesamtergebnisrechnung umgegliedert und in den sonstigen Gewinnen / (Verlusten)
ausgewiesen. Zinsertrage aus diesen finanziellen Vermdgenswerten werden unter Anwendung der Effektivzins-
methode in den Finanzertrdgen ausgewiesen. Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden in den sonstigen
Gewinnen / (Verlusten) und Wertminderungsaufwendungen in einem gesonderten Posten der Gesamtergebnis-
rechnung ausgewiesen.

e FVPL: Vermdgenswerte, welche die Kriterien der Kategorie ,zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet" oder
,FVOCI" nicht erfillen, werden in die Kategorie ,erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert" (FVPL) eingestuft.
Gewinne oder Verluste aus einem Schuldinstrument, das in der Folge zum FVPL bewertet wird, werden im Gewinn
oder Verlust saldiert unter den sonstigen Gewinnen / (Verlusten) in der Periode ausgewiesen, in der sie entstehen.

Im Geschaftsjahr klassifizierte der Konzern alle finanziellen Vermdgenswerte als ,zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet".

Eigenkapitalinstrumente

Der Konzern bewertet alle gehaltenen Eigenkapitalinstrumente in der Folge zum beizulegenden Zeitwert.
Hat das Management des Konzerns entschieden, Effekte aus der Anderung des beizulegenden Zeitwerts von
Eigenkapitalinstrumenten im sonstigen Ergebnis darzustellen, erfolgt nach der Ausbuchung des Instruments keine
spatere Umgliederung dieser Gewinne und Verluste in die Gesamtergebnisrechnung. Dividenden aus solchen Instru-
menten werden weiterhin im Gewinn oder Verlust unter den sonstigen Ertrdgen erfasst, wenn der Anspruch des
Konzerns auf den Erhalt der Zahlungen begriindet wird.
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Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen
Vermogenswerte werden der Gewinn- und Verlustrechnung unter den sonstigen Gewinnen / (Verlusten) erfasst. Wert-
minderungsaufwendungen (und Wertaufholungen) der erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Eigen-
kapitalinstrumente werden nicht getrennt von den sonstigen Anderungen des beizulegenden Zeitwerts ausgewiesen.

2.9.4 Wertminderung

Ab 1. Januar 2018 beurteilt der Konzern auf zukunftsgerichteter Basis die mit seinen Schuldinstrumenten, die
zu fortgefiihrten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, verbun-
denen erwarteten Kreditverluste. Die Wertminderungsmethode ist abhangig davon, ob eine signifikante Erhdhung des
Kreditrisikos vorliegt.

Bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wendet der Konzern den gemaR IFRS 9 zuldssigen vereinfachten
Ansatz an, dem zufolge die ber die Laufzeit erwarteten Kreditverluste ab dem erstmaligen Ansatz der Forderungen zu
erfassen sind; zu weiteren Einzelheiten siehe Punkt 3.1.

2.9.5 Bis 31. Dezember 2017 angewandte Rechnungslegungsmethoden

Der Konzern hat IFRS 9 riickwirkend angewendet, hat sich aber daftir entschieden, Vergleichsangaben nicht riickwirkend
anzupassen. Infolgedessen werden Vergleichsangaben weiterhin entsprechend den bisher angewandten Rechnungsle-
gungsmethoden des Konzerns bilanziert.

Klassifizierung

Bis 31. Dezember 2017 hat der Konzern finanzielle Vermdgenswerte in die folgenden Kategorien unterteilt: (a) erfolgs-
wirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermdgenswerte (FVPL), (b) Ausleihungen und Forderungen
(LaR) und (c) zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte (AfS). Die Klassifizierung hing von dem jeweiligen
Zweck ab, fiir den die finanziellen Vermdgenswerte erworben wurden. Das Management bestimmte die Klassifizierung
der finanziellen Vermdgenswerte beim erstmaligen Ansatz.

Im Geschaftsjahr 2017 lagen keine finanziellen Vermégenswerte der Kategorie FVPL und AfS vor.

Der Konzern konnte sich daftir entscheiden, einen nicht derivativen, zu Handelszwecken gehaltenen finanziellen Vermé-
genswert aus der Kategorie ,zu Handelszwecken gehalten” umzugliedern, wenn der finanzielle Vermégenswert in naher
Zukunft nicht mehr zum Zweck der VerduBerung gehalten worden ware. Finanzielle Vermdgenswerte mit Ausnahme
von Ausleihungen und Forderungen durften aus der Kategorie ,zu Handelszwecken gehalten” nur in seltenen Fallen
umgegliedert werden, wenn sich diese aus einem einzelnen Ereignis ergaben, das ungewoéhnlich war und dessen Wieder-
kehr in naher Zukunft héchst unwahrscheinlich gewesen ware. Dariiber hinaus konnte der Konzern entscheiden, finan-
zielle Vermdgenswerte, die die Definition von Ausleihungen und Forderungen erfiillen wiirden, aus den Kategorien
.Zu Handelszwecken gehalten” oder ,zur VerduBerung verfiigbar" umzugliedern, wenn der Konzern zum Zeitpunkt der
Umgliederung die Absicht und Fahigkeit gehabt héatte, diese finanziellen Vermdgenswerte fiir die absehbare Zukunft
oder bis zur Endfalligeit zu halten.

Die Umklassifizierungen wurden zum beizulegenden Zeitwert zum Zeitpunkt der Umklassifizierung vorgenommen.
Als neue Anschaffungskosten oder fortgefithrte Anschaffungskosten wurde nunmehr der beizulegende Zeitwert
herangezogen und es erfolgte keine nachtragliche Umkehrung von vor dem Zeitpunkt der Umklassifizierung erfassten
Gewinnen oder Verlusten. Die Effektivzinssatze fiir finanzielle Vermégenswerte, die in Ausleihungen und Forderungen
sowie in die Kategorie ,bis zur Endfélligkeit gehalten” umklassifiziert wurden, wurden zum Zeitpunkt der Umklassifi-
zierung festgelegt. Weitere Erh6hungen der Schatzungen von Cashflows fiihrten zu einer prospektiven Anpassung
der Effektivzinssatze.
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Folgebewertung

Die Bewertung beim erstmaligen Ansatz hat sich mit der erstmaligen Anwendung von IFRS 9 nicht geandert;
siehe vorstehende Beschreibung.

Nach dem erstmaligen Ansatz wurden Ausleihungen und Forderungen sowie bis zur Endfalligkeit gehaltene Finanzinve-
stitionen zu fortgefithrten Anschaffungskosten nach der Effektivzinsmethode bilanziert.

Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte und erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete
finanzielle Vermdgenswerte wurden in der Folge zum beizulegenden Zeitwert bilanziert. Gewinne oder Verluste aus
Anderungen des beizulegenden Zeitwerts wurden wie folgt angesetzt:

e erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte — in der Gesamtergebnisrech-
nung unter den sonstigen Gewinnen / (Verlusten)

e zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte in Form monetérer Vermogenswerte in Fremdwahrung
- Umrechnungsdifferenzen, die auf Anderungen der fortgefiihrten Anschaffungskosten des Vermégenswerts
zuriickzufiihren sind, wurden in der Gesamtergebnisrechnung und sonstige Anderungen des Buchwerts wurden im
sonstigen Ergebnis erfasst

e sonstige monetdre und nicht monetare Wertpapiere, die als zur VerduBerung verfiighar eingestuft wurden im
sonstigen Ergebnis.

Wertminderung

Zum Ende jeder Berichtsperiode hat der Konzern untersucht, ob es objektive Hinweise dafiir gab, dass ein finanzieller
Vermdgenswert oder eine Gruppe von finanziellen Vermdgenswerten wertgemindert war. Ein finanzieller Vermégens-
wert oder eine Gruppe von finanziellen Vermdgenswerten war nur dann wertgemindert und Wertminderungsaufwen-
dungen sind nur dann entstanden, wenn infolge eines oder mehrerer Ereignisse, die nach dem erstmaligen Ansatz des
Vermdgenswerts eingetreten sind (ein ,Verlustereignis”), ein ojektiver Hinweis auf eine Wertminderung vorlag und
dieses Verlustereignis (bzw. -ereignisse) Auswirkungen auf die erwarteten zukiinftigen Cashflows hatten, die verlasslich
geschatzt werden konnten. Bei Eigenkapitalinstrumenten, die als zur VerduBerung verfiighar eingestuft waren, wurde
eine wesentliche oder langer anhaltende Abnahme des beizulegenden Zeitwerts des Instruments unter die Anschaf-
fungskosten als Indikator fiir eine Wertminderung der Vermdgenswerte angesehen.

Bei den Ausleihungen und Forderungen wurde die Hohe des Verlusts als Differenz zwischen dem Buchwert des Vermo-
genswerts und dem Barwert der erwarteten zukiinftigen Cashflows (ohne die zukiinftigen bisher nicht entstandenen
Kreditverluste), abgezinst zum urspriinglichen Effektivzinssatz des finanziellen Vermdgenswerts, bestimmt. Der
Buchwert des Vermogenswerts wurde reduziert und die Héhe des Verlustes erfolgswirksam erfasst. Bei Ausleihungen
und Forderungen oder einer bis zur Endfélligkeit gehaltenen Finanzinvestition, die einen variablen Zinssatz aufwiesen,
entsprach der Diskontierungszinssatz zur Bewertung von Wertminderungen dem nach MaBgabe des Vertrags festge-
legten aktuellen Effektivzinssatz. Als Ausnahmeregelung konnte der Konzern eine Wertminderung auf der Basis des
beizulegenden Zeitwerts eines Instruments anhand von beobachtbaren Marktwerten bemessen.

Wenn sich in einer Folgeperiode die Héhe der Wertminderung verringert hat und diese Verringerung objektiv einem
Ereignis, welches nach der Erfassung der Wertminderung eingetreten ist, zugeordnet werden konnte (wie zum Beispiel
einer Verbesserung der Bonitatshewertung des Schuldners), wurde die Wertaufholung erfolgswirksam erfasst.

Wenn ein objektiver Hinweis auf eine Wertminderung bei zur VerauBerung verfiigbaren finanziellen Vermégenswerten
vorlag, wurde der kumulierte Verlust — gemessen als Differenz zwischen den Anschaffungskosten und dem aktuellen
beizulegenden Zeitwert, abziiglich eines zuvor erfolgswirksam erfassten Wertminderungsaufwands auf diesen finanzi-
ellen Vermdgenswert — aus dem Eigenkapital ausgebucht und in der Gesamtergebnisrechnung erfasst.
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Erfolgswirksam erfasste Wertminderungsaufwendungen auf Eigenkapitalinstrumente wurden in einer Folgeperiode
nicht erfolgswirksam riickgédngig gemacht.

Wenn sich der beizulegende Zeitwert eines Schuldinstruments, das als zur VerduBerung verfligbar eingestuft ist, in der
Folgeperiode erhoht hat und diese Erhéhung objektiv einem Ereignis, welches nach der erfolgswirksamen Erfassung
der Wertminderung eingetreten ist, zugeordnet werden konnte, wurde der Wertminderungsaufwand ergebniswirksam
riickgangig gemacht.

2.10 Saldierung von Finanzinstrumenten

Finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten werden nur dann saldiert und als Nettobetrag in der Bilanz ausge-
wiesen, wenn es einen Rechtsanspruch darauf gibt und beabsichtigt ist, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren
oder gleichzeitig mit der Verwertung des betreffenden Vermdgenswerts die dazugehérige Verbindlichkeit abzuldsen.

2.11 Derivative Finanzinstrumente und Hedging

Derivative Finanzinstrumente werden im Rahmen der Zugangsbewertung zu ihrem beizulegenden Zeitwert, der ihnen
am Tag des Vertragsabschlusses beizumessen ist, bewertet. Die Folgebewertung erfolgt ebenfalls zum am jeweiligen
Bilanzstichtag geltenden beizulegenden Zeitwert. Die Methode zur Erfassung von Gewinnen und Verlusten ist davon
abhangig, ob das derivative Finanzinstrument als Sicherungsinstrument designiert wurde, und, falls ja, von der Art des
abgesicherten Postens. Der Konzern designiert bestimmte derivative Finanzinstrumente entweder als

e Sicherung des beizulegenden Zeitwerts eines bilanzierten Vermdgenswerts, einer Verbindlichkeit oder einer
bilanzunwirksamen festen Verpflichtung (Fair Value Hedge);

e Sicherung gegen bestimmte Risiken schwankender Zahlungsstréme (Cashflow Hedge), die mit einem bilanzierten
Vermdgenswert oder einer bilanzierten Verbindlichkeit oder einer erwarteten und mit hoher Wahrscheinlichkeit
eintretenden kiinftigen Transaktion verbunden sind, oder

e Sicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen Geschaftsbetrieb (Net Investment Hedge).
Im Geschéaftsjahr 2017 und 2018 lagen weder Fair Value Hedges noch Net Investment Hedges vor.

Der Konzern dokumentiert bei Abschluss der Transaktion die Sicherungsbeziehung zwischen Sicherungsinstrument
und Grundgeschéft, das Ziel seines Risikomanagements sowie die zugrunde liegende Strategie beim Abschluss von
Sicherungsgeschéaften. Dariiber hinaus findet zu Beginn der Sicherungsbeziehung eine Dokumentation der Einschat-
zung statt, ob die in der Sicherungsbeziehung eingesetzten Derivate die Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
oder der Cashflows der Grundgeschafte kompensieren.

Die beizulegenden Zeitwerte der verschiedenen derivativen Finanzinstrumente, die zu Sicherungszwecken eingesetzt
werden, sowie die Bewegungen der Riicklage fiir Cashflow Hedges werden in den Angaben zu derivativen Finanzinstru-
menten unter Punkt 13 erldutert.

Der beizulegende Zeitwert der als Sicherungsinstrumente designierten derivativen Finanzinstrumente wird als langfri-
stiger Vermogenswert bzw. langfristige Verbindlichkeit ausgewiesen, sofern die Restlaufzeit des gesicherten Grund-
geschafts zwdlf Monate nach dem Bilanzstichtag iibersteigt, und als kurzfristiger Vermdgenswert bzw. kurzfristige
Verbindlichkeit, sofern die Restlaufzeit kiirzer ist. Zu Handelszwecken gehaltene derivative Finanzinstrumente werden
als kurzfristige Vermdgenswerte bzw. Verbindlichkeiten ausgewiesen.
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Cashflow Hedge

Der wirksame Teil der Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von Derivaten, die als Sicherungsinstrument im Rahmen
von Cashflow Hedges designiert sind, wird in der Riicklage fiir Cashflow Hedges als Bestandteil des Eigenkapitals
erfasst. Der unwirksame Teil derartiger Wertdnderungen wird dagegen unmittelbar in der Gesamtergebnisrechnung
unter ,sonstige Gewinne und Verluste" erfasst.

Werden Termingeschifte zur Absicherung erwarteter Transaktionen eingesetzt, designiert der Konzern die Ande-
rung des beizulegenden Zeitwerts des Termingeschéfts (einschlieBlich Terminkomponente) als Sicherungsinstrument.
Gewinne und Verluste aus dem wirksamen Teil der Anderung des beizulegenden Zeitwerts des gesamten Terminge-
schafts werden in der Hedge Reserve als Bestandteil des Eigenkapitals erfasst.

Im Eigenkapital abgegrenzte Betrdge werden in derjenigen Periode in die Gesamtergebnisrechnung umgegliedert und
als Ertrag oder Aufwand erfasst, in der das abgesicherte Grundgeschaft erfolgswirksam wird (zum Beispiel zu dem Zeit-
punkt, zu dem ein abgesicherter zukiinftiger Verkauf stattfindet). Resultiert eine abgesicherte zukiinftige Transaktion
jedoch im Ansatz eines nichtfinanziellen Vermégenswerts (zum Beispiel Vorratsvermdgen) oder einer nichtfinanzi-
ellen Verbindlichkeit, werden die zuvor im Eigenkapital erfassten Gewinne oder Verluste mit in die Erstbewertung der
Anschaffungs- oder Herstellungskosten des Vermdgenswerts bzw. der Verbindlichkeit einbezogen. Die abgegrenzten
Betrage werden dann im Fall der Vorrate im Materialaufwand letztendlich erfasst.

Wenn ein Sicherungsgeschaft auslauft, verauBert wird oder nicht mehr die Kriterien zur Bilanzierung als Sicherungs-
geschaft erflillt, verbleibt der bis dahin im Eigenkapital kumulierte Gewinn oder Verlust im Eigenkapital und wird erst
dann erfolgswirksam in der Gesamtergebnisrechnung erfasst, wenn die urspriinglich gesicherte zukiinftige Transak-
tion eintritt. Wird der Eintritt der zukiinftigen Transaktion nicht langer erwartet, sind die im Eigenkapital erfassten
kumulierten Gewinne oder Verluste sofort in die Gesamtergebnisrechnung umzubuchen.

2.12 Vorrate

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sowie die Handelswaren werden mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungskosten
und NettoverduBerungswert bewertet. Die Anschaffungskosten ermitteln sich aus Anschaffungspreis zuziiglich
Anschaffungsnebenkosten und abziiglich Anschaffungspreisminderungen und beinhalten keine Fremdkapitalkosten.
Der NettoverduBerungswert ist der geschatzte, im normalen Geschaftsgang erzielbare Verkaufserlds abziiglich
notwendiger variabler Vertriebskosten. Die Anschaffungskosten fiir Vorrdte beinhalten auch aus dem Eigenkapital
ibertragene Gewinne oder Verluste aus qualifizierten Cashflow Hedges, die sich auf den Kauf von Vorraten beziehen.
Die Vorrate unterliegen der Durchschnittsbewertung.

2.13 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind von Kunden geschuldete Betrdge aus im gewdhnlichen Geschéfts-
verkehr verkauften Gltern oder erbrachten Leistungen. Wenn der voraussichtliche Zahlungseingang in einem Jahr oder
weniger als einem Jahr erwartet wird, werden die Forderungen als kurzfristig klassifiziert. Anderenfalls werden sie als
langfristige Forderungen bilanziert. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden beim erstmaligen Ansatz
zum Betrag der unbedingten Gegenleistung erfasst. Der Konzern halt Forderungen aus Lieferungen und Leistungen,
um die vertraglichen Cashflows zu vereinnahmen und bewertet sie in der Folge unter Anwendung der Effektivzinsme-
thode zu fortgefiihrten Anschaffungskosten.

Aufgrund der kurzfristigen Art der Forderungen entspricht deren Buchwert dem beizulegenden Zeitwert.

Informationen zu Wertminderungen der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und dem Ausfallrisiko, Fremd-
wahrungsrisiko und Zinsanderungsrisiko, denen der Konzern ausgesetzt ist, sind Punkt 3.1 zu entnehmen.
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2.14 Zahlungsmittel

Zahlungsmittel umfassen Bargeld, Sichteinlagen, andere kurzfristige hochliquide finanzielle Vermégenswerte mit einer
urspriinglichen Laufzeit von maximal drei Monaten und Kontokorrentkredite. In der Bilanz werden ausgenutzte Konto-
korrentkredite als ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten" unter den kurzfristigen Finanzschulden gezeigt.
2017 und 2018 lagen keine Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten vor.

2.15 Eigenkapital

Stammaktien werden als Eigenkapital klassifiziert. Kosten, die direkt der Ausgabe von neuen Aktien oder Optionen
zuzurechnen sind, werden im Eigenkapital netto nach Steuern als Abzug von den Emissionserlésen bilanziert.

Erwirbt der Konzern eigene Anteile, so werden diese zu Anschaffungskosten erfasst und vom Eigenkapital abge-
setzt. Der Kauf, der Verkauf, die Ausgabe oder die Einziehung von eigenen Anteilen werden erfolgsneutral erfasst.
Etwaige Unterschiedsbetrage zwischen dem Buchwert und der Gegenleistung werden in der Kapitalriicklage erfasst.
Die Konzerngesellschaften halten derzeit keine eigenen Anteile.

2.16 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten werden bei zooplus in die folgende Kategorie unterteilt:

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind Zahlungsverpflichtungen fiir Giter und Leistungen, die im
gewdhnlichen Geschaftsverkehr erworben wurden. Die Verbindlichkeiten werden als kurzfristige Schulden klassifiziert,
wenn die Zahlungsverpflichtung innerhalb von einem Jahr oder weniger als einem Jahr féllig ist. Anderenfalls werden
sie als langfristige Schulden bilanziert. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlich-
keiten werden bei ihrem erstmaligen Ansatz zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Die Folgebewertung erfolgt zu
fortgefiihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektivzinsmethode.

2.17 Laufende und latente Steuern

Der Steueraufwand der Periode entspricht der Steuerschuld auf das zu versteuernde Einkommen der aktuellen
Periode, basierend auf dem geltenden Ertragseuersatz einer Steuerjurisdiktion, bereingt um Anderungen der latenten
Steuern, die auf temporéare Differenzen und steuerliche Verlustvortrage entfallen. Steuern werden in der Gesamter-
gebnisrechnung erfasst, es sei denn, sie beziehen sich auf Posten, die unmittelbar im Eigenkapital bzw. in ,sonstige
Gewinne und Verluste” erfasst wurden. In diesem Fall werden die Steuern ebenfalls im Eigenkapital bzw. in ,sonstige
Gewinne und Verluste" erfasst.

Der laufende Steueraufwand wird unter Anwendung der am Bilanzstichtag geltenden (oder in Kiirze geltenden)
Steuervorschriften der Lander, in denen die zooplus AG und die Tochtergesellschaften tatig sind und zu versteu-
erndes Einkommen erwirtschaften, berechnet. Das Management iberpriift regelmaBig Steuerdeklarationen, vor
allem in Bezug auf auslegungsfahige Sachverhalte, und bildet, wenn angemessen, Riickstellungen, basierend auf den
Betragen, die erwartungsgemaR an die Finanzverwaltung abzufiihren sind.

Latente Steuern sind fur alle temporaren Differenzen zwischen der Steuerbasis der Vermégenswerte / Verbindlich-
keiten (tax base) und ihren Buchwerten im IFRS-Abschluss sowie fiir Verlustvortrage zu beriicksichtigen (sogenannte
Verbindlichkeitenmethode). Wenn jedoch im Rahmen einer Transaktion, die keinen Unternehmenszusammenschluss
darstellt, eine latente Steuer aus dem erstmaligen Ansatz eines Vermdgenswerts oder einer Verbindlichkeit entsteht,
die zum Zeitpunkt der Transaktion weder einen Effekt auf den bilanziellen noch auf den steuerlichen Gewinn oder
Verlust hat, unterbleibt die Steuerabgrenzung sowohl zum Zeitpunkt des Erstansatzes als auch danach.
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Latente Steuerforderungen werden nur in dem Umfang angesetzt, in dem es wahrscheinlich ist, dass ein zu versteu-
ernder Gewinn verfiigbar sein wird, gegen den die temporare Differenz verwendet werden oder mit passiven latenten
Steuern verrechnet werden kann.

Latente Steuerverbindlichkeiten und -forderungen, die durch temporare Differenzen im Zusammenhang mit Beteili-
gungen an Tochterunternehmen entstehen, werden angesetzt, es sei denn, dass der Zeitpunkt der Umkehrung der
tempordren Differenzen vom Konzern bestimmt werden kann und es wahrscheinlich ist, dass sich die temporaren Diffe-
renzen in absehbarer Zeit aufgrund dieses Einflusses nicht umkehren werden.

Latente Steuern werden unter Anwendung der Steuersatze (und Steuervorschriften) bewertet, die am Bilanzstichtag
gelten oder im Wesentlichen gesetzlich verabschiedet sind und deren Geltung zum Zeitpunkt der Realisierung der
latenten Steuerforderung bzw. der Begleichung der latenten Steuerverbindlichkeit erwartet wird. Tatsachliche Steu-
ererstattungsanspriiche und Steuerverbindlichkeiten werden saldiert, wenn das Unternehmen ein einklagbares Recht
zur Aufrechnung hat und beabsichtigt, einen Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren oder gleichzeitig mit der Reali-
sierung der Anspriiche die Verpflichtungen abzulésen.

Latente Steuerforderungen und -verbindlichkeiten werden saldiert, wenn ein einklagbarer entsprechender Rechts-
anspruch auf Aufrechnung besteht und wenn die latenten Steuerforderungen und -verbindlichkeiten sich auf Ertrag-
steuern beziehen, die von der gleichen Steuerbehdrde erhoben werden fiir entweder dasselbe Steuersubjekt oder
unterschiedliche Steuersubjekte, die beabsichtigen, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufiihren.

Fir bilanzierte unsichere Ertragsteuerpositionen wird als beste Schatzung die voraussichtlich erwartete Steuerzahlung
zugrunde gelegt.

2.18 Leistungen an Arbeitnehmer

2.18.1 Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses

Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses werden gezahlt, wenn Arbeitnehmer vor dem
reguldren Renteneintritt von einem Konzernunternehmen entlassen werden oder wenn Arbeitnehmer gegen eine
Abfindungsleistung freiwillig aus dem Arbeitsverhaltnis ausscheiden. Der Konzern erfasst Abfindungsleistungen, wenn
ernachweislich verpflichtet ist, das Arbeitsverhaltnis von gegenwartigen Mitarbeitern entsprechend einem detaillierten
formalen Plan, der nicht riickgédngig gemacht werden kann, zu beenden, oder wenn er nachweislich Abfindungen bei
freiwilliger Beendigung des Arbeitsverhéltnisses durch Beschéaftigte zu leisten hat. Leistungen, die nach mehr als zwdlf
Monaten nach dem Bilanzstichtag fallig werden, werden auf ihren Barwert abgezinst.

2.18.2 Bonusplédne

Fur Bonuszahlungen werden eine Verbindlichkeit und Aufwand, basierend auf einem Bewertungsverfahren, passiviert
bzw. erfasst. Im Konzernabschluss wird eine Riickstellung in den Fallen passiviert, in denen eine vertragliche Verpflich-
tung besteht oder sich aufgrund der Geschéftspraxis der Vergangenheit eine faktische Verpflichtung ergibt.

2.18.3 Anteilsbasierte Vergtitung
Ein Teil der Mitarbeiter und der Vorstand des Konzerns erhalten fiir die geleistete Arbeit eine aktienbasierte Vergiitung
in Form von Eigenkapitalinstrumenten oder Barmitteln.

Die Aufwendungen aus der Gewahrung der Eigenkapitalinstrumente werden mit dem beizulegenden Zeitwert dieser
Eigenkapitalinstrumente zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung bemessen. Der beizulegende Zeitwert wird unter Anwendung
eines geeigneten Optionspreismodells ermittelt. Bei der Bewertung werden auler den Konditionen, soweit vorhanden,
die an den Aktienpreis der zooplus AG gekoppelt sind (,Marktbedingungen"), auch leistungsbezogene Ausiibungsbedin-
gungen beriicksichtigt.
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Die Aufwendungen aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten werden bei gleichzeitiger entsprechender Erhé-
hung des Eigenkapitals (iber den Zeitraum erfasst, in dem die Leistungs- bzw. Ausiibungsbedingungen erfiillt werden.
Dieser Zeitraum endet zu dem Zeitpunkt, ab dem der betreffende Mitarbeiter unwiderruflich bezugsberechtigt wird. Die
kumulierten Aufwendungen aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten reflektieren zu jedem Berichtszeitpunkt
bis zum Zeitpunkt der ersten Ausiibungsmaéglichkeit den Teil des bereits abgelaufenen Erdienungszeitraums sowie die
Anzahl der Eigenkapitalinstrumente, die nach bestmdglicher Schatzung des Konzerns schlieBlich unverfallbar werden.
Eine moglicherweise aus der Uberpriifung zum Bilanzstichtag resultierende Anpassung gegeniiber den urspriinglichen
Schatzungen wird im Gewinn oder Verlust und mit einer entsprechenden Anpassung des Eigenkapitals erfasst.

Bei Ausiibung der Optionen Ubertragt die zooplus AG die entsprechende Anzahl an Aktien an die Mitarbeiter/den
Vorstand. Die aus der Zahlung des Ausiibungspreises von den Mitarbeitern / Vorstanden erhaltenen Erlése werden nach
Abzug der direkt zurechenbaren Transaktionskosten unmittelbar dem Eigenkapital gutgeschrieben.

Fir Transaktionen mit Barausgleich wird zum Zeitpunkt der Leistungserbringung durch den Anspruchsberechtigten die
daraus resultierende Schuld des Konzerns zu ihrem beizulegenden Zeitwert aufwandswirksam angesetzt. Der beizu-
legende Zeitwert wird unter Anwendung eines geeigneten Optionspreismodells ermittelt. Bei der Bewertung werden
auBer den Konditionen, soweit vorhanden, die an den Aktienpreis der zooplus AG gekoppelt sind (,Marktbedingungen"),
auch leistungsbezogene Ausiibungsbedingungen beriicksichtigt. Bis zur Begleichung der Schuld wird der beizulegende
Zeitwert der Schuld zu jedem Berichtsstichtag neu bemessen und alle Anderungen des beizulegenden Zeitwerts werden
erfolgswirksam erfasst.

Fir Vergiitungsrechte, die nicht ausiibbar werden, wird kein Aufwand erfasst. Hiervon ausgenommen
sind Transaktionen mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente, fiir deren Ausibbarkeit bestimmte Markt-
oder Nichtausiibungsbedingungen erfiillt sein missen. Diese werden unabhdngig davon, ob die Markt- oder
Nichtausiibungsbedingungen erfiillt sind, als ausiibbar betrachtet, vorausgesetzt, dass alle sonstigen Leistungs- und
Dienstbedingungen erfillt sind.

2.19 Ruckstellungen

Riickstellungen werden gebildet, wenn der Konzern (a) eine gegenwartige rechtliche oder faktische Verpflichtung hat,
die aus einem vergangenen Ereignis resultiert, (b) es wahrscheinlich (more likely than not) ist, dass die Begleichung
der Verpflichtung zu einer Vermdgensbelastung fithren wird, und (c) die Héhe der Riickstellung verlasslich ermittelt
werden konnte. Fiir kiinftige operative Verluste werden keine Riickstellungen gebildet.

Wenn eine Vielzahl gleichartiger Verpflichtungen besteht — wie im Fall der gesetzlichen Gewéhrleistung —, wird die
Wabhrscheinlichkeit einer Vermégensbelastung auf Basis der Gruppe dieser Verpflichtungen ermittelt. Eine Riickstel-
lung wird auch dann passiviert, wenn die Wahrscheinlichkeit einer Vermdgensbelastung in Bezug auf eine einzelne in
dieser Gruppe enthaltene Verpflichtung gering ist.

Riickstellungen werden zum Barwert auf Basis der bestméglichen Schdtzung des Managements hinsichtlich der Aufwen-
dungen, die zur Erfiillung der gegenwartigen Verpflichtung am Ende der Berichtsperiode erforderlich ist, gebildet.
Dabei wird ein Vorsteuerzinssatz, der die aktuellen Markterwartungen hinsichtlich des Zinseffekts sowie die fiir die
Verpflichtung spezifischen Risiken beriicksichtigt, zugrunde gelegt. Aus der reinen Aufzinsung resultierende Erho-
hungen der Riickstellungen werden erfolgswirksam in der Gesamtergebnisrechnung als Finanzaufwendungen erfasst.
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2.20 Ertragsrealisierung

Umsatz wird realisiert, wenn die entsprechende Leistungsverpflichtung erfiillt wird, das heiBt wenn die Kontrolle iber
die Giiter oder Dienstleistungen auf den Kunden tibergeht. Kontrolle wird entweder zeitpunkt- oder zeitraumbezogen
ibertragen. Die Kontrolle an den verkauften Waren wird zeitpunktbezogen iibertragen. Eine zeitraumbezogene
Umsatzrealisierung erfolgt bei Sparplanen entsprechend deren Laufzeit.

Umsatzerlése entsprechen dem vertraglich vereinbarten Transaktionspreis und umfassen die Gegenleistung, die
zooplus im Austausch fir die Ubertragung der zugesagten Giiter oder Dienstleistungen auf einen Kunden voraussicht-
lich erhalten wird. Die aus dem Verkauf von Giitern oder Dienstleistungen stammenden Erlése werden netto, das heil3t
nach Abzug von Umsatzsteuer, Retouren, Skonti, Kundenboni und Rabatten, ausgewiesen.

Die VerduBerungsgeschéafte erfolgen unterdem gesetzlichen 14-tagigen Widerrufsrecht des Kaufers. Eine Riickstellung
fir Kundenretouren (ausgewiesen in Vertragsverbindlichkeiten) wird umsatzerlésmindernd zum Ende der Berichtspe-
riode gebildet. Die Ermittlung der Riickstellung basiert auf den tatsachlichen Riicksendungen im Abschlusserstellungs-
zeitraum fiir Lieferungen der Berichtsperiode.

Der Konzern bietet seinen Kunden verschiedene (marktiibliche) Zahlungsarten /-ziele an. Keine umfasst eine signifi-
kante Finanzierungskomponente. Zudem existieren keine Vertrage, bei denen der Zeitraum zwischen der Ubertragung
des versprochenen Guts auf den Kunden und der Zahlung des Kunden ein Jahr tberschreitet. Entsprechend wird die
zugesagte Gegenleistung nicht um den Zeitwert des Geldes angepasst.

Eine Forderung wird bei Versand der Giiter oder Erbringung der Dienstleistung ausgewiesen, weil zu diesem Zeitpunkt
der Anspruch auf Gegenleistung enstanden ist. Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind zwischen 0 und
14 Tagen fallig.

Der Konzern bietet ein eigenstandiges und selbst aufgelegtes Bonuspunkteprogramm an, bei dem die Kunden mit
jedem Kauf Punkte sammeln kénnen. Wenn eine bestimmte Mindestpunktzahl erreicht ist, kdnnen die Punkte gegen
Produkte eingetauscht werden. Zum Zeitpunkt des Verkaufs wird eine Vertragsverbindlichkeit fiir die Punkte (sepa-
rate Leistungsverpflichtung) ausgewiesen. Die Erlése aus den Punkten werden erfasst, wenn diese eingelést werden
oder wenn sie zwdlf Monate nach dem urspriinglichen Kauf verfallen. Die erhaltene Gegenleistung wird zwischen den
verauBerten Produkten und den ausgegebenen Punkten auf Basis der relativen EinzelverauBerungspreise aufgeteilt,
wobei der EinzelverauBerungspreis der Punkte ihrem beizulegenden Zeitwert entspricht. Der beizulegende Zeitwert
der Punkte wird auf Basis der Verkaufspreise der Pramienprodukte ermittelt.

Der Konzern bietet seinen Kunden die Méglichkeit an, durch den Erwerb eines ,zooplus-Sparplans” bei zukiinftigen
Einkaufen ber einen vertraglich festgelegten Zeitraum Rabatte zu erhalten. Die aus dem Verkauf des Sparplans gene-
rierten Ertrage werden iiber die Giiltigkeitsdauer der einzelnen Sparpldne abgegrenzt und unter den Vertragsverbind-
lichkeiten ausgewiesen.

Der Konzern hat seine Geschéftsbeziehungen beurteilt, um festzustellen, ob er als Auftraggeber oder Vermittler
handelt. Der Konzern ist zu dem Schluss gekommen, dass er bei allen Umsatztransaktionen als Auftraggeber handelt.

2.21 Zinsertrage

Zinsertrage werden als Finanzertrage dargestellt, wenn sie aus finanziellen Vermégenswerten vereinnahmt werden, die
zu Zwecken der Liquiditatssteuerung gehalten werden. Sie werden erfasst, wenn die Zinsen entstanden sind.
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2.22 Leasingverhaltnisse

Leasingverhaltnisse, bei denen ein wesentlicher Anteil der Chancen und Risiken, die mit dem Eigentum am Leasing-
objekt verbunden sind, nicht an den Konzern als Leasingnehmer (ibergehen, werden als Operating-Leasing-Verhaltnis
klassifiziert. Im Zusammenhang mit einem Operating-Leasing-Verhéltnis geleistete Zahlungen (netto nach Beriick-
sichtigung von Anreizzahlungen und jeglichen anderen Vorteilen, die der Leasingnehmer vom Leasinggeber erhalt)
werden linear iiber die Dauer des Leasingverhaltnisses in der Gesamtergebnisrechnung erfasst.

Leasingvertrage iiber Sachanlagevermdgen, bei denen der Konzern als Leasingnehmer im Wesentlichen die mit dem
Eigentum am Leasingobjekt verbundenen Chancen und Risiken tragt, werden als Finanzierungsleasingverhaltnisse
klassifiziert. Vermdgenswerte aus Finanzierungsleasing werden zu Beginn der Laufzeit des Leasingverhaltnisses mit
dem niedrigeren Wert aus beizulegendem Zeitwert des Leasingobjekts und Barwert der Mindestleasingzahlung akti-
viert. In gleicher H6he wird eine Leasingverbindlichkeit passiviert.

Jede Leasingrate wird in einen Zins- und Tilgungsanteil aufgeteilt. Die Nettoleasingverpflichtung wird unter den kurz-
bzw. langfristigen Schulden ausgewiesen. Der Zinsanteil der Leasingrate wird aufwandswirksam in der Gesamtergebnis-
rechnung erfasst, sodass sich eine konstante Verzinsung tber die Laufzeit des Leasingvertrags ergibt. Das im Rahmen
eines Finanzierungsleasings erworbene Sachanlagevermégen wird iiber den kiirzeren der beiden folgenden Zeitrdume
abgeschrieben: die wirtschaftliche Nutzungsdauer des Vermdgenswerts oder die Laufzeit des Leasingverhaltnisses.

Im Geschaftsjahr 2017 und 2018 lagen Finanzierungsleasingverhaltnisse (siehe Punkt 5 bzw. 28) vor.

2.23 Geschaftsvorfalle nach dem Bilanzstichtag

Geschéaftsvorfélle, die nach dem Bilanzstichtag bekannt geworden, jedoch bis zum Abschlussstichtag wirtschaftlich
entstanden sind, werden im Konzernabschluss berticksichtigt. Wesentliche Geschaftsvorfalle, die nach dem Bilanz-
stichtag wirtschaftlich entstanden sind, werden erldutert.

3. Finanzrisikomanagement

3.1 Finanzrisikofaktoren

Durch seine Geschaftstatigkeit ist der Konzern verschiedenen finanziellen Risiken ausgesetzt: dem Marktrisiko, dem
Kreditrisiko, dem Fremdwahrungsrisiko, dem Zinsrisiko und dem Liquiditatsrisiko. Der Konzern befindet sich mit seinem
Produktangebot in Konkurrenz mit anderen Anbietern.

Das Risikomanagement des Konzerns ist auf die Unvorhersehbarkeit der Entwicklungen an den Finanzmaérkten fokus-
siert und zielt darauf ab, die potenziell negativen Auswirkungen auf die Finanzlage des Konzerns zu minimieren.
Der Konzern nutzt derivative Finanzinstrumente, um sich gegen bestimmte Risiken abzusichern.

Das Risikomanagement erfolgt durch die zentrale Finanzabteilung entsprechend den vom Vorstand verabschiedeten
Leitlinien. Die Konzernfinanzabteilung identifiziert, bewertet und sichert finanzielle Risiken in enger Zusammenarbeit
mit den operativen Einheiten des Konzerns ab. Der Vorstand gibt sowohl die Prinzipien fiir das bereichsiibergreifende
Risikomanagement vor als auch Richtlinien fiir bestimmte Bereiche wie zum Beispiel den Umgang mit dem Fremd-
wahrungsrisiko, dem Zins- und Kreditrisiko, dem Einsatz derivativer und nichtderivativer Finanzinstrumente sowie der
Investition von Liquiditatsiiberschiissen.
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Wenn alle relevanten Kriterien erfiillt sind, wird die Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen (Hedge Accounting) ange-
wandt, um die rechnungslegungsbezogene Inkongruenz zwischen dem Sicherungsinstrument und dem gesicherten
Grundgeschaft zu beseitigen. Dies fithrt im Ergebnis zum Ansatz der Vorréte zu den gesicherten Wahrungskursen fiir
die entsprechenden Einkaufe. Fiir Details verweisen wir auf Punkt 13 dieses Anhangs.

3.1.1 Marktrisiko

3.1.1.1 Fremdwahrungsrisiko

Der Konzern ist international tatig und infolgedessen einem Fremdwahrungsrisiko ausgesetzt, das auf den
Wechselkursanderungen verschiedener Fremdwdhrungen basiert, hauptsdchlich des US-Dollars sowie samtlicher
wesentlicher Fremdwahrungen innerhalb Europas. Die Risiken beim US-Dollar resultieren vorwiegend aus den Einkaufen
im asiatischen Raum.

Fremdwahrungsrisiken entstehen aus erwarteten zukiinftigen Transaktionen, bilanzierten Vermégenswerten und
Schulden, die auf eine andere Wahrung als die funktionale Wahrung des betreffenden Konzernunternehmens lauten.
Das Management hat eine Richtlinie erlassen, die verlangt, wie das Wechselkursrisiko gegeniiber der funktionalen Wéhrung
zu steuern ist. Zur Absicherung von wesentlichen Fremdwahrungsrisiken aus erwarteten zukiinftigen Transaktionen sowie
bilanzierten Vermégenswerten und Schulden verwendet der Konzern Devisentermingeschafte, die von der Konzernfi-
nanzabteilung abgeschlossen werden. GemaR der Richtline des Konzerns miissen die wesentlichen Vertragsbedingungen
der Termingeschafte mit den gesicherten Grundgeschéften iibereinstimmen. Darliber hinaus versucht der Konzern
zunehmend, diese Fremdwahrungsrisiken durch den lokalen Produkteinkauf in Fremdwahrungszonen einzuschranken.
Die Risikomanagementpolitik des Konzerns sieht eine Absicherung zwischen 0% und 70% der innerhalb der nachsten
zwo6lf Monate erwarteten Transaktionen (hauptsachlich Exportverkdufe und Kauf von Vorraten) vor. Die erwarteten
Verkaufe und Kaufe, die iiber Sicherungsinstrumente abgewickelt werden, entsprechen dem Hedge-Accounting-Kriterium
des ,hdchst wahrscheinlichen” Eintritts (,highly probable” forecast transaction).

Die Effektivitat von Sicherungsbeziehungen wird jeweils zu Beginn der Sicherungsbeziehung und durch regelmaRBige
prospektive Beurteilungen bestimmt, um sicherzustellen, dass zwischen dem gesicherten Grundgeschaft und dem Siche-
rungsinstrument eine wirtschaftliche Beziehung besteht.

Zur Darstellung von Marktrisiken verlangt IFRS 7 Sensitivitatsanalysen, welche Auswirkungen hypothetische
Anderungen von relevanten Risikovariablen auf das Periodenergebnis und das Eigenkapital zeigen. Die folgende
Betrachtung ist eindimensional und beriicksichtigt nicht die Riickkopplungseffekte im internationalen Einkauf sowie
auf Herstellerseite.
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Zudem werden steuerliche Effekte nicht berticksichtigt. Die Tabelle zeigt die positiven und negativen Auswirkungen,
wenn der Euro gegeniiber den dargestellten Wahrungen um 10% an Wert gewonnen bzw. um 10% an Wert verloren
hatte, sofern alle anderen Variablen konstant geblieben wéren. Die Auswirkungen setzen sich dabei wie folgt zusammen:

1 Euro = Auswirkung auf Auswirkung auf Auswirkung auf Auswirkung auf

1GEFW Konzernergebnis Konzernergebnis sonstige Rucklagen sonstige Riicklagen

Wahrung Kurs per bei +10% bei -10% bei +10% bei -10%
31.12.2018 in TEUR in TEUR in TEUR in TEUR

GBP 0,89543 109 -133 0 0
SEK 10,2548 17 -20 0 0
CzK 25,724 16 -19 0 0
RON 4,6635 9 -12 0 0
NOK 9,9483 9 -1 0 0
HUF 320,98 8 -10 0 0
TRY 6,0588 7 -8 0 0
PLN 4,3014 -208 254 0 0
usD 1,145 -180 220 0 0
CHF 1,1269 -8l 99 2.015 -2.576

Wahrungsumrechnungsgewinne / -verluste aus auf Fremdwéhrung basierenden Forderungen und Verbindlichkeiten
aus Lieferungen und Leistungen beeinflussen das Konzernergebnis; Anderungen des beizulegenden Zeitwerts von
Devisentermingeschaften aus effektiven Cashflow Hedges wirken sich auf die sonstigen Riicklagen aus.

3.1.1.2 Zinsanderungsrisiken

Der Konzern nutzt derzeit nur Kontokorrentkredite sowie kurzfristige Geldmarktkredite mit variabler Verzinsung.
Zinsanderungsrisiken bestehen, falls das aktuelle Zinsniveau ansteigt. Sicherungen gegen das Zinsanderungsrisiko
werden derzeit nicht vorgenommen, da die Auswirkungen auch im Fall von Fremdfinanzierungen als unwesentlich
erachtet werden und folglich keine Zinssensitivitat angegeben wird.

3.1.2 Kreditrisiko

Kreditrisiko ist das Risiko, dass ein Geschéftspartner seinen Verpflichtungen im Rahmen eines Finanzinstruments oder
Kundenvertrags nicht nachkommt und dies zu einem finanziellen Verlust fiihrt. Der maximale Umfang des Kreditri-
sikos des zooplus-Konzerns entspricht der Summe der Buchwerte der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, der
sonstigen Forderungen sowie der Zahlungsmittel. Konzentrationsrisiken bestehen nicht.

Bei Banken werden nur Vertragsparteien mit einem guten unabhdngigen Rating akzeptiert.

Kreditgrenzen werden fiir samtliche Kunden, basierend auf internen Risikoeinstufungsmerkmalen, festgelegt. Ausste-
hende Forderungen gegen Kunden werden regelmaBig iiberwacht.

Wertminderung von finanziellen Vermégenswerten
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind bei zooplus die einzige Art von finanziellen Vermdgenswerten,
die dem neuen Modell der erwarteten Kreditverluste unterliegen.

Sonstige kurzfristige finanzielle Vermdgenswerte, Vertragsvermégenswerte und Zahlungsmittel unterliegen ebenfalls
den Wertminderungsvorschriften von IFRS 9, der identifizierte Wertminderungsaufwand war jedoch unwesentlich.
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Der Konzern wendet den vereinfachten Ansatz nach IFRS 9 an, um die erwarteten Kreditverluste zu bemessen;
demzufolge werden fiir alle Forderungen aus Lieferungen und Leistungen die iiber die Laufzeit erwarteten Kredit-
verluste herangezogen.

Zur Bemessung der erwarteten Kreditverluste wurden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen auf Basis
gemeinsamer Kreditrisikomerkmale und von Uberfalligkeitstagen zusammengefasst. Die erwarteten Verlustquoten
beruhen auf den Zahlungsprofilen der Umsatze lber eine Periode von drei Jahren vor dem 1. Januar 2018 und den
entsprechenden historischen Ausfallen in dieser Periode.

Aufdieser Grundlage wurde die Wertberichtigung im Hinblick auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum
1. Januar 2018 (bei Ubernahme von IFRS 9) ermittelt. Fiir die Uberleitung des Schlussbilanzwerts der Wertberichti-
gungen fiir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum 31. Dezember 2017 auf den Eréffnungsbilanzwert zum
1.Januar 2018 verweisen wir auf Punkt 11 dieses Anhangs.

Die Abschreibung der Forderungen erfolgt nach erfolgloser Beitreibung bei Anzeige der privaten Insolvenz durch den
Kunden und bei Eintritt der Verjahrung. Zudem werden Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nach Beendigung
des Mahnverfahrens verkauft. Nach Verkauf verbleiben keine mit den Forderungen verbundenen Chancen und Risiken
im Konzern.

Wertminderungsaufwendungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden in der Gesamtergebnis-
rechnung als Wertminderungsaufwand, netto, dargestellt. In Folgeperioden erzielte, friiher bereits abgeschriebene
Betrdge werden im gleichen Posten erfasst.

Vorherige Rechnungslegungsmethode fiir die Wertminderung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Im Vorjahr wurden Wertminderung von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen aufgrund des Modells der einge-
tretenen Verluste anhand von Erfahrungswerten gemal Laufzeitbdndern geschatzt. Die geschatzten Wertminderungs-
aufwendungen wurden auf einem gesonderten Wertberichtigungskonto erfasst. Forderungen, fiir die eine Wertminde-
rung erfasst wurde, wurden gegen das Wertberichtigungskonto abgeschrieben, wenn keine Realisierung zuséatzlicher
Zahlungsmittel mehr erwartet wurde.

3.1.3 Liquiditdtsrisiko

Eine umsichtige Liquiditatsrisikosteuerung bedeutet, ausreichend Zahlungsmittel vorzuhalten sowie Finanzmittel
durch einen angemessenen Betrag zugesagter Kreditlinien zur Verfligung zu haben, um fallige Verpflichtungen
erfullen zu kénnen.

Der Konzern iiberwacht laufend das Risiko eines Liquiditatsengpasses mittels der Liquiditatsplanung. Diese beriick-
sichtigt die Ein- und Auszahlungen der finanziellen Vermdgenswerte sowie erwartete Zahlungsstrome aus der
Geschaftstatigkeit. Die Cashflowprognosen werden auf Ebene der Einzelgesellschaften erstellt und im Konzern
zusammengefasst.

Ziel des Konzerns ist es, ein Gleichgewicht zwischen der kontinuierlichen Deckung des Finanzmittelbedarfs und
Sicherstellung der Flexibilitat durch die Nutzung von Kontokorrentkrediten und Darlehen zu bewahren. zooplus setzt
teilweise landeriibergreifend Cashpoolingtechniken zum effektiven Liquiditatsmanagement der Gruppe ein. Gege-
benenfalls verbleibende kurzfristige Liquiditatsspitzen werden durch die Nutzung von Kontokorrentkrediten ausge-
glichen. Zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernabschlusses stehen ungenutzte Kreditlinien (variabel verzins-
lich) in Hohe von 50 Mio. EUR bei drei voneinander unabhangigen Kreditinstituten zur Verfiigung. Die Gewahrung
der Kreditlinien erfolgte ohne die Bereitstellung von Sicherheiten und mit einer Laufzeit bis 30. November 2020.
Der Konzern unterliegt daher aktuell keinen Liquiditatsrisiken.
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Die folgende Tabelle zeigt die Finanzverbindlichkeiten und derivativen Finanzverbindlichkeiten des Konzerns nach
Falligkeitsklassen, basierend auf der verbleibenden Restlaufzeit am Bilanzstichtag und bezogen auf die vertraglich
vereinbarten nicht abgezinsten Cashflows:

in TEUR Bis zu 3 Monate 3 Monate Uber 1 Jahr
bis zu 1 Jahr

Stand 31. Dezember 2018

Finanzierungsleasingverbindlichkeiten 2.440 7.318 40.255
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 99.735 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten (Finanzinstrumente nach IFRS 7) 325 0 0

Derivative Finanzinstrumente (Bruttosettlement)
Cash Outflow 4.650 17.971 0
Cash Inflow 4.657 17.963 0

Stand 31. Dezember 2017

Finanzierungsleasingverbindlichkeiten 550 1.529 8.870
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 78.133 0 0
Sonstige Verbindlichkeiten (Finanzinstrumente nach IFRS 7) 6.600 0 0

Derivative Finanzinstrumente (Bruttosettlement)
Cash Outflow 10.227 10.173 0
Cash Inflow 10.006 10.006 0

3.2 Kapitalmanagement

Die Ziele des Konzerns im Hinblick auf das Kapitalmanagement liegen im Wesentlichen in der Aufrechterhaltung
und Sicherstellung einer optimalen Kapitalstruktur zur Reduzierung der Kapitalkosten, in der Generierung liquider
Mittel und in dem aktiven Management des Nettoumlaufvermdgens sowie der Einhaltung von Financial Covenants
(siehe Punkt 18).

Die Gesellschaft unterliegt keinen satzungsmaBigen Kapitalerfordernissen. Externe Mindestkapitalanforderungen
bestehen gemaB § 92 AktG. Deren Einhaltung wird im Rahmen der Erstellung von Jahres- und Zwischenabschliissen
geprift und sie sind im Geschaftsjahr 2018 auch erfiillt.

Der Konzern steuert seine Kapitalstruktur auf Basis der Eigenkapitalquote und nimmt gegebenenfalls Anpassungen
vor unter Beriicksichtigung des Wandels der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Im Geschéftsjahr 2017 erreichte
die Eigenkapitalquote ein Niveau von 47 %. Im Jahr 2018 erwartete der Konzern diese Kennziffer im Korridor zwischen
35% und 55 % vor Abschluss von neuen Finanzierungsleasingverhaltnissen. Die Eigenkapitalquote des Konzerns lag
zum 31. Dezember 2018 bei 37 %.

in TEUR 2018 2017
Eigenkapital 111.084 111.380
Gesamtkapital 301.763 239.454

Eigenkapitalquote in% 37% 47 %
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3.3 Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts

Die folgende Tabelle zeigt Finanzinstrumente, die zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden, analysiert nach den
Ebenen der Fair-Value-Hierarchie. Die verschiedenen Ebenen stellen sich wie folgt dar:

e Ebene 1:nicht angepasste quotierte Preise auf aktiven Markten fiir identische Vermégenswerte und Verbindlichkeiten
e Ebene 2:direkt oder indirekt beobachtbare Inputfaktoren, die nicht der Ebene 1 zuzuordnen sind
e Ebene 3: nicht beobachtbare Inputfaktoren

Die folgende Tabelle zeigt die Vermdgenswerte und Schulden, die zu dem am 31. Dezember 2018 beizulegenden Zeit-
wert bemessen werden.

in TEUR Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3
Vermbgenswerte

Derivative Finanzinstrumente als Sicherungsinstrumente 0 0 0
Schulden

Derivative Finanzinstrumente als Sicherungsinstrumente 0 52 0

Die folgende Tabelle zeigt die Vermégenswerte und Schulden, die zu dem am 31. Dezember 2017 beizulegenden Zeit-
wert bemessen werden.

in TEUR Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3
Vermogenswerte

Derivative Finanzinstrumente als Sicherungsinstrumente 0 0 0
Schulden

Derivative Finanzinstrumente als Sicherungsinstrumente 0 509 0

Umgliederungen innerhalb der jeweiligen Ebenen haben im Berichtszeitraum nicht stattgefunden. Wenn Umstédnde
eintreten, die eine andere Einstufung erfordern, werden diese quartalsweise umgegliedert.

Der beizulegende Zeitwert von Finanzinstrumenten, die auf dem aktiven Markt gehandelt werden, basiert auf dem am
Bilanzstichtag notierten Marktpreis. Der Markt gilt als aktiv, wenn notierte Preise an einer Borse von einem Handler,
Broker, einer Branchengruppe, einem Preisberechnungsservice oder einer Aufsichtsbehdrde leicht und regelmaBig
erhaltlich sind und diese Preise aktuelle und regelméaBig auftretende Markttransaktionen wie unter unabhangigen
Dritten darstellen. Fiir Vermégenswerte, die der Konzern halt, entspricht der sachgerechte notierte Marktpreis dem
vom Kaufer gebotenen Geldkurs.

Der beizulegende Zeitwert von Finanzinstrumenten, die nicht auf einem aktiven Markt (zum Beispiel Over-the-Coun-
ter-Derivate) gehandelt werden, wird anhand eines Bewertungsverfahrens ermittelt. Der beizulegende Zeitwert
wird somit auf Grundlage der Ergebnisse eines Bewertungsverfahrens ermittelt, das sich in gréBtmdglichem
Umfang auf Marktdaten und so wenig wie méglich auf unternehmensspezifische Daten stiitzt. Wenn alle zum beizule-
genden Zeitwert benétigten Daten beobachtbar sind, wird das Instrument in Ebene 2 eingeordnet. Falls bedeutende
Daten in kleinerem oder groRerem Umfang nicht auf beobachtbaren Marktdaten basieren, wird das Instrument in
Ebene 3 eingeordnet.

Spezifische Bewertungsverfahren, die zur Bewertung von Finanzinstrumenten verwendet werden, beinhalten unter
anderem Barwertmodelle auf Basis am Stichtag giiltiger Marktdaten.
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4. Wesentliche Ermessensentscheidungen und Schatzungen

Bei der Erstellung des Konzernabschlusses werden vom Management Ermessensentscheidungen, Schatzungen und
Annahmen getroffen, die sich auf die Hohe der zum Stichtag ausgewiesenen Ertrage, Aufwendungen, Vermdgenswerte
und Schulden sowie die Angabe von Eventualverbindlichkeiten auswirken. Durch die mit diesen Annahmen und Schat-
zungen verbundene Unsicherheit konnten jedoch Ergebnisse entstehen, die in zukiinftigen Perioden zu erheblichen
Anpassungen des Buchwerts der betroffenen Vermdgenswerte oder Schulden fiihren kdnnten. Gegeniiber dem Vorjahr
wurden keine Anderungen in den Annahmen oder Schatzungen vorgenommen.

Die wichtigsten zukunftshezogenen Annahmen sowie sonstige am Abschlussstichtag bestehende Hauptquellen von
Schatzungsunsicherheiten, aufgrund derer ein betrachtliches Risiko besteht, dass innerhalb des nachsten Geschafts-
jahres eine wesentliche Anpassung der Buchwerte von Vermdgenswerten und Schulden erforderlich sein wird, werden
nachstehend erldutert.

Vorrate

Im Rahmen der Bewertung der Vorrate haben wir auf Basis von historisch abgeleiteten Daten den im normalen Geschafts-
gang erzielbaren Verkaufserlds abziiglich notwendiger variabler Vertriebskosten (NettoverduBerungswert) geschatzt.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Bei der Ermittlung der Wertberichtigung auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen nutzte das Unternehmen
bis zum 31. Dezember 2017 die Laufzeitbander der Altersstruktur. Uberfallige Laufzeitbander wurden mit einem
Prozentsatz zwischen 10% und 100 %, abgeleitet aus historischen Erfahrungswerten, wertberichtigt. Seit Beginn des
Geschaftsjahres 2018 findet die Berechnung der Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
unter Anwendung der Beriicksichtigung der kiinftig zu erwartenden Ausfalle (,expected loss model”) im Rahmen des
vereinfachten Wertminderungsmodels (,Simplified Approach”) statt.

Zum 31. Dezember 2018 bzw. 2017 betrug die gesamte Wertberichtigung auf Forderungen aus Lieferungen und Leis-
tungen 3,5 Mio. EUR bzw. 3,2 Mio. EUR. Die Annahmen und angewandten Verfahren fiir die Schatzung werden unter
Punkt 11 dargestellt.

Bonuspunkteprogramm

Der Bewertung der Verpflichtungen aus dem Bonuspunkteprogramm liegen verschiedene Schatzannahmen zugrunde.
Dabei werden ausgegebene und noch nicht eingeldste Bonuspunkte zum beizulegenden Zeitwert abgegrenzt und der
beizulegende Zeitwert eines Bonuspunkts auf Basis der Verkaufspreise der Pramienprodukte ermittelt. Wahrschein-
lich verfallende Bonuspunkte werden nicht abgegrenzt. Fiir die Schatzung der wahrscheinlich verfallenden Bonus-
punkte wird auf die bisher beobachteten Einldse- und Verfallquoten unter Beriicksichtigung der aktuellen Teilnahme-
bedingungen im Zusammenhang mit dem Bonuspunkteprogramm zuriickgegriffen. Wahrend der Ausweis im Vorjahr
unter den sonstigen Riickstellungen erfolgte wird die Verpflichtung seit 1. Januar 2018 aufgrund der Anwendung von
IFRS 15 unter den Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen. Wir verweisen hierzu auf Punkt 21 dieses Anhangs.
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Anteilsbasierte Vergutungen

Die Kosten aus der Gewahrung von Eigenkapitalinstrumenten und aus der anteilsbasierten Vergiitung durch Barmittel
an Mitarbeiter und Vorstdnde werden im Konzern mit dem beizulegenden Zeitwert der Eigenkapitalinstrumente zum
Zeitpunkt ihrer Gewahrung bewertet. Zur Schatzung des beizulegenden Zeitwerts anteilsbasierter Vergiitungen muss
das am besten geeignete Bewertungsverfahren bestimmt werden; dieses ist abhangig von den Bedingungen der
Gewahrung. Fir diese Schatzung ist weiterhin die Bestimmung geeigneter in dieses Bewertungsverfahren einflieBender
Inputparameter, darunter insbesondere die voraussichtliche Optionslaufzeit, Volatilitat und Dividendenrendite, sowie
entsprechender Annahmen erforderlich. Die Annahmen und angewandten Verfahren fiir die Schatzung des beizule-
genden Zeitwerts anteilsbasierter Vergiitungen werden unter Punkt 16 dargestellt.

Latente Steuern

Latente Steueranspriiche werden fir alle nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrdge in dem Mal3e erfasst, in dem es
wahrscheinlich ist, dass hierfir zu versteuerndes Einkommen verfiigbar sein wird, sodass die Verlustvortrage tatsach-
lich genutzt werden kénnen. Bei der Ermittlung der Héhe der latenten Steueranspriiche, die aktiviert werden kénnen,
ist eine wesentliche Ermessensausiibung des Managements beziiglich des erwarteten Eintrittszeitpunkts und der Hohe
des kiinftig zu versteuernden Einkommens sowie der zukiinftigen Steuerplanungsstrategien erforderlich.

Der Konzern verfiigt tiber inlandische korperschaftsteuerliche Verlustvortrage in Héhe von 3,1 Mio. EUR (Vorjahr:
0 Mio. EUR) sowie gewerbesteuerliche Verlustvortrage in Hohe von 2,9 Mio. EUR (Vorjahr: 0 Mio. EUR). Aufgrund der
nachhaltig positiven Konzernergebnisse in den Vorjahren sowie auf Basis der kiinftigen Unternehmensplanung und
der bestehenden Verlustvortragsméglichkeiten geht der Vorstand davon aus, dass diese Verlustvortrage in voller Hohe
tatsachlich genutzt werden kdnnen. Wiirden die tatsachlichen Ergebnisse von den Erwartungen des Vorstands abwei-
chen, kdnnte dies nachteilige Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage haben. Weitere Details zu
latenten Steuern werden unter Punkt 8 erldutert.

5. Sachanlagen

in TEUR Andere Finanzierungsleasing Summe
Anlagen, Betriebs- und Gebaude
Geschaftsausstattung
Anschaffungskosten 4714 13.603 18.317
Stand 1.Januar 2017
Zugange 2.180 0 2.180
Fremdwahrungsbewertung -9 0 =
Abgange -70 0 -70
Stand 31. Dezember 2017 6.815 13.603 20.418
Kumulierte Abschreibungen 1.885 523 2.408
Stand 1. Januar 2017
Zugange 1.014 2.093 3.107
Fremdwahrungsbewertung -8 0 -8
Abgénge -43 0 -43
Stand 31. Dezember 2017 2.848 2,616 5.464

Buchwerte zum 31. Dezember 2017 3.967 10.987 14.954
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in TEUR Andere Finanzierungsleasing Summe
Anlagen, Betriebs- und Gebaude
Geschaftsausstattung
Anschaffungskosten 6.815 13.603 20.418
Stand 1. Januar 2018
Zugange 3.337 44.802 48.139
Fremdwahrungsbewertung -12 0 -12
Abgénge -159 0 -159
Stand 31. Dezember 2018 9.981 58.405 68.386
Kumulierte Abschreibungen 2.848 2.616 5.464
Stand 1. Januar 2018
Zugange 1.443 5.747 7.190
Fremdwahrungsbewertung -4 0 -4
Abgange -155 0 -155
Stand 31. Dezember 2018 4132 8.363 12.495
Buchwerte zum 31. Dezember 2018 5.849 50.042 55.891

Der Nettobuchwert des Finanzierungsleasings zum 31. Dezember 2018 betragt 50.042 TEUR (Vorjahr: 10.987 TEUR).
Fur das Sachanlagevermdgen bestehen keine Beschrankungen von Verfiigungsrechten. Es wurden keine Sachanlagen
als Sicherheit fiir Schulden verpfandet. Das Sachanlagevermégen umfasst ausschlieBlich Gegenstande der Betriebs-
und Geschaftsausstattung. Die Gebaude betreffen die als Finanzierungsleasing ausgewiesenen Aufwendungen fiir
Logistiklager. Anzeichen fiir eine Wertminderung gemaR 1AS 36 lagen zum Zeitpunkt der Abschlusserstellung wie in
den Vorjahren nicht vor.

6. Immaterielle Vermogenswerte

in TEUR Selbst erstellte Software / Geleistete Summe
Software Lizenzen Anzahlungen

Anschaffungskosten

Stand 1. Januar 2017 535 12.437 0 12.972
Zugange 4.030 791 438 5.259
Fremdwahrungsbewertung 0 -3 0 =3
Abgénge 0 -19 0 -19

Stand 31. Dezember 2017 4.565 13.206 438 18.209

Kumulierte Abschreibungen

Stand 1.Januar 2017 535 3.411 0 3.946
Zugénge 0 1.215 0 1.215
Fremdwahrungsbewertung 0 -2 0 -2
Abgange 0 -19 0 -19

Stand 31. Dezember 2017 535 4.605 0 5.140

Buchwerte zum 31. Dezember 2017 4.030 8.601 438 13.069
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in TEUR Selbst erstellte Software / Geleistete Summe
Software Lizenzen Anzahlungen

Anschaffungskosten

Stand 1. Januar 2018 4.565 13.206 438 18.209
Zugange 3.001 731 261 3.993
Fremdwahrungsbewertung 0 -4 0 -4
Abgange 0 -145 0 - 145
Umbuchungen 0 401 -401 0

Stand 31. Dezember 2018 7.566 14.189 298 22.053

Kumulierte Abschreibungen

Stand 1. Januar 2018 535 4.605 0 5.140
Zugange 807 2.083 0 2.890
Fremdwahrungsbewertung 0 -3 0 =3
Abgénge 0 -130 0 -130

Stand 31. Dezember 2018 1.342 6.555 0 7.897

Buchwerte zum 31. Dezember 2018 6.224 7.634 298 14.156

Die immateriellen Vermdgenswerte beinhalten Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten, deren Restnutzungsdauern bei bis zu fiinf Jahren liegen.

Im Geschaftsjahr 2018 sind in der Gesamtergebnisrechnung Abschreibungen auf aktivierte Entwicklungskosten in
Héhe von 807 TEUR (Vorjahr: 0 TEUR) angefallen. Im Geschaftsjahr 2018 sind aktivierungsfahige Entwicklungskosten
in Héhe von 3.001 TEUR (Vorjahr: 4.030 TEUR) fir selbst erstellte Software entstanden. Ein Teil dieser Entwicklungs-
kosten wird bereits abgeschrieben. Forschungskosten sind nicht entstanden.

Die Software / Lizenzen betreffen im Wesentlichen die Implementierung von Standardsoftware und die damit im
Zusammenhang stehenden aktivierungsfahigen Aufwendungen. Fir die immateriellen Vermdgenswerte bestehen
keine Beschrankungen von Verfiigungsrechten. Es wurden keine immateriellen Vermdgenswerte als Sicherheit fiir
Schulden verpfandet.

Zum Zeitpunkt der Abschlusserstellung lagen bei den immateriellen Vermdgenswerten keine Anzeichen fiir eine
Wertminderung vor.
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7. Sonstige finanzielle Vermogenswerte

in TEUR 2018 2017
Anteile an verbundenen Unternehmen 0 38
Gesamt 0 38

Seit dem Geschéftsjahr 2018 werden im Rahmen der Vollkonsolidierung in den Konzernabschluss erstmals die

e im zweiten Quartal 2011 gegriindete 100%ige Tochtergesellschaft zooplus EE TOV, Kiew, Ukraine, mit einem
Stammkapital von 10 TEUR;

e im Februar 2013 gegriindete 100 % ige Tochtergesellschaft zooplus d.o.o0., Zagreb, Kroatien, mit einem Stammka-
pital von 3 TEUR;

® im Mai 2013 gegriindete 100 % ige Tochtergesellschaft Tifuve GmbH, Miinchen, Deutschland, mit einem Stammka-
pital von 25 TEUR einbezogen.

8. Ertragsteuern

Die wesentlichen Bestandteile des Ertragsteueraufwands fiir die Geschaftsjahre 2018 und 2017 setzen sich wie
folgt zusammen:

in TEUR 2018 2017

Tatsachliche Ertragsteuern

laufende Ertragsteuern -162 -814

Latente Ertragsteuern

aus tempordren Differenzen -647 -1.299
aus Verlustvortragen 986 0
Gesamt 177 -2.113

Firdie Ermittlung der laufenden Steuern in Deutschland wird auf ausgeschiittete und einbehaltene Gewinne ein einheit-
licher Kérperschaftsteuersatz von 15% (Vorjahr: 15%) und darauf ein Solidaritatszuschlag von 5,5 % (Vorjahr: 5,5%)
zugrunde gelegt. Neben der Kdrperschaftsteuer wird fiirin Deutschland erzielte Gewinne Gewerbesteuer erhoben. Unter
Beriicksichtigung der Nichtabzugsfahigkeit der Gewerbesteuer als Betriebsausgabe ergibt sich fiir die Gewerbesteuer
ein durchschnittlicher Steuersatz von 17,15 %, sodass hieraus ein inlandischer Gesamtsteuersatz von circa 33 % resul-
tiert. Fur die Berechnung der latenten Steueranspriiche und -verbindlichkeiten werden diejenigen Steuersatze zugrunde
gelegt, die zum Zeitpunkt der Realisierung des Vermdgenswerts bzw. der Erfillung der Schuld giltig sind. Latente Steu-
eranspriiche und -verbindlichkeiten wurden mit dem Gesamtsteuersatz von 33 % bewertet.
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Die Uberleitungsrechnung zwischen dem Ertragsteueraufwand und dem Produkt aus bilanziellem Periodenergebnis und
dem anzuwendenden Steuersatz des Konzerns fiir die Geschaftsjahre 2018 und 2017 setzt sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2018 2017
Ergebnis vor Ertragsteuern -2.282 4.052
Erwarteter Ertragsteuerertrag (Vorjahr: Aufwand) (32,98 %) 752 -1.336
Abweichung durch Bemessungsgrundlage Gewerbesteuer -50 -37
Abweichung vom erwarteten Steuersatz 92 9
Verlustvortrdge ohne Ansatz aktiver latenter Steuern und Wertberichtigungen -53 -136
Nicht abzugsfahige Aufwendungen aus Aktienoptionen -568 -411
Sonstige nicht abziehbare Betriebsausgaben -110 -57
Periodenfremde Ertragsteuern 57 -87
Sonstige Abweichungen 57 -58
Effektiver Ertragsteuerertrag (Vorjahr: Aufwand) 177 -2.113

Die latenten Steuern setzen sich zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

in TEUR Aktive latente Steuern Passive latente Steuern
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

Latente Steuern

Derivative Finanzinstrumente 17 168 0 0
Finanzierungsleasing Vermdgenswert 0 0 16.502 3.623
Finanzierungsleasingverbindlichkeit 16.515 3.610 0 0
Steuerliche Verlustvortrage 986 0 0 0
Vorrate 214 164 0 0
Selbst erstellte immaterielle Vermégenswerte 0 0 2.052 1.329

17.732 3.942 18.554 4.952
davon langfristig 14.260 2.925 15.283 4.262
davon kurzfristig 3472 1.017 3.271 690

17.732 3.942 18.554 4.952

Saldiert ergeben sich im Geschaftsjahr 2018 passive latente Steuern in Héhe von 822 TEUR (Vorjahr: 1.010 TEUR).
Auf auslandische Verlustvortrage von 4,1 Mio. EUR (Vorjahr: 3,9 Mio. EUR) wurden aufgrund fehlender Werthaltigkeit
keine aktiven latenten Steuern gebildet. Auf temporéare Differenzen im Zusammenhang mit Anteilen an Tochterunter-
nehmen wurden keine latenten Steuerschulden angesetzt.
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Nicht beriicksichtigte tempordre Differenzen

Es entstanden temporare Differenzen in H6he von 1.730 TEUR (Vorjahr: 1.038 TEUR) infolge der Umrechnung der auf
fremde Wahrung lautender Abschliisse auslandischer Tochtergesellschaften. Dennoch wurde keine latente Steuer-
schuld erfasst, da die Schuld ausschlieBlich bei einer VerauBerung der Tochterunternehmen zum Tragen kdme und ein
solcher Verkauf in absehbarer Zukunft nicht erwartet wird.

Verschiedene Tochtergesellschaften zeigen zum Bilanzstichtag nicht ausgeschiittete Gewinne, die, falls sie als Divi-
dende ausgezahlt wiirden, aufseiten des Empfangers zu versteuern wéren. Es liegt eine einschatzbare temporére
Differenz vor, dennoch wurde keine latente Steuerschuld angesetzt, da das Mutterunternehmen in der Lage ist, den
Zeitpunkt der Ausschittungen dieses Tochterunternehmens zu kontrollieren und es nicht erwartet wird, dass diese
Ergebnisse in absehbarer Zukunft ausgeschiittet werden.

Derivative Finanzierungs- Finanzierungs- Steuerliche Vorrate Selbst erstellte

Finanzinstru- leasing- leasing- Verlust- immaterielle

mente vermogens- verbindlichkeit vortrage Vermogens-

wert werte

1. Januar 2017 -810 -4.313 4.320 0 114 0
Belastet () / gutgeschrieben

dem Gewinn oder Verlust 0 690 -710 0 50 -1.329

dem sonstigen Ergebnis 978 0 0 0 0 0

31. Dezember 2017 168 -3.623 3.610 0 164 -1.329

1.Januar 2018 168 -3.623 3.610 0 164 -1.329
Belastet () / gutgeschrieben

dem Gewinn oder Verlust 0 -12.879 12.905 986 50 -723

dem sonstigen Ergebnis -151 0 0 0 0 0

31. Dezember 2018 17 -16.502 16.515 986 214 -2.052

Zum 31. Dezember 2018 bestehen Steuerschulden in Héhe von 123 TEUR (Vorjahr: 1.344 TEUR). Diese setzen sich aus
Rickstellungen fiir Kérperschaftsteuern zusammen, die ausléndische Ertragsteuern betreffen. Darliber hinaus liegen
Forderungen aus Ertragsteuern in Héhe von TEUR 836, betreffend deutsche Ertragsteuern, vor sowie Forderungen aus
Ertragsteuern in Hohe von 50 TEUR betreffend auslandische Ertragsteuern.

9. Vorrate

in TEUR 2018 2017
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 2.012 1.061
Waren 105.548 103.481
Gesamt 107.560 104.542

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe setzen sich im Wesentlichen aus Verpackungsmaterialien fiir den Versandhandel
zusammen. Zum Bilanzstichtag sind die Waren um 5.161 TEUR (Vorjahr: 5.347 TEUR) wertberichtigt.
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10. Geleistete Anzahlungen

Bei den geleisteten Anzahlungen handelt es sich in voller Hohe um Anzahlungen auf bevorstehende Lieferungen von
Gegenstanden des Vorratsvermdgens.

11. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Samtliche Forderungen aus Lieferungen und Leistungen haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr und sind nicht
verzinslich. Die Falligkeit betragt bis zu 14 Tage. Es bestehen keinerlei Beschréankungen von Verfiigungsrechten.

Eine Analyse der Falligkeitsstruktur der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zum 31. Dezember 2018 stellt
sich wie folgt dar:

31.12.2018 Aktuell 30 Tage 30-60 60-90 90-180 180-360 mehrals1 Summe
uberfallig Tageuiber- Tageuber- Tageiber- Tageuber- Jahruber-
fallig fallig fallig fallig fallig
Erwartete Verlustquote 0,5% 3,0% 14,3 % 48,5% 87,5% 88,1 % 91,9%
in TEUR
Bruttobuchwert —
Forderungen aus 22.184 4.905 939 374 437 685 2.079 31.604
Lieferungen und Leistungen
Wertberichtigung 101 148 134 182 382 603 1.910 3.460

Zum 31. Dezember 2018 wurden Wertberichtigungen im Wert von 3.460 TEUR vorgenommen (Vorjahr: 3.206 TEUR).
Seit Beginn des Geschéaftsjahres 2018 findet die Berechnung der Wertberichtigungen auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen unter Anwendung der Berlicksichtigung der kiinftig zu erwartenden Ausfélle (,expected loss model")
im Rahmen des vereinfachten Wertminderungsmodells (,Simplified Approach”) statt.

Die Entwicklung des Wertberichtigungskontos stellt sich wie folgt dar:

in TEUR 2018 2017
Stand 1. Januar vor IFRS 9 3.206 n/a
IFRS 9 Anpassung -227 n/a
Stand 1. Januar 2.979 3.055
Zuftihrung 2.746 2.319
Inanspruchnahme -2.265 -2.168

Stand 31. Dezember 3.460 3.206
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12. Sonstige kurzfristige Vermogenswerte

in TEUR 2018 2017
Debitorische Kreditoren 7.591 22.355
Umsatzsteuerforderung 5.701 1.944
Sonstige 2.852 3.176
Gesamt 16.144 27.475

Die debitorischen Kreditoren betreffen Anspriiche gegen Lieferanten aus im Geschaftsjahr 2018 aufgelaufenen
volumenabhéngigen Boni und werden gegeniiber den Lieferanten saldiert ausgewiesen. Unsaldiert liegen hieraus
Anspriiche gegen Lieferanten in Héhe von 25,8 Mio. EUR vor. Dem gegeniiber stehen offene Lieferantenrechnungen
in Hohe von 18,2 Mio. EUR (siehe Punkt 17). Samtliche sonstigen kurzfristigen Vermogenswerte haben eine Restlauf-
zeit von bis zu einem Jahr.

Finanzinstrumente belaufen sich auf 8,9 Mio. EUR (Vorjahr: 24,0 Mio. EUR). Hintergrund des Riickgangs ist der

Ausweis von Forderungen aus Werbekostenzuschiissen gegeniiber Lieferanten innerhalb des Postens Vertragsver-
mogenswerte.

13. Derivative Finanzinstrumente

in TEUR 2018 2017
Vermogen Schulden Vermogen Schulden
Devisentermingeschéfte — Cashflow Hedges 0 52 0 509

Derivate werden ausschlieBlich zu wirtschaftlichen Sicherungszwecken und nicht als spekulative Anlagen eingesetzt.

Die im Hedge Accounting gehaltenen derivativen Finanzinstrumente werden als kurzfristige Vermdgenswerte bzw.
kurzfristige Verbindlichkeiten klassifiziert, da der Sicherungshorizont bei unter einem Jahr liegt. Bei den derivativen
Finanzinstrumenten handelt es sich um Cashflow Hedges zur Absicherung des Risikos aus Wahrungsschwankungen aus
dem CHF. Die Absicherung erfolgt mittels Devisentermingeschaften. Bei den Absicherungen liegen zum 31. Dezember
2018 keine wesentlichen ineffektiven Teile vor.

Der Nominalwert ausstehender Devisenterminkontrakte belduft sich zum 31. Dezember 2018 auf 22,6 Mio. EUR
(Vorjahr: 20,4 Mio. EUR). Von den durch Sicherungsgeschafte abgesicherten Transaktionen in Fremdwéhrung mit einer
hohen Wahrscheinlichkeit wird eine Realisierung zu unterschiedlichen Zeitpunkten im Laufe der nachsten zwélf Monate
nach Bilanzstichtag erwartet. Gewinne und Verluste zukiinftiger Vertrdge in Fremdwahrungen zum 31. Dezember
2018, die in der Hedge Reserve im Eigenkapital erfasst werden, werden in derjenigen Periode in der Gesamtergeb-
nisrechnung erfasst, in der die gesicherte geplante Transaktion sich auf die Gesamtergebnisrechnung (Umsatzerlése)
auswirkt. Im Regelfall tritt dies in den ndchsten zwdlf Monaten ein.

Die Hedge Reserve umfasst zum 31. Dezember 2018 die Anderung des beizulegenden Zeitwerts in Héhe von
-52 TEUR zuziiglich latenter Steuereffekte in Hohe von 17 TEUR und belduft sich auf insgesamt - 35 TEUR. Die Hedge
Reserve zum 31. Dezember 2017 in H6he von - 341 TEUR (- 509 TEUR zuziiglich der latenten Steuereffekte in Hohe von
168 TEUR) ist im Geschaftsjahr 2018 aufgrund eingetretener Geschafte vollstandig in der Gesamtergebnisrechnung
erfasst worden.
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14. Zahlungsmittel

in TEUR 2018 2017
Guthaben bei Kreditinstituten 59.519 51.190
Kassenbestand 2 1
Gesamt 59.521 51.191

Guthaben bei Kreditinstituten werden mit variablen Zinssatzen fiir taglich kiindbare Guthaben verzinst. Die Zahlungs-
strome aus der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit bei der Kapitalflussrechnung wurden nach der indirekten Methode
aufgestellt. Zum 31. Dezember 2018 lagen keine kurzfristigen Kontokorrentverbindlichkeiten vor.

15. Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital entspricht dem Grundkapital der zooplus AG in Hohe von 7.143.278,00 EUR (Vorjahr:
7.137.578,00 EUR). Es ist in voller Hohe eingezahlt und in auf den Inhaber lautende Stiickaktien (Aktien ohne Nennbe-
trag) mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie eingeteilt.

Im Geschaftsjahr 2018 erhéhte sich das gezeichnete Kapital der zooplus AG durch Zuteilung von 5.700 Bezugsaktien
aus dem bedingten Kapital 2012 /1 und damit von 7.137.578,00 EUR um insgesamt 5.700,00 EUR auf 7.143.278,00 EUR.

Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist aufgrund des Beschlusses der Hauptversammlung vom 11. Juni 2015 ermdchtigt, das Grundkapital
der Gesellschaft mit Zustimmung des Aufsichtsrats in der Zeit bis zum 10. Juni 2020 einmalig oder mehrfach um bis
zu insgesamt 3.492.225,00 EUR (Vorjahr: 3.492.225,00 EUR) durch Ausgabe von neuen, auf den Inhaber lautenden
Stiickaktien mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie zu erh6hen (Genehmigtes Kapital
2015). Die Kapitalerhéhungen kdnnen gegen Bareinlagen und/ oder Sacheinlagen erfolgen. Den Aktionéren steht
grundsatzlich ein Bezugsrecht zu. Die neuen Aktien kdnnen auch von einem oder mehreren Kreditinstituten oder einem
oder mehreren ihnen gleichgestellten Instituten mit der Verpflichtung tibernommen werden, sie den Aktiondren zum
Bezug anzubieten (mittelbares Bezugsrecht).

Der Vorstand ist daneben ermachtigt, das Bezugsrecht der Aktiondre einmalig oder mehrfach mit Zustimmung des
Aufsichtsrats in folgenden Féllen auszuschlieBen:

(1) soweit es erforderlich ist, um etwaige Spitzenbetrdge von dem Bezugsrecht der Aktiondre auszunehmen.

(2) soweit es erforderlich ist, um den Inhabern von Options- und/ oder Wandlungsrechten bzw. Options- und/ oder
Wandlungspflichten aus von der Gesellschaft oder einer Gesellschaft, an der die Gesellschaft eine unmittelbare oder
mittelbare Mehrheitsbeteiligung halt, ausgegebenen Schuldverschreibungen mit Options- und/ oder Wandlungs-
rechten bzw. Options- und / oder Wandlungspflichten ein Bezugs- oder Umtauschrecht auf neue Aktien in dem Umfang
zu gewahren, wie es ihnen nach Ausiibung des Options- und / oder Wandlungsrechts oder der Erfiillung der Options-
und/ oder Wandlungspflicht als Aktionar zustiinde.
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(3) soweit die neuen Aktien gegen Sacheinlagen, insbesondere in Form von Unternehmen, Teilen von Unternehmen,
Beteiligungen an Unternehmen oder sonstigen Wirtschaftsgiitern, ausgegeben werden.

(4) soweit die neuen Aktien gegen Bareinlagen ausgegeben werden, der Ausgabepreis der neu auszugebenden Aktien
den Borsenpreis der bereits borsennotierten Aktien der Gesellschaft gleicher Ausstattung zum Zeitpunkt der endgiil-
tigen Festlegung des Ausgabepreises nicht wesentlich unterschreitet und der auf die unter Ausschluss des Bezugs-
rechts neu auszugebenden Aktien insgesamt entfallende anteilige Betrag des Grundkapitals zehn vom Hundert des
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens dieser Ermachtigung und des zum Zeitpunkt der Ausiibung dieser Erméchtigung
bestehenden Grundkapitals nicht iiberschreitet. Auf diesen Hochstbetrag anzurechnen sind der anteilige Betrag des
Grundkapitals der Gesellschaft, der auf Aktien entfallt, die wahrend der Laufzeit dieser Ermachtigung unter Ausschluss
des Bezugsrechts in unmittelbarer, sinngemaRBer oder entsprechender Anwendung des § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG ausge-
geben oder verduBert werden, sowie der anteilige Betrag des Grundkapitals, der auf diejenigen Aktien entféllt, die zur
Bedienung von Options- und / oder Wandlungsrechten oder zur Erfiillung von Options- und / oder Wandlungspflichten
aus Schuldverschreibungen ausgegeben werden bzw. auszugeben sind, sofern die Schuldverschreibungen wahrend der
Laufzeit dieser Ermachtigung unter Ausschluss des Bezugsrechts in sinngeméBer Anwendung von § 186 Abs. 3 Satz 4
AktG ausgegeben werden.

Der anteilige Betrag des Grundkapitals, der auf die neuen Aktien entfallt, fiir die das Bezugsrecht nach den vorste-
henden Punkten oder auf der Grundlage anderweitiger Ermachtigungen wéhrend der Laufzeit dieser Ermachtigung
ausgeschlossen wird, darf sowohl zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens als auch zum Zeitpunkt der Ausiibung dieser
Erméachtigung insgesamt zwanzig vom Hundert des Grundkapitals nicht iibersteigen.

Der Vorstand wird erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzelheiten der Kapitalerhéhung und
die Bedingungen der Aktienausgabe festzulegen. Der Aufsichtsrat wird ermachtigt, die Fassung der Satzung entspre-
chend dem Umfang einer Kapitalerh6hung aus dem genehmigten Kapital 2015 anzupassen.

Bedingtes Kapital
Das Bedingte Kapital 2010 /I wurde durch Beschluss der Hauptversammlung am 13. Juni 2018 aufgehoben.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum Bilanzstichtag um 30.400,00 EUR bedingt erhéht (Bedingtes Kapital
2012 /). Das Bedingte Kapital 2012 /| unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von bis zu 30.400 Stiick auf den
Inhaber lautenden Stiickaktien und dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mitarbeiter der
Gesellschaft. Die bedingte Kapitalerhéhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als Inhaber der aufgrund des Ermachti-
gungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 22. Mai 2012 im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2012 / | ausge-
gebenen Bezugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft
nicht in Erfiilllung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum Bilanzstichtag um weitere 250.000,00 EUR bedingt erhdht (Bedingtes
Kapital 2016 /1). Das Bedingte Kapital 2016 /| unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von bis zu 250.000 Stiick auf
den Inhaber lautenden Stiickaktien und dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktienoptionen an Mitglieder des
Vorstands und Mitarbeiter der Gesellschaft. Die bedingte Kapitalerhdhung wird nur insoweit durchgeftihrt, als Inhaber
der aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 31. Mai 2016 im Rahmen des Aktienoptions-
programms 2016 ausgegebenen Bezugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der Gesellschaft Gebrauch machen
und die Gesellschaft nicht in Erfiillung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt.
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Das Grundkapital der Gesellschaft ist zum Bilanzstichtag um weitere EUR 365.000,00 bedingt erhoht (Bedingtes
Kapital 2018 /1). Das Bedingte Kapital 2018 /I unterlegt derzeit Rechte auf den Bezug von bis zu Stiick 365.000 auf
den Inhaber lautenden Stiickaktien. Das Bedingte Kapital 2018 /| dient der Sicherung von Bezugsrechten aus Aktien-
optionen an Mitglieder des Vorstands und Mitarbeiter der Gesellschaft. Die bedingte Kapitalerh6hung wird nur inso-
weit durchgefihrt, als Inhaber der aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversammlung vom 13. Juni 2018
im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2018 ausgegebenen Bezugsrechte von ihrem Bezugsrecht auf Aktien der
Gesellschaft Gebrauch machen und die Gesellschaft nicht in Erfiillung der Bezugsrechte eigene Aktien gewahrt.

Zum 31. Dezember besteht folgendes bedingtes Kapital:

in EUR 2018 2017
Bedingtes Kapital 2010/ 1* 0,00 60.000,00
Bedingtes Kapital 2012 /1 30.400,00 36.100,00
Bedingtes Kapital 2016 /| 250.000,00 250.000,00
Bedingtes Kapital 2018 /| 365.000,00 0,00
Gesamt 645.400,00 346.100,00

“Nach Anpassung an die Kapitalerh6hung aus Gesellschaftsmitteln.

Kapitalriucklage
Die Kapitalriicklage betragt zum 31. Dezember 2018 100.794.343,16 EUR. Die Ausiibung von Optionen aus dem Mitar-
beiteraktienoptionsprogramm 2012 /| beeinflusste die Kapitalriicklage in Héhe von 238.929,00 EUR.

Die Erhéhung der Kapitalriicklage resultiert dartiber hinaus aus der Bilanzierung von Aufwendungen im Zusammen-
hang mit dem Mitarbeiteraktienoptionsprogramm (vgl. weitere Ausfiihrungen unter Punkt 16 in diesem Anhang) in
Hohe von 1.723.429,53 EUR (zahlungsunwirksam).

Zum Bilanzstichtag ergibt sich folgende Zusammensetzung:

in TEUR 2018 2017
Aufgeld aus Finanzierungsrunden 79.433 79.433
Gewandelte Gesellschafterdarlehen 4.820 4.820
Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln -2.809 -2.809
Aufgeld bedingte Kapitalerhéhung 11.106 10.867
Wandelschuldverschreibung / Mitarbeiteraktienoptionen 8.244 6.521

Gesamt 100.794 98.832
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Sonstige Riicklagen

Die sonstigen Riicklagen beinhalten die Hedge Reserve, bestehend aus Anderungen des beizulegenden Zeitwerts
aufgrund zum Bilanzstichtag bestehender derivativer Sicherungsinstrumente im Hedge Accounting sowie gegenlau-
figer latenter Steuern und der Wahrungsausgleichsposten, resultierend aus Wahrungsdifferenzen aus der Umrechnung
des Abschlusses auslandischer Tochterunternehmen in fremder Wahrung.

in TEUR 2018 2017
Hedge Reserve -35 -341
Wahrungsausgleichsposten -1.730 -1.038
Gesamt -1.765 -1.379

Ergebnis der Periode und Gewinnvortrag

in TEUR 2018 2017
Gewinnvortrag Stand 1. Januar 6.789 4.851
IFRS 9 Anpassung 227 n/a
Gewinnvortrag Stand 1. Januar (angepasst) 7.016 n/a
Ergebnis der Periode -2.105 1.938
Gewinnvortrag Stand 31. Dezember 4.912 6.789

16. Aktienbasierte Vergutung

in TEUR 2018 2017
Aufwand fiir Vorstéande 1.140 924
Aufwand fir Mitarbeiter 583 322
Gesamtaufwand 1.723 1.246

Mitarbeiterbeteiligungsprogramme

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 22. Mai 2012 hat der Vorstand mit der
Zustimmung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2012 /1 zur Ausgabe von Aktienoptionen
mit Bezugsrecht auf Aktien der zooplus AG an Arbeitnehmer der Gesellschaft beschlossen. Nach dem Aktienoptions-
programm 2012 /| kdnnen vom Vorstand und Aufsichtsrat bestimmte Arbeitnehmer der zooplus AG insgesamt bis zu
100.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen. Die Aktien- optionen werden dabeiin zwei Tranchen (50.000 / 50.000)
ausgegeben, die an jeweils unterschiedliche Erfolgsziele gekniipft sind. Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf
den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von
1,00 EUR je Aktie. Der Bezugspreis einer Aktie entspricht dem volumengewichteten 1-Monat-Durchschnittskurs der
Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel an der Frankfurter Wertpapierbdrse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen
abziiglich eines Abschlags von 5%, mindestens aber dem hochsten Ausiibungspreis aller im Rahmen des Aktienopti-
onsprogramms 2012 / I bereits friiher ausgegebenen Aktienoptionen. Im Geschaftsjahr 2013 wurden an Arbeitnehmer
der zooplus AG insgesamt 100.000 Aktienoptionen ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im April 2013 ausgege-
benen Optionen betragt 39,55 EUR bzw. fiir die im September 2013 ausgegebenen Optionen 46,67 EUR je Aktie.
Die Optionsrechte kénnen frithestens nach Ablauf von vier Jahren seit Gewahrung der Optionsrechte ausgetibt werden.
Die Bezugsrechte auf Aktienoptionen kdnnen nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht wurden. Die
Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von drei Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, méglich.
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Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 31. Mai 2016 hat der Vorstand mit der
Zustimmung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2016 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit
Bezugsrecht auf Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft und ausgewahlte Fiihrungskrafte
der Gesellschaft sowie verbundener Unternehmen im In- und Ausland beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm
2016 konnen Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft insgesamt bis zu 100.000 Stiickaktien der Gesellschaft und
ausgewahlte Fiihrungskrafte der Gesellschaft sowie verbundener Unternehmen im In- und Ausland insgesamt bis zu
150.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen. Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden
nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie.
Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem volumengewichteten 6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im
Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbérse vor dem Ausgabetag
der Aktienoptionen, mindestens aber dem geringsten Ausgabebetrag im Sinne von § 9 Abs. 1 AktG.

Im Geschaftsjahr 2016 wurden insgesamt 100.000 Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft und
insgesamt 48.400 Aktienoptionen an Fiihrungskrafte der Gesellschaft sowie verbundener Unternehmen der zooplus
AG im In- und Ausland ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im September 2016 ausgegebenen Optionen betragt
124,45 EUR je Aktie. Im Geschaftsjahr 2018 wurden insgesamt 85.600 Aktienoptionen an Fiihrungskréfte der Gesell-
schaft sowie verbundener Unternehmen im In- und Ausland der zooplus AG ausgegeben. Der Bezugspreis fiir die im
April 2018 ausgegebenen Optionen betragt 154,01 EUR je Aktie.

Die Optionsrechte konnen friihestens nach Ablaufvon vier Jahren seit Gewahrung der Optionsrechte ausgeiibt werden.
Die Aktienoptionen konnen nur ausgeiibt werden, wenn und soweit die Erfolgsziele wie nachfolgend beschrieben
erreicht wurden. Die Erfolgsziele sind an die absolute Kursentwicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit
gekoppelt. Abhédngig von der Kursentwicklung der zooplus-Aktie kdnnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele
der ihnen zugeteilten Aktienoptionen ausiiben: Je ein Drittel der Aktienoptionen kann ausgetibt werden, wenn der
volumengewichtete 6-Monats-Durchschnittskurs der Aktie der Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem vergleich-
baren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierborse bei Ablauf der Wartezeit mindestens 20% (iber dem
Auslibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein Drittel der Aktienoptionen ausgeiibt werden), mindestens
30% iiber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel Il, in diesem Fall kdnnen zwei Drittel der Aktienoptionen ausgelibt
werden) sowie mindestens 50 % iber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel 11, in diesem Fall kénnen sémtliche Akti-
enoptionen ausgeiibt werden).

Auf der Grundlage des Beschlusses der ordentlichen Hauptversammlung vom 13. Juni 2018 hat der Vorstand mit der
Zustimmung des Aufsichtsrats die Auflage des Aktienoptionsprogramms 2018 zur Ausgabe von Aktienoptionen mit
Bezugsrecht auf Aktien der zooplus AG an Mitglieder des Vorstands der zooplus AG, an Mitglieder von Geschaftslei-
tungsorganenverbundener Unternehmen im In-und Ausland sowie an ausgewahlte Fihrungskrafte und Mitarbeiter der
zooplus AG und verbundener Unternehmen im In- und Ausland beschlossen. Nach dem Aktienoptionsprogramm 2018
konnen Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft insgesamt bis zu 150.000 Stiickaktien der Gesellschaft, Mitglieder
von Geschaftsleitungsorganen verbundener Unternehmen im In- und Ausland insgesamt bis zu 15.000 Stiickaktien
der Gesellschaft sowie ausgewahlte Fiihrungskrafte und Mitarbeiter verbundener Unternehmen im In- und Ausland
insgesamt bis zu 200.000 Stiickaktien der Gesellschaft beziehen.

Im Geschaftsjahr 2018 wurden insgesamt 115.000 Aktienoptionen an Mitglieder des Vorstands der Gesellschaft ausge-
geben. Der Bezugspreis fiir die im August 2018 ausgegebenen Optionen betragt 162,32 EUR je Aktie, der Bezugspreis
fiir die im Dezember 2018 ausgegebenen Optionen betragt 148,83 EUR je Aktie.
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Jede Option berechtigt zum Bezug von einer auf den Inhaber lautenden nennwertlosen Stiickaktie der zooplus AG
mit einem rechnerischen Anteil am Grundkapital von 1,00 EUR je Aktie. Der Ausiibungspreis je Aktie entspricht dem
volumengewichteten 6-Monats-Durchschnittskurs der zooplus-Aktie im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren
Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierborse vor dem Ausgabetag der Aktienoptionen, mindestens aber dem
geringsten Ausgabebetrag im Sinne von § 9 Abs. 1 AktG. Die Optionsrechte kénnen friihestens nach Ablauf von vier
Jahren seit Gewahrung der Optionsrechte ausgeiibt werden. Die Aktienoptionen kénnen nur ausgeiibt werden, wenn
undsoweit die Erfolgsziele wie nachfolgend beschrieben erreicht wurden: Die Bezugsrechte auf Aktienoptionen kénnen
nur ausgeiibt werden, wenn bestimmte Erfolgsziele erreicht wurden. Die Erfolgsziele sind an die absolute Kursent-
wicklung der zooplus-Aktie wahrend der Wartezeit gekoppelt. Abhédngig von der Kursentwicklung der zooplus-Aktie
kénnen die Bezugsberechtigten unterschiedlich viele der ihnen zugeteilten Aktienoptionen ausiiben: Je ein Drittel
der Aktienoptionen kann ausgeiibt werden, wenn der volumengewichtete 6-Monats-Durchschnittskurs der Aktie der
Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapierbérse bei
Ablauf der Wartezeit mindestens 20% (ber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall kann ein Drittel
der Aktienoptionen ausgeiibt werden), mindestens 30% iiber dem Ausiibungspreis liegt (Erfolgsziel I, in diesem Fall
konnen zwei Drittel der Aktienoptionen ausgeiibt werden) sowie mindestens 50% Uber dem Ausiibungspreis liegt
(Erfolgsziel I1l, in diesem Fall kdnnen samtliche Aktienoptionen ausgeiibt werden). Die Ausiibung der Bezugsrechte ist
innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, méglich. Sdmtliche Optionen kénnen nur in Eigenkapi-
talinstrumenten bedient werden.

Die Ausiibung der Bezugsrechte ist innerhalb von zwei Jahren, beginnend mit Ablauf der Wartezeit, mdglich.
Samtliche Optionen kdénnen nur in Eigenkapitalinstrumenten bedient werden.

Der beizulegende Zeitwert der gewahrten Aktienoptionen wird zum Zeitpunkt der Gewadhrung unter Anwendung einer
Monte-Carlo-Simulation (Aktienoptionsprogramm 2018) und unter Beriicksichtigung der Bedingungen, zu denen
die Aktienoptionen gewahrt wurden, ermittelt. Die antizipierte Laufzeit der Aktienoptionen basiert auf historischen
Daten und aktuellen Erwartungen und entspricht nicht zwingend dem tatséchlich eintretenden Ausiibungsverhalten
der Berechtigten. Die zukiinftige Volatilitdt wahrend der erwarteten Laufzeiten der Aktienoptionen wurde auf Basis
historischer Volatilitaten unter Beriicksichtigung der zukiinftigen erwarteten Kursentwicklung geschatzt. Aufgrund
der zeitlich begrenzten Borsennotierung der Aktien der Gesellschaft wurde die einjahrige historische Volatilitat als
Basis herangezogen. Der erwarteten Volatilitat liegt die Annahme zugrunde, dass von der historischen Volatilitat
auf kiinftige Trends geschlossen werden kann, wobei die tatséchlich eintretende Volatilitat von den getroffenen
Annahmen abweichen kann.

Aktienoptionsprogramm (AOP) fur Vorstande 1.Aus§;g;§ Z.Ausg(a)g)z
Durchschnittlicher Aktienkurs (EUR) 147,00 147,40
Erwartete Volatilitat (%) 34,8 34,3
Risikoloser Zinssatz (%) -0,36 -0,41
Dividendenrendite (%) 0,0 0,0

Antizipierte Laufzeit der Optionen (Jahre) 4,0 4,0
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Aktienoptionsprogramm (AOP) fur fur Mitarbeiter 2018
Durchschnittlicher Aktienkurs (EUR) 160,50
Erwartete Volatilitat (%) 34,1
Risikoloser Zinssatz (%) -0,25
Dividendenrendite (%) 0,0
Antizipierte Laufzeit der Optionen (Jahre) 4,0

Die Entwicklung der Aktienoptionen l3sst sich wie folgt darstellen:

2012/1 2016 2018
Zu Beginn der Periode ausstehend 12.600 146.200 0
In den Berichtsperioden verfallen 0 -4.600 0
In der Berichtsperiode ausgeiibt -5.700 0 0
In der Berichtsperiode gewahrt 0 85.600 115.000
Zum Ende der Periode ausstehend 6.900 227.200 115.000

* Optionen berechtigen jeweils zum Bezug einer Aktie.

Die Auslbungspreise fiir die am 31. Dezember 2018 ausstehenden Aktien liegen zwischen 39,55 EUR und
162,32 EUR je Aktie. Der gewichtete durchschnittliche Aktienkurs zum Zeitpunkt der Optionsausiibungen betrug
153,81 EUR (Vorjahr: 172,90 EUR). Zum Ende der Berichtsperiode sind 6.900 (Vorjahr: 12.600) Optionen ausiibbar. Die
gewichtete durchschnittliche Vertragsrestlaufzeit der restlichen zum 31. Dezember 2018 ausstehenden Aktienopti-
onen betragt 2,83 Jahre (Vorjahr: 2,75 Jahre).

Aktienbasierte Vergutung durch Barausgleich

Long-Term-Incentive-Programm fiir Vorsténde

Bei Vertragsverlangerungen von bestehenden Vorstandsvertragen wurde bis Ende des dritten Quartals 2016 zur
Schaffung lang anhaltender Leistungsanreize fiir Fiihrungskréfte ein Long-Term-Incentive-Programm in Form eines
aktienkursorientierten Performance-Share-Plans in jahrlichen Tranchen gewahrt. Mit jeder Tranche wird dabei eine
von der EBT-Zielerreichung abhangige Anzahl von virtuellen Aktien der Gesellschaft zugeteilt, die einem Wartezeit-
raum von drei Jahren unterliegen und nach Ablauf des Wartezeitraums zu einer Barzahlung an die Vorstandsmit-
glieder der Gesellschaft fiihren kénnen.

Die Anzahl der virtuellen Aktien entspricht dem Quotienten aus dem EBT-abhangigen Basisbetrag und dem durch-
schnittlichen Ausgangsreferenzkurs der Aktie der Gesellschaft. Berechnungsgrundlage fiir den EBT-Basisbetrag ist
das EBT nach dem vom Aufsichtsrat gebilligten Konzernabschluss der Gesellschaft des vorangegangenen Geschéfts-
jahres nach IFRS. Die Zielerreichung setzt die Erreichung gewisser EBT-Zielwerte aus der Unternehmensplanung
voraus.

Den Vorstdnden stehen zum Stichtag 31. Dezember 2018 bei einem beizulegenden Zeitwert von 946 TEUR insgesamt
6.826 (2017: 11.966) Bezugsrechte aus diesem Programm zu.
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Der beizulegende Zeitwert der gewahrten virtuellen Aktien wurde auf Basis eines nach IFRS 2 anerkannten Bewer-
tungsmodells berechnet. Hierzu werden zum 31. Dezember 2018 die folgenden Parameter verwendet:

Aktienbasierte Vergiitung durch Barausgleich (LTI)

fiur Vorstande Tranche 2016 Tranche 2015
Aktienkurs am Stichtag in EUR 118,90 118,90
Ausgangsreferenzkurs in EUR 146,5 117,8
Erwartete Volatilitdt (%) 35,96 3773
Risikoloser Zinssatz (%) 0,0 0,0
Restlaufzeit in Jahren 14 0,4
Die Entwicklung stellt sich wie folgt dar:

in TEUR 2018 2017
Verpflichtungen aus aktienbasierten Vergilitungen mit Barausgleich 946 2.116
Gesamt 946 2.116

Die Verpflichtung ist unter den lang- und kurzfristigen Schulden bilanziert. Der erfasste Personalaufwand fiir das
Geschéftsjahr 2018 stellt sich wie folgt dar:

in TEUR 2018 2017
Ertrag (Vorjahr: Aufwand) aus aktienbasierten Vergiitungen mit Barausgleich +300 -660
Gesamt +300 -660

Im Geschaftsjahr 2018 sind Aufwendungen aus aktienbasierter Verglitung aus der Ausgabe von Eigenkapitalinstru-
menten in Hohe von 1.723 TEUR angefallen. Dem gegeniiber stehen Ertrage aus der Aufldsung von Riickstellungen
fiir aktienbasierte Verglitungen mit Barausgleich in Hohe von 300 TEUR. Die Tranche 2014 der aktienbasierten Vergi-
tung mit Barausgleich wurde im Geschaftsjahr 2018 in Hohe von 870 TEUR an die Vorstande ausbezahlt. Im Vorjahr
sind Gesamtaufwendungen fiir beide Komponenten in Hohe von 1.906 TEUR aufgelaufen.

17. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sind innerhalb eines Jahres féllig und nicht verzinslich.
Die Falligkeiten liegen in der Regel zwischen sofort fallig und 60 Tagen. Lieferantenverbindlichkeiten in Héhe von
18,2 Mio. EUR wurden als debitorische Kreditoren auf die Aktivseite umgegliedert und mit Forderungen gegen diese
Lieferanten saldiert. Siehe Punkt 12.
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18. Finanzschulden

Die zooplus AG verfiigt seit dem vierten Quartal 2017 Uber flexible Kreditlinien in H6he von insgesamt
50,0 Mio.EUR beidrei unabhédngigen Kreditinstituten ohne die Bereitstellung von Sicherheiten und mit einer Laufzeit bis
30. November 2020. 2018 erfolgte eine teilweise, geringfligige Inanspruchnahme dieser Kreditlinien. Die darauf anfal-
lenden Zinsen und Bereitstellungsprovision erklaren 0,2 Mio. EUR der Finanzaufwendungen des Unternehmens. Zum
Jahresende bestehen keine Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten.

Fir die in Hohe von 50,0 Mio. EUR bestehenden Kreditlinien existieren Covenants in Form von einer Mindesteigenka-

pitalquote von 25,0 % sowie einem EBITDA von mindestens gréBer null vor Anderungen von neuen Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden. Der Vorstand geht von einer Erfiillung der Covenants auch in den kommenden Jahren aus.

19. Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten

in TEUR 2018 2017
Verbindlichkeiten aus Steuern
Umsatzsteuer 14.570 12.744
Lohn- und Kirchensteuer 1.067 1.162
Zwischensumme 15.637 13.906

Weitere sonstige Verbindlichkeiten

Kreditorische Debitoren 0 6.082
Tantiemen, Boni 2.195 2.399
Urlaubsverpflichtungen 1.268 1.048
Abschluss- und Priifungskosten 150 120
Sonstige 678 1.010
Zwischensumme 4.291 10.658
Gesamt 19.928 24.564

Die sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten haben eine Restlaufzeit von bis zu einem Jahr und sind unverzinslich.
Die kreditorischen Debitoren werden im Geschaftsjahr 2018 unter dem Posten Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen.

Finanzinstrumente belaufen sich auf 0,3 Mio. EUR (Vorjahr: 6,6 Mio. EUR).
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20. Ruckstellungen

Kurzfristig Langfristig
in TEUR Treuepramien Retouren Noch abzu- Sonstige = Anteilsbasierte Summe
fuhrende Barvergiitung
Beitrage
Stand 1.Januar 2017 4.166 519 2.065 1.301 1.504 9.555
Zufiihrung 3.959 757 1.039 64 612 6.431
Umgliederung 0 0 0 926 -926 0
Auflésung 484 0 1.082 469 0 2.035
Verbrauch 3.682 519 878 234 0 5.313
Stand 31. Dezember 2017 3.959 757 1.144 1.588 1.190 8.638
IFRS 15 Umgliederung -3.959 -757 0 -399 0 -5.115
Stand 1.Januar 2018 0 0 1.144 1.189 1.190 3.523
Zufithrung 0 0 1.212 173 0 1.385
Umgliederung 0 0 238 549 -787 0
Auflésung 0 0 103 225 82 410
Verbrauch 0 0 708 902 0 1.610
Stand 31. Dezember 2018 0 0 1.783 784 321 2.888

Die Riickstellungen fiir Treueprdmien (nicht eingeldste Bonuspunkte) aus dem Kundenbonusprogramm, Riickstel-
lungen fiir Kundenretouren sowie Verkaufsgutscheine werden seit Beginn des Geschaftsjahres 2018 innerhalb des
Posten Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen. Diese Ausweisdnderungen erklaren im Wesentlichen den Riickgang
der sonstigen kurzfristigen Riickstellungen.

Beziiglich der Riickstellung fiir anteilsbasierte Barvergiitung verweisen wir auf unsere Ausfiihrungen unter Punkt 16.

Beiden kurzfristigen Riickstellungen wird mit einem Mittelabflussinnerhalb des laufenden Geschéaftsjahres 2019 gerechnet.
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21. Umsatzerlose

in TEUR 2017
Deutschland 272.724
Frankreich 186.921
Polen 80.115
Italien 90.494
GroBbritannien 91.248
Niederlande 73.178
Spanien 62.832
Belgien 48.745
Schweiz 30.430
Osterreich 32.265
Tschechien 25.998
Danemark 24.756
Schweden 22.108
Finnland 20.460
Sonstige Lander 48.359
Gesamt 1.110.633
Zeitlicher Ablauf der Erloserfassung

Zu einem bestimmten Zeitpunkt n/a

Uber einen Zeitraum n/a
Gesamt 1.110.633

Die Umsatzerlose des Konzerns betreffen im Wesentlichen den Verkauf von Giitern des Heimtierbereichs in Deutschland
und anderen europdischen Landern an externe Kunden.

Von den Umsatzerlosen werden 85% im Wesentlichen mit dem Verkauf von Futter generiert. Die verbleibenden 15%
entfallen im Wesentlichen auf Zubehérartikel.
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Der Konzern hat die folgenden Vertragsvermdgenswerte und -verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kunden erfasst:

in TEUR 2017

Kurzfristige Vertragsvermogenswerte aus Vertragen mit Lieferanten fur Vermark-

tungsleistungen n/a

Kurzfristige Vertragsverbindlichkeiten aus
Erhaltenen Anzahlungen und Riickerstattungen an Kunden n/a
Kundenbindungsprogramm n/a
zooplus-Sparplanen n/a
Kundenretouren n/a
Kundengutscheinen n/a
Kurzfristige Vertragsverbindlichkeiten (Gesamt) n/a

Die folgende Tabelle zeigt in der Berichtsperiode erfasste Erldse, die zu Beginn der Periode im Saldo der Vertragsver-
bindlichkeiten enthalten waren:

in TEUR 2017
Erfasste Erlose, die zu Beginn der Periode im Saldo der Vertragsverbindlichkeiten enthalten
waren
Erhaltenen Anzahlungen und Riickerstattungen an Kunden n/a
Kundenbindungsprogramm n/a
zooplus-Sparplane n/a
Kundenretouren n/a
Kundengutscheine n/a
Gesamt n/a
22. Sonstige Ertrage
in TEUR 2017
Ertrdge aus Vermarktungsleistungen 44.985
Ertrdge aus Kursgewinnen 3.897
Ertrdge aus Mahngebiihren 630
Ertrdge aus Spenden 429
Sonstige Ertrage 2.817
Gesamt 52.758

Neuregelungen des IFRS 15 fithrten zu Ausweisanderungen und in der Folge zu einer starken Reduktion der sonstigen
Ertrdge auf 8.561 TEUR 2018 gegeniiber 52.758 TEUR 2017. Ertrage aus Vermarktungsleistungen in Form von Werbe-
kostenzuschiissen werden seit dem Geschaftsjahr 2018 mit dem Materialaufwand verrechnet.
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23. Aktivierte Eigenleistungen

Auch im Geschaftsjahr 2018 fokussierte sich zooplus auf eine Intensivierung des Ausbaus und die Verbesserung der
eigenentwickelten Softwareplattform. Die daraus resultierenden geleisteten Entwicklungsarbeiten fithrten zu einer
Aktivierung von selbst erstellten immateriellen Vermégensgegenstanden und daraus resultierenden aktivierten
Eigenleistungen in Hohe von 2.801 TEUR (Vorjahr: 3.469 TEUR).

24. Aufwendungen fur Leistungen an Arbeitnehmer

in TEUR 2018 2017
Léhne und Gehélter 40.292 33.326
Soziale Abgaben 6.787 5.811
Gesamt 47.079 39.137

Beziiglich des im Rahmen der aktienbasierten Vergiitung angefallenen Personalaufwands verweisen wir auf unsere
Ausflihrungen unter Punkt 16.

Im Jahresdurchschnitt waren 635 Mitarbeiter (ohne Vorstand; Vorjahr: 512) beschaftigt. Davon sind 68 Mitarbeiter

dem Bereich Operations, 243 Mitarbeiter dem Bereich IT, 248 Mitarbeiter dem Bereich Vertrieb und Marketing und
76 Mitarbeiter dem Bereich Verwaltung zugeordnet.

25. Sonstige Aufwendungen

in TEUR 2018 2017
Kosten der Warenabgabe 263.752 219.943
Werbekosten 29.100 19.267
Zahlungsverkehr 11.419 11.336
IT-Dienstleistungen 7.065 6.425
Kursverluste 4.697 4.567
Kundenservice 5.664 4.463
Raumkosten 3.315 2.358
Rechts- und Beratungskosten 3.004 2.088
Weitere sonstige betriebliche Aufwendungen 9.880 8.876
Gesamt 337.896 279.323

Aufwendungen der Warenabgabe betreffen die Lagerung, Kommissionierung und den Versand verkaufter Produkte
an den Endkunden.

Neuregelungen des IFRS 9 fiihrten zum separaten Ausweis von Wertminderungsaufwendungen auf finanzielle
Vermdgenswerte und Vertragsvermogenswerte in Héhe von 2.746 TEUR 2018, wahrend der Vorjahreswert in Hohe von
2.319 TEUR noch unter den sonstigen Aufwendungen ausgewiesen wird.
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26. Finanzertrage und -aufwendungen

in TEUR 2018 2017
Zinsertrage und ahnliche Ertrage 0 21
Zinsaufwendungen und ahnliche Aufwendungen -771 -418
Gesamt =771 -397

27. Konzernergebnis je Aktie

Bei der Berechnung des unverwasserten Ergebnisses je Aktie wird das den Inhabern von Stammaktien des Mutterun-
ternehmens zuzurechnende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl von wéhrend des Jahres in Umlauf
befindlichen Stammaktien geteilt.

Das verwasserte Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem das den Inhabern von Stammaktien des Mutterunternehmens
zuzurechnende Ergebnis durch die gewichtete durchschnittliche Anzahl von wahrend des Jahres in Umlauf befindlichen
Stammaktien zuziiglich der zu einer Verwdasserung fithrenden Aktienoptionen geteilt wird.

Nachfolgende Tabelle enthalt die bei der Berechnung des unverwéasserten und des verwésserten Ergebnisses je Aktie
zugrunde gelegten Betrdge:

2018 2017
Konzernergebnis EUR -2.104.590,68 1.938.313,80
Gewichtete durchschnittliche in Umlauf befindliche Stiickaktien Stiick 7.140.356 7.095.036
Verwasserungseffekt
Aktienoptionen Stiick n/a 34.380
Gewichtete durchschnittliche in Umlauf befindliche Stiickaktien
bereinigt um den Verwéasserungseffekt Stuick n/al 7.129.416
Unverwéssertes Konzernergebnis je Aktie EUR / Aktie -0,29 0,27
Verwéssertes Konzernergebnis je Aktie EUR/ Aktie -0,29 0,27

' Keine Verwasserung aufgrund einer Verlustsituation
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28. Leasingverhaltnisse

Die Finanzierungsleasingverbindlichkeiten in Héhe von 50,0 Mio. EUR betreffen zukiinftige Leasingzahlungen im Zusam-
menhang mit Leasingobjekten, die Fulfillmentcenter betreffen. Die Leasingvertrdge haben unterschiedliche Laufzeiten,
Kiindigungsklauseln, Preisanpassungsklauseln und Verlangerungsrechte.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden 5,7 Mio. EUR als Abschreibung sowie 0,5 Mio. EUR als Zinsaufwand erfasst. Die
Vertrage laufen bis einschlieBlich 31. Dezember 2024. Die Mindestleasingzahlungen fiir diese Finanzierungsleasingver-
bindlichkeiten setzen sich im Geschéaftsjahr 2018 wie folgt zusammen:

in TEUR Bis 1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre Summe
Leasingzahlungen féllig

Mindestleasingzahlungen 10.406 38.332 3113 51.851
Zinsaufwand fir die jeweils

am Bilanzstichtag bestehende 648 1172 18 1.838
Leasingverbindlichkeit

Barwert der Leasingzahlungen 9.758 37.160 3.095 50.013

Die Mindestleasingzahlungen fiir diese Finanzierungsleasingverbindlichkeiten setzen sich im Geschaftsjahr 2017 wie
folgt zusammen:

in TEUR Bis 1 Jahr 1-5 Jahre Uber 5 Jahre Summe
Leasingzahlungen fallig

Mindestleasingzahlungen 2.279 9.256 0 11.535
Zinsaufwand fiir die jeweils

am Bilanzstichtag bestehende 200 386 0 586
Leasingverbindlichkeit

Barwert der Leasingzahlungen 2.079 8.870 0 10.949
in TEUR 31.12.2017 Zugange Cash Outflow 31.12.2018
Leasingverbindlichkeit 10.949 44,588 -5.524 50.013

Der Konzern mietet Biirogebdude, Fuhrpark und IT-Equipment im Rahmen von unkiindbaren Operating-Leasing-Ver-
haltnissen, die Uber ein bis neun Jahre laufen. Die Mietvertrdge haben unterschiedliche Laufzeiten, Kiindigungsklau-
seln und Verlangerungsrechte. Aus diesen Leasingverhaltnissen bestehen zum Stichtag folgende Verpflichtungen
unter den angegebenen Falligkeiten:

Bis zu einem Jahr TEUR 10.162
Langer als ein Jahr und bis zu finf Jahre TEUR 17.566
Langer als fiinf Jahre TEUR 6.611

Dabei handelt es sich im Wesentlichen um Leasingzahlungen fiir die Logistikzentren. Der im Geschaftsjahr 2018 erfasste
Aufwand aus Operating-Leasing-Verhaltnissen betragt 12,3 Mio. EUR (Vorjahr: 13,4 Mio. EUR).
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29. Beziehungen zu nahestehenden Unternehmen und Personen

Im Berichtsjahr lagen mit Ausnahme der Organgehélter (siehe unter Punkt 33) keine nennenswerten Beziehungen
zwischen dem Konzern und nahestehenden Personen und Unternehmen vor. Die Aufwendungen aus Aktienoptionen
von Mitgliedern des Vorstands sind unter Punkt 16 aufgefiihrt. Von den Mitgliedern des Aufsichtsrats halten Herr
Stahl, Herr Dr. Stoeck, Herr Greve und Herr Holland Aktien am Unternehmen. Alle Geschafte mit nahestehenden
Personen werden zu Bedingungen ausgefihrt, die auch mit fremden Dritten (blich sind.

30. Sicherheiten

Zum 31. Dezember 2018 bestehen keinerlei Sicherheiten.

31. Zusatzliche Informationen tiber Finanzinstrumente

Der beizulegende Zeitwert ist der Betrag, zu dem zwischen sachversténdigen, vertragswilligen und voneinander
unabhangigen Geschaftspartnern ein Vermdgenswert getauscht oder eine Schuld beglichen werden kdnnte.

Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeitwerte sémtlicher im Konzernabschluss erfasster
Finanzinstrumente und zeigt die Zuordnung der Aktiva und Passiva bzw. von Teilen der Bilanzposten auf die Bewer-
tungskategorien nach IFRS 9:

in TEUR Bewertungs- Bewertungs- Buchwert Beizulegender Zeitwert

kategorie kategorie
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

Finanzielle Vermogenswerte

Forderungen aus Lieferungen und

Leistungen AC LaR 28.144 26.388 28.144 26.388
Sonstige finanzielle Vermégenswerte n/a AfS n/a 38 n/a n/a
Sonstige kurzfristige Vermégenswerte

davon Finanzinstrumente nach IFRS 7 AC LaR 8.853 23.958 8.853 23.958
Derivative Finanzinstrumente n/a n/a 0 0 0 0
Zahlungsmittel AC LaR 59.521 51.191 59.521 51.191
Gesamt 96.518 101.575 96.518 101.537
Finanzielle Verbindlichkeiten
L’ﬁ;bﬂzi't'ﬁ:zee':le” aus Lieferungen FlaC FlaC 99.735 78.133 99.735 78.133
Sonstige Verbindlichkeiten

?Fal%/;)g Finanzverbindlichkeit nach FLac Flac 325 6.600 325 6.600
Finanzierungsleasingverbindlichkeit n/a n/a 50.013 10.949 50.013 10.949
Derivative Finanzinstrumente n/a n/a 52 509 52 509
Gesamt 150.125 96.191 150.125 96.191

AC (Amortized Cost)

LaR (Loans and Receivables)

AfS (Available for Sale)

FLaC (Financial Liability at amortized Cost)
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Die Marktwerte der zum 31. Dezember 2018 bzw. 2017 ausgewiesenen Zahlungsmittel, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, kurzfristigen Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstigen
kurzfristigen Verbindlichkeiten entsprechen den Buchwerten. Der Grund dafiir ist vor allem die kurze Laufzeit solcher
Instrumente.

Die finanziellen Verbindlichkeiten des Konzerns haben mit Ausnahme der Finanzierungsleasingverbindlichkeit alle-
samt kurzfristigen Charakter und eine Falligkeit von bis zu einem Jahr. Ein Anteil der Finanzierungsleasingverbindlich-
keitin Hohe von 40.255 TEUR hat langfristigen Charakter. Die Tilgung der bestehenden finanziellen Verbindlichkeiten
erfolgt aus dem operativen und Finanzierungscashflow.

Summiert nach Bewertungskategorien des IFRS 9 ergibt sich fiir die Buchwerte folgendes Bild:

in TEUR Bewertungs- Bewertungs- Buchwert Beizulegender Zeitwert

kategorie kategorie
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017

Finanzielle Vermodgenswerte
Loans and Receivables AC LaR 96.518 101.537 96.518 101.537
Available for Sale n/a Afs n/a 38 n/a n/a

Finanzielle Verbindlichkeiten

Financial Liability at amortized Cost FLaC FLaC 100.060 84.733 100.060 84.733

Nettogewinne bzw. -verluste in Bezug auf Finanzinstrumente bestehen wie folgt:

in TEUR 2018 2017
Wertminderung finanzieller Vermégenswerte (Vorjahr: Loans and Receivables) -2.746 -2.319
Gesamt —-2.746 -2.319

Zum 31. Dezember 2018 gab es keine bilanzielle Saldierung von derivativen Finanzinstrumenten. Fiir Derivate
bestehen Aufrechnungsmadglichkeiten im Fall einer Insolvenz. Zum 31. Dezember 2018 liegen nur Derivate mit nega-
tivem beizulegendem Zeitwert vor.

32. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Nach Ablauf des Geschaftsjahres 2018 sind keine Vorgdnge von besonderer Bedeutung eingetreten, die Auswirkungen
auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage haben.
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33. Organe

Mitglieder des Vorstands:

e Dr. Cornelius Patt, Vorstandsvorsitzender (Unternehmensfiihrung, Gesamtverantwortung Business Development &
Systementwicklung, IT, Human Resources)

e Andreas Grandinger (Finanzen, Controlling, Recht, Investor Relations, Revision)

e Andrea Skersies (Sales & Marketing, Category Management) bis 30. November 2018

e Dr. Mischa Ritter (Logistik und Supply Chain Management) ab 1. Dezember 2018

e Florian Welz (Sales & Marketing, Einkauf, Category Management) ab 1. Dezember 2018

Die gemal 1AS 24 angabepflichtige Verglitung des Managements umfasst die Vergiitung des aktiven Vorstands und
Aufsichtsrats.

Die Grundziige des Vergiitungssystems und die Héhe der Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat sind im Vergiitungs-
bericht dargestellt und naher erlautert. Der Vergiitungsbericht ist Bestandteil des zusammengefassten Lageberichts.

Die Gesamtbeziige des Vorstands (HGB), bezogen auf alle Komponenten, betrugen im Geschaftsjahr 2018 insgesamt
3,9 Mio. EUR (Vorjahr: 1,1 Mio. EUR). Das Geschaftsjahr 2018 ist im Wesentlichen beeinflusst durch die Gewahrung von
Aktienoptionen im Rahmen des Aktienoptionsprogramms 2018 in Hohe von 2,6 Mio. EUR.

Die Vergiitung gemal den Anforderungen des IAS 24 betrug im Geschéaftsjahr 2,2 Mio. EUR (Vorjahr: 2,7 Mio. EUR).
Die Leistungen nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses ehemaliger Vorstandsmitglieder betrugen 208 TEUR
(Vorjahr: 0 TEUR).

Vorstandsvergutung nach IAS 24 in TEUR 2018 2017
Kurzfristig féllige Leistungen 1.278 1.126
Anteilsbasierte Vergiitung 894 1.584
Gesamtvergutung 2.172 2.710
in TEUR 31.12.2018 31.12.2017
Riickstellung fiir anteilsbasierte Vergiitung 946 2.116

Gesamtriickstellung 946 2.116
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Mitglieder des Aufsichtsrats:

e Christian Stahl (Vorsitzender des Aufsichtsrats), Partner und Geschaftsfiihrer von Amlon Capital LLP, London,
Vereinigtes Konigreich

e Moritz Greve, Partner und Geschaftsfithrer der Maxburg Capital Partners GmbH, Minchen (Stellvertreter des
Vorsitzenden)

e Karl-Heinz Holland, selbststédndiger Unternehmensberater, Oberstenfeld

e Ulric Jerome, Director der MatchesFashion Limited (MatchesFashion.com), London, Vereinigtes Kénigreich

e Henrik Persson, Griinder und Manager der Sprints Capital Management Ltd., London, Vereinigtes Kénigreich
e Dr. Norbert Stoeck, selbststandiger Unternehmensberater, Miinchen

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten eine erfolgsunabhéngige, jahrlich ausgezahlte Vergiitung in Héhe von
40 TEUR, der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt 80 TEUR, der Vorsitzende eines Ausschusses erhdlt zusatzlich
5 TEUR. Im Berichtsjahr haben die Mitglieder des Aufsichtsrats entsprechend ihrer Zugehérigkeit zu den Gremien die
nachstehende Vergutung erhalten:

Aufsichtsrat Prufungsausschuss  Personalausschuss 2‘5:;2::::"95' Ve:guTt:Sg
Christian Stahl Vorsitzender Vorsitzender v 85
Moritz Greve Stellvertr. Vorsitzender </ N4 Vorsitzender 45
Karl-Heinz Holland N4 40
Ulric Jerome N4 40
Henrik Persson v 40
Dr. Norbert Stoeck Vorsitzender 45
Gesamt 295

Die gemaR IAS 24 angabepflichtige Vergiitung des Managements in den Schliisselpositionen des Konzerns umfasst
die Vergltung des Vorstands und Aufsichtsrats. Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie deren
weitere Mandate sind im Lagebericht benannt. Die Grundziige des Vergiitungssystems und die Héhe der Vergiitung
von Vorstand und Aufsichtsrat sind im ausfiihrlichen Vergilitungsbericht dargestellt und néher erlautert. Der Vergii-
tungsbericht ist Bestandteil des Lageberichts.
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34. Honorar des Abschlussprufers

Das berechnete Gesamthonorar fiir die Priifung des Jahres- und Konzernabschlusses des Abschlusspriifers betragt wie
folgt:

Gesamthonorar in TEUR 2018 2017
a) Abschlusspriiferleistungen 268 254
b) andere Bestatigungsleistungen 20 0
c) Steuerberatungsleistungen 105 42
d) sonstige Leistungen 0 0
Gesamt 393 296

Das Honorar fiir Abschlusspriifungsleistungen bezog sich vor allem auf die gesetzlich vorgeschriebenen Priifungen des
Einzel- und des Konzernabschlusses der zooplus AG. In den Honoraren fiir Steuerberatungsleistungen sind insbeson-
dere Honorare fiir die Steuerberatung im Zusammenhang mit Projekten zu Transferpreisen enthalten. Die Honorare fiir
andere Bestatigungsleistungen entfallen auf die priiferische Durchsicht des zusammengefassten gesonderten nicht-
finanziellen Berichts.

35. Corporate-Governance-Erklarung

Die zooplus Aktiengesellschaft hat die nach § 161 des Aktiengesetzes vorgeschriebene Erklarung zum
.Deutschen Corporate Governance Kodex" abgegeben und ihren Aktiondren auf der Internetseite
http://investors.zooplus.com/de/investorrelations.html zugénglich gemacht.

Minchen, 14. Méarz 2019

Der Vorstand

) AN e (ol

Dr. Cornelius Patt Andreas Grandinger Dr. Mischa Ritter Florian Welz
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Versicherung des Vorstands

Wir versichern nach bestem Wissen und Gewissen, dass gemaB den anzuwendenden Rechnungslegungsgrund-
satzen der Konzernabschluss ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns vermittelt und im zusammengefassten Lagebericht der Geschéaftsverlauf einschlieBlich
des Geschaftsergebnisses und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhéaltnissen
entsprechendes Bild vermittelt wird und dass die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwick-
lung des Unternehmens beschrieben sind.

Miinchen, 14. Marz 2019

O dff e Bl

Dr. Cornelius Patt Andreas Grandinger Dr. Mischa Ritter Florian Welz
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die zooplus AG, Miinchen

VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES UND DES
KONZERNLAGEBERICHTS

Prufungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der zooplus AG, Miinchen, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) — beste-
hend aus der Konzern-Bilanz zum 31. Dezember 2018, der Konzern-Gesamtergebnisrechnung, der Konzern-Eigen-
kapitalveranderungsrechnung und der Konzern-Kapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2018 sowie dem Konzernanhang, einschlieBlich einer Zusammenfassung bedeutsamer Rechnungsle-
gungsmethoden — gepriift. Dariiber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der zooplus AG, der mit dem Lagebe-
richt der Gesellschaft zusammengefasst ist, fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 gepriift.
Die im Abschnitt ,Sonstige Informationen” unseres Bestatigungsvermerks genannten Bestandteile des Konzernlage-
berichts haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefiigte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzuwenden
sind, und den ergdnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften und vermit-
telt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-
und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2018 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschéaftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2018 und

e vermittelt der beigefiigte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den
deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend
dar. Unser Priifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige
Informationen” genannten Bestandteile des Konzernlageberichts

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaBig-
keit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fur die Prufungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrvVO") unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefiihrt.
Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprii-
fers fir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts” unseres Bestatigungsvermerks weiterge-
hend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen
sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Dariiber hinaus erklaren wir gemaB Artikel
10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. T EU-APrvVO
erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet
sind, um als Grundlage fiir unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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Besonders wichtige Prufungssachverhalte in der Prifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemaBen Ermessen
am bedeutsamsten in unserer Priifung des Konzernabschlusses fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31.Dezember 2018 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernabschlusses
als Ganzem und bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt; wir geben kein gesondertes Priifungsur-
teil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Priifung:

Umsatzrealisierung aus Geschaften mit Kunden, Ertrdge aus Sparplanen sowie Vertragsverbindlichkeiten fiir
Bonuspunkte

@ Ansatzund Bewertung von Vorratsvermégen
Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:

@ Sachverhalt und Problemstellung
@ Priiferisches Vorgehen und Erkenntnisse
(3) Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Prifungssachverhalte dar:

Umsatzrealisierung aus Geschaften mit Kunden, Ertrage aus Sparplanen sowie Vertragsverbindlichkeiten fur
Bonuspunkte

@ Im Konzernabschluss der zooplus AG werden in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung Umsatzerl6se in Héhe
von € 1.341,7 Mio. ausgewiesen. Diese betreffen unter anderem den Verkauf von Waren (ber verschiedene
Onlineportale in Deutschland und anderen europdischen Landern. Da es sich hierbei um Transaktionen mit groBem
Volumen handelt, hat die Gesellschaft fiir die Erfassung und Abgrenzung der Umsatzerldse umfangreiche Prozesse
und Systeme eingerichtet. Zudem bietet die zooplus AG ihren Kunden die Méglichkeit an, durch den Erwerb von
.zooplus-Sparplanen” bei zukiinftigen Einkaufen iiber einen vertraglich festgelegten Zeitraum Rabatte zu erhalten.
Die aus dem Verkauf eines Sparplans erzielten Einnahmen werden passivisch abgegrenzt und tiber die Giiltigkeits-
dauer der einzelnen Sparpldne zugunsten der Umsatzerlése ertragswirksam aufgeldst. Darliber hinaus bietet die
zooplus AG ein eigenstandiges und selbst aufgelegtes Bonuspunkteprogramm an, bei dem die Kunden mit jedem
Kauf Bonuspunkte sammeln kdnnen. Die erhaltene Gegenleistung wird zwischen den verduBerten Produkten und
den ausgegebenen Punkten auf Basis der relativen EinzelverduBerungspreise aufgeteilt, wobei der Einzelveréu-
Berungspreis der Punkte ihrem beizulegenden Zeitwert entspricht. Der beizulegende Zeitwert der Bonuspunkte
wird auf Basis der Verkaufspreise der Pramienprodukte ermittelt, bis zu deren Einlésung abgegrenzt und erst
dann als Umsatzerldse erfasst, wenn die Bonuspunkte eingeldst werden und die Leistung seitens der zooplus AG
erbracht wurde. Eine entsprechende Vertragsverbindlichkeit wird in Héhe des beizulegenden Zeitwerts passiviert.
Zum Bilanzstichtag bestehen hierfiir Vertragsverbindlichkeiten in Héhe von T€ 4.496 Vertragsverbindlichkeiten
fiir ausgegebene Bonuspunkte, mit deren Einlésung nicht mehr zu rechnen ist, werden erfolgswirksam aufgeldst.

Aufgrund der Komplexitat der eingerichteten Prozesse und Systeme zur Erfassung der Umsatzerlése als betrags-
méaBig bedeutsamer Posten sowie der in hohem MaRe von den Einschdtzungen und Annahmen der gesetzlichen
Vertreter abhdngigen Bewertungsverfahren zur Ermittlung der Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte waren
diese Sachverhalte im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.
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@ Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem die Angemessenheit und Wirksamkeit des eingerichteten
internen Kontrollsystems der Gesellschaft zur Abwicklung und Realisation der Umsatzerldse einschlieBlich der zum
Einsatz kommenden IT-Systeme gewdiirdigt. Dazu haben wir auch unsere Spezialisten aus dem Bereich Risk Assu-
rance Services (RAS) mit einbezogen. Zur Priifung der Umsatzerldse haben wir unter anderem Einzeltransaktionen
mit Kunden stichprobenhaft anhand statistischer Verfahren ausgewahlt und zugrundeliegende Nachweise einge-
sehen. Damit einhergehend haben wir die vollstandige Erfassung der Umsatzerldse gewiirdigt. Wir haben zudem
die Periodenzuordnung bzw. -abgrenzung der Umsatzerldse nachvollzogen. Bei den Erlésen aus den Sparplanen
haben wir insbesondere darauf geachtet, dass diese periodengerecht erfasst werden. Ferner haben wir die Stetig-
keit und Konsistenz der angewandten Verfahren zur Erfassung der Umsatzerlse nachvollzogen. Um die Angemes-
senheit der zum Bilanzstichtag bilanzierten Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte zu beurteilen, haben wir
unter anderem die Wertermittlung sowie die zugrunde liegenden Annahmen und daraus abgeleiteten Parameter
nachvollzogen. Ferner haben wir die Stetigkeit der angewandten Bewertungsmethode sowie die rechnerische Rich-
tigkeit der Kalkulation der Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte gewiirdigt.

Wir konnten uns davon Uberzeugen, dass die eingerichteten Systeme und Prozesse sowie die eingerichteten
Kontrollen insgesamt angemessen sind und dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschat-
zungen und getroffenen Annahmen hinreichend dokumentiert und begriindet sind, um den sachgerechten Ausweis
der Umsatzerlose und der Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte zu gewéhrleisten.

@ Die Angaben der Gesellschaft zu den Umsatzerlésen und den Vertragsverbindlichkeiten fiir Bonuspunkte sind im
Abschnitt 21. des Konzernanhangs enthalten.

0 Ansatz und Bewertung von Vorratsvermodgen

Im Konzernabschluss der zooplus AG wird ein Vorratsvermégen in Hohe von € 107,6 Mio. ausgewiesen.
Die Vorrate bestehen iiberwiegend aus Waren. Zur Steuerung groBer Vorratsvolumina hat die Gesellschaft zur
Bestandserfassung bzw. -fithrung und Bewertung der Vorrate umfangreiche Prozesse und Systeme eingerichtet.
Die Vorrate werden zu Anschaffungskosten bzw. dem niedrigeren NettoverduBerungswert angesetzt. Die Anschaf-
fungskosten werden anhand gewogener Durchschnittswerte ermittelt. Die zooplus AG setzt zur Absicherung von
Fremdwahrungsrisiken bei erwarteten Beschaffungsgeschaften derivative Finanzinstrumente, insbesondere
Devisentermingeschafte, ein. Soweit die derivativen Finanzinstrumente wirksame Sicherungsgeschafte kiinftiger
Zahlungsstrome im Rahmen von Sicherungsbeziehungen nach den Vorschriften des IFRS 9 sind, wird der effektive
Teil von Anderungen des beizulegenden Zeitwertes bis zum Eintritt des gesicherten Zahlungsstroms tiber die Dauer
der Sicherungsbeziehung erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst (hedge accounting). Die Anschaffungskosten fiir
Vorrate beinhalten daher auch daraus resultierende, aus dem Eigenkapital iibertragene Gewinne oder Verluste,
die sich auf den Kaufvon Vorréaten beziehen. Der NettoverduBerungspreis bestimmt sich durch den geschatzten im
normalen Geschaftsgang erzielbaren Verkaufserlds abziiglich insbesondere noch anfallender Kosten des Vertriebs.
Allen erkennbaren Risiken im Vorratsvermégen, die sich insbesondere aus tiberdurchschnittlicher Lagerdauer oder
geminderter Verwertbarkeit ergeben, wird am Abschlussstichtag durch Wertabschldge Rechnung getragen.

Aus unserer Sicht war dieser betragsméaBig bedeutsame Posten angesichts des Wachstums der Gesellschaft sowie
der Komplexitat der eingesetzten Prozesse und Systeme im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung.
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@ Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem die Prozesse und Systeme der Gesellschaft in Bezug auf
den Einkauf, die Lagerhaltung und den Vertrieb beurteilt. Dariiber hinaus haben wir das Vorhandensein und die
vollstandige Erfassung des Vorratsvermdgens unter anderem durch Inventurbeobachtungen anhand statistischer
Verfahren Uberpriift. Zudem haben wir die Zugangsbewertung zu Anschaffungskosten und die Berechnung des
gewogenen Durchschnitts nachvollzogen. Bei der Beurteilung der Angemessenheit und der Wirksamkeit des
internen Kontrollsystems einschlieBlich der zum Einsatz kommenden IT-Systeme haben wir auch unsere Spezia-
listen aus dem Bereich Risk Assurance Services (RAS) mit einbezogen. Sofern Einkdufe von Vorraten in fremder
Wahrung durch Fremdwahrungssicherungsgeschafte abgesichert wurden, haben wir nachvollzogen, dass sich
daraus ergebende Effekte — sofern erforderlich — bei der Anschaffungskostenermittlung der betroffenen Vorrate
beriicksichtigt wurden. Fiir die Priifung der Bilanzierung von Fremdwahrungssicherungsgeschéften einschlieBlich
der Eigenkapital- und Ergebniseffekte haben wir unsere Spezialisten aus dem Bereich Corporate Treasury Solutions
(CTS) hinzugezogen. Mit diesen gemeinsam haben wir unter anderem das eingerichtete Risikomanagementsystem
im Bereich der derivativen Finanzinstrumente einschlieBlich der internen Uberwachung der Einhaltung der Siche-
rungspolitik beurteilt. Zur Priifung der beizulegenden Zeitwerte der Sicherungsgeschéfte haben wir die Devisen-
termingeschafte mit geeigneten Tools und Marktdaten nachgerechnet. Hinsichtlich der Absicherung erwarteter
Zahlungsstrome haben wirim Wesentlichen die erwarteten Sicherungsgrade in der Zukunft, die Erfillung der Effek-
tivitdtsanforderungen nach IFRS 9 sowie die IFRS 9-konforme Hedge Dokumentation beurteilt. Zur Beurteilung
der Vollstandigkeit der erfassten Geschafte haben wir Bankbestatigungen eingeholt. Die Berechnung des Netto-
verauBerungspreises haben wir nachvollzogen und uns davon (iberzeugt, dass die Ermittlung stetig und nachvoll-
ziehbar vorgenommen wurde. Die der Bewertung des Vorratsvermégens zugrundeliegenden Parameter haben wir
hinsichtlich ihrer Angemessenheit beurteilt und nachvollzogen, dass diese Parameter hinreichend dokumentiert
und begriindet sind.

Auf Basis unserer Priifungshandlungen konnten wir uns davon iiberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertre-
tern vorgenommenen Einschdtzungen und getroffenen Annahmen zum Ansatz und zur Bewertung der Vorrate
begriindet und hinreichend dokumentiert sind.

Die Angaben der Gesellschaft zur Vorratsbewertung und zu den derivativen Finanzinstrumenten sind im Abschnitt 9.
sowie Abschnitt 13. des Konzernanhangs enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen
die folgenden nicht inhaltlich gepriiften Bestandteile des Konzernlageberichts:

e die in Abschnitt 7 des Konzernlageberichts enthaltene Erklarung zur Unternehmensfithrung nach § 289f HGB
und § 315d HGB

e den gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach § 289b Abs. 3 HGB und § 315b Abs. 3 HGB.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die iibrigen Teile des Geschaftsberichts — ohne weitergehende Querver-

weise auf externe Informationen —, mit Ausnahme des gepriiften Konzernabschlusses, des gepriiften Konzernlagebe-
richts sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen
Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Priifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungs-
schlussfolgerung hierzu ab.
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Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei
zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum Konzernlagebericht oder unseren bei der Priifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fur den Konzernabschluss
und den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der
EU anzuwendensind, und den erganzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften
einden tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermit-
telt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder
unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfithrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sach-
verhalte in Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstéatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dariiber
hinaus sind sie daftir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfilhrung der Unter-
nehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des
Geschaftsbetriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernab-
schluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinf-
tigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen
und MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende
geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstel-
lung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlussprufers fur die Priifung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Konzernabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetz-
lichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie
einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht
beinhaltet.
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Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit
§ 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefiihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets
aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus VerstéBen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich
angesehen, wenn verniinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage
dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten
beeinflussen.

Wahrend der Priifung tiben wir pflichtgemaBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber
hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstel-
lungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und fithren Priifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unsere Priifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden,
ist bei Verst6Ben hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstoRe betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beab-
sichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen bein-
halten kénnen.

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem fiir die Priifung des Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fiir die Priifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Priifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungs-
urteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.

e beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsme-
thoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit
zusammenhdngenden Angaben.

e ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit sowie, auf der Grundlage der
erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gege-
benheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmensta-
tigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir
verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehérigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlage-
bericht aufmerksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu
modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsver-
merks erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch dazu fithren, dass
der Konzern seine Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

e beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses einschlielich der
Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass
der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und der erganzend nach § 315e
Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

e holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fiir die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen
oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernab-
schlusspriifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir unsere Priifungsurteile.

e beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und
das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.
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e fihren wir Priifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten
Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir
dabei insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten
bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Priifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde
liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse
wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen, einschlieBlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die
wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erkldrung ab, dass wir die relevanten Unab-
hédngigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte,
von denen verniinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken, und die
hierzu getroffenen Schutzmalnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen erdrtert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Priifung des Konzernabschlusses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren
und daher die besonders wichtigen Priifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungs-
vermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieBen die éffentliche Angabe des Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN
Ubrige Angaben gemaR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 13. Juni 2018 als Konzernabschlusspriifer gewahlt. Wir wurden am
5. November 2018 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschaftsjahr 2012 als Konzernab-
schlusspriifer der zooplus AG, Miinchen, tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestéatigungsvermerk enthaltenen Priifungsurteile mit dem zusétzlichen Bericht an den
Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Priifungsbericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fiir die Priifung verantwortliche Wirtschaftspriifer ist Katharina Deni.

Miinchen, den 14. M&rz 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Katharina Deni Sebastian Stroner
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Zukunftsgerichtete Aussagen und Prognosen

Dieser Bericht enthalt zukunftsgerichtete Aussagen. Diese Aussagen basieren auf den gegenwartigen Erfahrungen,
Vermutungen und Prognosen des Vorstands sowie den ihm derzeit verfiighbaren Informationen. Die zukunftsgerichteten
Aussagensind nichtals Garantien der darin genannten zukiinftigen Entwicklungen und Ergebnisse zu verstehen. Die zuk{inf-
tigen Entwicklungen und Ergebnisse sind vielmehr von einer Vielzahl von Faktoren abhangig. Sie beinhalten verschiedene
Risiken und Unwégbarkeiten und beruhen auf Annahmen, die sich mdglicherweise als nicht zutreffend erweisen. Zu diesen
Risikofaktoren gehoren insbesondere die im Risikobericht auf den Seiten 78 bis 83 genannten Faktoren. Wir (ibernehmen
keine Verpflichtung, die in diesem Bericht gemachten zukunftsgerichteten Aussagen zu aktualisieren.






zooplus

zooplus AG
SonnenstraBe 15
80331 Miinchen
Deutschland



